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Este documento presenta una caracterizacion de los servicios de agua potable en México, la
identificacidon y valoracién de los precios del agua potable, la identificacién de los costos del
agua y su recuperacion.

Dentro de la caracterizacidon se describe los servicios y usos de agua en el pais, cdmo se organiza
hidroldgica y administrativamente el sector, el sistema de cuotas y tarifas por la explotacidn,
uso y aprovechamiento del agua y cdmo se organiza especificamente la prestacién del servicio
de agua potable en México.

En la identificacidn y valoracién de la informacion disponible para el analisis de precios y costos
se realiza un analisis del precio del agua potable para uso doméstico establecido en distintas
ciudades y para distintos niveles de consumo, este mismo analisis se aborda para los usuarios
de tipo comercial y de tipo industrial que son abastecidos por los organismos operadores o
empresas prestadoras del servicio de agua potable. También se hace un andlisis sobre los costos
de administracién, operacidn, y mantenimiento del servicio.

En el ultimo capitulo sobre recuperacidn de costos de agua potable, se elabora un analisis sobre
los costos de produccidn, el precio de venta y los ingresos recaudados por el servicio de agua
potable.

Estos analisis nos permiten concluir que:

e Existen ahora algunos organismos operadores de agua que han alcanzado a ser
autosuficientes financieramente e incluso para cubrir el costo de la infraestructura
requerida para cubrir la demanda creciente. Sin embargo, la mayor parte de los
organismos en México, enfrentan grandes dificultades financieras para mantener en
operacion los sistemas de captacidén y suministro de agua potable, sin siquiera alcanzar a
cubrir los costos de tratamiento de aguas residuales.

e Es importante no perder de vista que el aumentar las tarifas de agua no garantiza tener
los recursos necesarios para la operacién del servicio, se debe tener la capacidad de
facturar adecuadamente (lo que implica un proceso de macro y micro medicién
eficiente) y cobrar a los usuarios la facturacion, y aun mas importante, proporcionar un
servicio de calidad para que los usuarios valoren el servicio y tengan las disposicion de

pagar.
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1.- CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN MEXICO

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las aguas son de
propiedad de la Nacién y el dominio que ejercen sobre dichos recursos es inalienable e
imprescriptible y su explotacién, uso o aprovechamiento por parte de los particulares o por
sociedades constituidas conforme a las leyes mexicanas, no podra realizarse sino mediante
concesiones, otorgadas por el Ejecutivo Federa.

De acuerdo con la Ley de Aguas Nacionales, en México se reconocen los siguientes usos del
agua:

e Uso publico urbano, que considera la explotacién, uso o aprovechamiento de aguas
nacionales superficiales o del subsuelo por parte de los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del Distrito Federal, estatales o municipales de agua.

e Uso agricola, que considera la explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales
superficiales o del subsuelo por parte de los ejidatarios, comuneros y pequefios
propietarios, asi como los ejidos, comunidades, sociedades y demds personas que sean
titulares o poseedores de tierras agricolas, ganaderas o forestales.

e Uso en generacién de energia eléctrica, que considera la explotacién, uso o
aprovechamiento de aguas nacionales superficiales o del subsuelo por parte de la
Comision Federal de Electricidad, destinado a la generacidn de energia eléctrica y
enfriamiento de plantas.

e Uso en otras actividades productivas, que considera la explotacién, uso o
aprovechamiento de aguas nacionales superficiales o del subsuelo por parte de personas
fisicas o morales, destinado a las actividades industriales, de acuacultura, turismo y otras
actividades productivas.

El Gobierno Federal, a través de la Comision Nacional del Agua (Conagua), quién es la
responsable de administrar y custodiar las aguas nacionales, tiene a su cargo un registro,
denominado Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA), el cual proporciona informacién y
seguridad juridica a los usuarios de aguas nacionales y bienes inherentes a través de la
inscripcion de los titulos de concesion, asignacidén y permisos de descarga, asi como diversas
modificaciones que se efectlen en las caracteristicas de los mismos.

En este documento, sélo se abordara el precio del agua para uso publico urbano.
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1.1.- SERVICIOS Y USOS DE AGUA

La Ley de Aguas Nacionales, considera un registro, denominado Registro Publico de Derechos de
Agua (REPDA), el cual proporciona informacién y seguridad juridica a los usuarios de aguas
nacionales y bienes inherentes a través de la inscripcion de los titulos de concesién, asignaciéon y
permisos de descarga, asi como diversas modificaciones que se efectien en las caracteristicas
de los mismos.

En México podemos distinguir los siguientes usos consuntivos: agricola, abastecimiento publico,
industria autoabastecida y termoeléctricas y no consuntivos hidroeléctricas. El 63% del agua
para uso consuntivo proviene de fuentes superficiales tales como rios, arroyos y lagos, el resto
de aguas subterraneas. Del total del volumen concesionado para usos agrupados consuntivos, al
2009 el 76.7% le correspondia al agricola. (Sistema Nacional de Informacién del Agua (SINA) -
Estadisticas del Agua en México 2011)

(G3.1 BEvolucion del volumen concesionado para usos consuntivos, por tipo de fuente,
2001-2009
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: Fuente: Conagua. Subdireccion General de Programacicn. Elaborade a partir de
.Conagua: Subdireccitn General de Administracicn del Agua
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El mayor uso es el agricola, con el 76.7% del volumen concesionado para uso consuntivo. La
superficie sembrada varia entre 20 y 23 millones de hectdreas anualmente. La poblacién
ocupada en estas actividades fue de 6.1 millones de personas al 2009 conforme al Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). La superficie bajo riego representa 6.5
millones de hectareas, agrupadas en 85 Distritos de Riego (54% de la superficie bajo riego) y
mas de 39 mil Unidades de Riego (46% restante).

Abastecimiento publico

Incluye la totalidad del agua entregada a través de redes de agua potable, tanto a usuarios
domésticos como a industrias y servicios conectados a dichas redes. El tipo de fuente
predominante es la subterrdnea, con el 62.2% del volumen. En el periodo 2001-2009, el agua
concesionada para este uso crecié 30.3%.

Industria autoabastecida

Representado por la industria que se abastece directamente de rios, arroyos, lagos o acuiferos
del pais. Los principales rubros son industria quimica, azucarera, petrdleo, celulosa y papel. El
uso agrupado industrial autoabastecido representa el 4.1% del uso total. Energia eléctrica
excluyendo hidroelectricidad

Segln la Secretaria de Energia (SENER), en el afio 2009 las centrales no hidroeléctricas de la
Comisién Federal de Electricidad (CFE) y la extinguida Luz y Fuerza del Centro (LFC), incluyendo
productores externos de energia, generaron en conjunto 207 TWh, el 88.7% de la energia
eléctrica total del pais.

Hidroeléctricas

En el afo 2009 las distintas plantas hidroeléctricas ocuparon 136.1 mil millones de metros
cubicos de agua, para generar 26.4 TWh, el 11.3% de la produccién de energia eléctrica en
México.
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Distribucion de los volimenes concesionados
para usos agrupados consuntivos, 2009

Energia eléctrica
excluyendo
hidroelectricidad
5.1%

Industria
autoabastecida
4.1%

Abastecimiento
Pablico 14.1%

Usos agrupados consuntivos, segun origen del tipo de fuente de extraccion, 2009

. Volumen
Origen X

total Porcentaje
Uso de

Superficial | Subterraneo extraccion

(km3) (km3) (km3)
Agricola (a) 40.9 20.9 61.8 76.7
Abastecimiento publico (b) 4.3 7.1 11.4 14.1
Industria autoabastecida (c) 1.6 1.7 3.3 41
Eperg|a ele.ct.rlca excluyendo 36 04 a1 51
hidroelectricidad

TOTAL 50.5 30.1 80.6 100

Nota: 1 km*® =1 000 hm? = mil millones de m3.
Los datos corresponden a volimenes concesionados al 31 de diciembre de 2009.

Las sumas pueden no coincidir por el
redondeo de cifras.

? Incluye los rubros agricola, pecuario, acuacultura, multiples y otros de la
clasificacion del REPDA. Incluye asimismo 1.30 km? de agua correspondientes a
Distritos de Riego pendientes de inscripcion.

® Incluye los rubros publico urbano y doméstico de la clasificacién del REPDA.

 Incluye los rubros industrial, agroindustrial, servicios y comercio de la
clasificacion del REPDA.

Fuente: Conagua. Subdirecciéon General de Administracion del Agua. 2010.

1.2- ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA EN MEXICO DE ACUERDO CON LA LEY DE

AGUAS NACIONALES

La autoridad y administracion

en materia de aguas nacionales y de sus bienes publicos

inherentes corresponde al Ejecutivo Federal, quien ejerce sus funciones directamente o a través
de la Comision Nacional del Agua tal como lo estipula el Articulo 4 de la Ley de Aguas Nacionales

(LAN).
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El Ejecutivo Federal coordinara la planeacion, realizacién y administraciéon de las acciones de
gestidn de los recursos hidricos por cuenca hidroldgica o por regidn hidroldgica sera a través de
los Consejos de Cuenca, en cuyo seno convergen los tres érdenes de gobierno, y participan y
asumen compromisos los usuarios, los particulares y las organizaciones de la sociedad,
fomentando la participacidon de los usuarios del agua y de los particulares en la realizacién y
administracién de las obras y de los servicios hidraulicos (Articulo 5 LAN).

Adicionalmente es competencia del Ejecutivo Federal reglamentar el control de la extraccién asi
como la explotacién, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales del subsuelo, inclusive las
gue hayan sido libremente alumbradas, y las superficiales; y expedir los decretos: para el
establecimiento, modificacién o supresién de zonas reglamentadas que requieren un manejo
especifico para garantizar la sustentabilidad hidrolégica o cuando se comprometa la
sustentabilidad de los ecosistemas vitales en areas determinadas en acuiferos, cuencas
hidrolégicas, o regiones hidroldgicas, los decretos para el establecimiento, modificacion o
supresion de zonas de veda de aguas nacionales; declaratorias de zonas de reserva de aguas
nacionales superficiales o del subsuelo, asi como los decretos para su modificacién o supresién;
expedir por causas de utilidad publica declaratorias de rescate, en materia de concesiones para
la explotacion, uso o aprovechamiento de Aguas Nacionales, y de sus bienes publicos
inherentes; declaratorias de rescate de concesiones otorgadas por la Comisidn Nacional del
Agua (CONAGUA), para construir, equipar, operar, conservar, mantener, rehabilitar y ampliar
infraestructura hidraulica federal; decretos de expropiacion, de ocupaciéon temporal, total o
parcial de los bienes, o su limitacién de derechos de dominio. Asimismo establecer distritos de
riego o de temporal tecnificado, asi como unidades de riego o drenaje, cuando implique
expropiacion por causa de utilidad publica.
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M3.3 Uso agrupado consuntivo predominante, por municipio, 2009

o 2
»
* oLy
w -~
Yy
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Uso agrupado con volumen > 50%
Agricola
B Abastecimiento publico
Industria autoabastecida
M Energia eléctrica excluyendo hidroelectricidad
Ningtn uso > 50% volumen
[ Sin volumen concesionado o asignado
/' RHA

1.2.1- REGIONES HIDROLOGICAS ADMINISTRATIVAS

Conforme al articulo 7 del Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Agua, el pais se ha
dividido en 13 regiones hidroldgico-administrativas, las cuales estan formadas por agrupaciones
de cuencas, consideradas las unidades basicas de gestion de los recursos hidricos, sus limites
respetan los municipales, para facilitar la administracion e integracién de la informacion

socioecondmica.
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Regiones Hidrolégico-Administrativas:

| Peninsula de Baja California
I Noroeste

I Pacifico Norte

IV Balsas

V  Pacifico Sur

VI Rio Bravo

VIl Cuencas Centrales del Norte
VIl Lerma - Santiago - Pacifico
IX Golfo Norte

X  Golfo Centro

Xl Frontera Sur

Xl Peninsula de Yucatan

Xill Aguas del Valle de México y Sistema Cutzamala

/\/ Delimitacion estatal

Fuente: CONAGUA

La misidn de los Consejos de Cuenca es contribuir a la mejor administracidn y gestion del agua;
al desarrollo de la infraestructura hidraulica y a la preservacién de las cuencas.

La gestién del agua ha avanzado en aspectos técnicos, institucionales, juridicos, sociales y
politicos. Empero, la componente organizacional y de participacion, de la mayor importancia en
la gestion del agua, se encuentra poco desarrollada.

Para instrumentar la politica hidrdulica de gestidn integral al nivel de cuenca y facilitar y alentar
la participacién activa de los usuarios del agua y la presencia amplia y plural de la sociedad, se
han vinculado las figuras asociativas de Consejo, Comisién y Comité a territorios de
macrocuenca (cuencas hidroldgicas agrupadas), subcuenca y microcuenca, respectivamente. En
el caso de acuiferos, se constituyen los Comités Técnicos de Aguas Subterraneas.

Las actividades de los consejos de Cuenca se orientan a alcanzar los siguientes objetivos:
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= Sanear las cuencas, corrientes y cuerpos de agua.

= Promover el uso eficiente del agua.

»= Ordenar el aprovechamiento y regular la distribucion y los usos del agua

= Conservar el suelo y el agua.

=  Promover el reconocimiento del valor social, ambiental y econémico del agua.

Sobre de estos objetivos se establecen programas y acciones especificas, de acuerdo con las
prioridades y alcances de atencidn en funcién de la problematica de cada cuenca.

Complementariamente a las funciones definidas tanto en el articulo 13 de la Ley de Aguas
Nacionales como en el articulo 16 de su Reglamento, las funciones de los Consejos de Cuenca y
sus drganos auxiliares son:

= Preveniry dar cauce a los conflictos asociados a la distribucidn y usos del agua.

» |dentificar, analizar, caracterizar, diagnosticar y pronosticar los problemas,
situaciones, demandas y necesidades de agua en una cuenca hidrografica.

= Conciliar propdsitos, sumar voluntades y recursos y definir planes y programas
gue tiene la finalidad de aumentar la eficiencia en la gestion del agua; mejorar su
administracion, procurar el saneamiento de sus corrientes, cauces y cuencas, y
ordenar y hacer eficientes sus uso, manejo y aprovechamiento.

Geograficamente la sede cada una de las regiones hidrolégicas administrativas, se ubican en las
siguientes ciudades:

Ciudades sedes de los organismos de cuencas

Organismo de cuenca Ciudades sedes
| Peninsula de Baja California Mexicali, Baja California
1 Noroeste Hermosillo, Sonara
1] Pacifico Norte Culiacan, Sinaloa
v Balsas Cuernavaca, Morelos
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\' Pacifico Sur Oaxaca, Oaxaca

Vi Rio Bravo Monterrey, Nuevo Ledn

Vil Cuencas Centrales del Norte Torredn, Coahuila de Zaragoza
Vil Lerma Santiago Pacifico Guadalajara, Jalisco

IX Golfo Norte Ciudad Victoria, Tamaulipas

X Golfo Centro Xalapa, Veracruz

Xi Frontera Sur Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Xl Peninsula de Yucatan Mérida, Yucatan

Xl Aguas del Valle de México Distrito Federal, Cd. de México

Fuente: CONAGUA

Y cuentan con los siguientes datos socioeconémicos:

Regidn hidroldgico-

No. L .
administrativa

Densidad
Poblacién 2007  Poblacién 2010  SuPerice de Municipios y
continental poblacion PIB delegaciones
2010 2009
(%)
(habitantes) (habitantes) (km2) (hab/km2) (nimero)
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11

12

13

Peninsula de Baja
California

Noroeste

Pacifico Norte

Balsas

Pacifico Sur

Rio Bravo

Cuencas Centrales del
Norte

Lerma
Pacifico

Santiago

Golfo Norte

Golfo Centro

Frontera Sur

Peninsula de Yucatan

Valle de México

Total

3580948

2572252

3959 279

10535977

4116 080

10703 815

4120949

20625 203

4941244

9583 822

6502913

3903937

21090 206

106 236 625

3970476

2583710

4177 398

10990 154

4770777

11295363

4248 529

22326511

4982 167

10012 262

7060 280

4103 596

21815315

112 336 538

156 500

197 523

150 524

116 104

82 844

388 750

185813

191374

125778

102 225

99328

141 367

18110

1956 239

13

58

23

117

40

98

71

29

1205

57
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3.51

2.52

2.72

6.21

241

14.92

3.89

18.5

2.05

5.34

5.29

24.66

100

DEL AGUA

11

78

51

420

378

144

78

332

148

432

137

126

121

2456

El PIB por region hidrolégico-administrativa fue calculado con base en el Valor Agregado Censal Bruto por Municipio. Afio 2009

La superficie continental fue estimada con base en el Marco Geoestadistico Municipal 2010 y utilizando la plataforma ArcGIS. La superficie
continental total pude diferir del dato reportado por el INEGI.
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Fuente: Conagua Subdireccion General de Programacién. Elaborado a partir de datos de INEGI. Censos Generales y Conteos.

INEGI, Censo de poblacién y vivienda 2010.

INEGI, Marco Geoestadistico, Version 5.0. 2011.

1.3.-SISTEMA DE CUOTAS POR LA EXPLOTACION, USO O APROVECHAMIENTO DE AGUAS

NACIONALES EN MEXICO.

La Ley Federal de Derechos, establece en el Articulo 222, que estdn obligadas al pago del
derecho sobre agua, las personas fisicas y las morales que usen, exploten o aprovechen aguas
nacionales, bien sea de hecho o al amparo de titulos de asignacién, concesion, autorizacion o
permiso, otorgados por el Gobierno Federal, de acuerdo con la zona de disponibilidad de agua

en que se efectle su extraccion.

Dependiendo de la zona de disponibilidad de agua en que se efectie su extraccion, se

establecen las siguientes cuotas:

A. Por las aguas provenientes de fuentes superficiales o extraidas del subsuelo, a excepcion de

las del mar, por cada metro cubico:

Zona de disponibilidad
1

O N OO LB lWN

Cuota
$20.5042

$16.4028
$13.6689
$11.2770
$8.8845
$8.0297
$6.0437
$2.1472
$1.6092
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B. Por las aguas provenientes de fuentes superficiales o extraidas del subsuelo, a excepcion de
las del mar, se pagara el derecho sobre agua por cada mil metros cubicos, destinadas a:

l.- Uso de agua potable:

a) Asignada a Entidades Federativas, Municipios, organismos paraestatales,
paramunicipales.

b) Concesionadas a empresas que presten el servicio de agua potable o alcantarillado y que
mediante autorizacidn o concesion, presten el servicio en sustitucion de las personas
morales a que se refiere el inciso a).

c) Concesionada a colonias constituidas como personas morales que por concesion de las
personas morales a que se refiere el inciso a), presten el servicio de suministro de agua
potable de uso doméstico.

Para los efectos del uso de agua potable, se considerara:

Zona de disponibilidad Cuota
1-6 $406.20
7 $189.15
8 $94.46
9 $47.02

Las cuotas anteriores, seran aplicables cuando el consumo de agua en el periodo sea inferior o
igual a un volumen equivalente a los 300 litros por habitante al dia, de acuerdo con la poblacién
indicada en los resultados definitivos del ejercicio inmediato anterior, referidos exclusivamente
a poblacidn, provenientes del ultimo Censo General de Poblacién y Vivienda publicado por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, actualizado con las proyecciones de
poblacién publicadas por el Consejo Nacional de Poblacion.

En aquellos casos en que el consumo sea superior a los volimenes que se mencionan en el
parrafo anterior, se aplicaran las siguientes tarifas sobre el volumen de consumo excedente:

Zona de disponibilidad Cuota
1-6 $812.38
7 $378.30
8 $188.93

9 $94.07

[l.- Generacién Hidroeléctrica:
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| 1-7 $4.3102 |
I1l.- Acuacultura:
1-6 $3.3479
7 $1.6487
8 $0.7752
9 $0.3682

IV.- Balnearios y centros recreativos:

1-6 $11.6629
7 $5.7459
8 $2.7050
9 $1.2862

Dentro de esta categoria no se incluyen hoteles, centros recreativos de acceso exclusivo o
privado y campos de golf.

C. Por las aguas provenientes de fuentes superficiales o extraidas del subsuelo, a excepcién de
las del mar, destinadas a uso agropecuario, se pagara el derecho sobre agua por cada metro
cubico que exceda el volumen concesionado a cada distrito de riego o por cada metro
cubico que exceda el volumen concesionado a los usuarios agropecuarios restantes,
conforme a las siguientes cuotas:

i

1-9 $0.1452

1.4.-PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES.

El articulo 115 constitucional establece que la prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales es una funcion a cargo de
los gobiernos municipales. Los municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, pueden
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coordinarse y asociarse para la mds eficaz prestacion de estos servicios; asi mismo puede
celebrar convenios con el Estado para que éste, de manera directa o a través del organismo
correspondiente, se haga cargo en forma temporal de la prestacion de dichos servicios. Los
municipios administraran libremente su hacienda, la cual se forma, entre otros, de los ingresos
derivados de la prestacion de servicios publicos a su cargo.

En el dmbito estatal, cada estado cuenta con una ley que regula la explotacién, uso,
aprovechamiento, administracion, control y suministro de las aguas de jurisdiccidon estatal y
municipal y sus bienes inherentes, para la prestacién de los servicios de agua potable, drenaje y
alcantarillado, saneamiento, y tratamiento de aguas residuales, su reuso y la disposicion final de
sus productos resultantes. En estas leyes se regula el establecimiento de cuotas y tarifas por la
prestacion del servicio.

En la mayoria de los Estados, las cuotas y tarifas son propuestas por los organismos operadores
y las comisiones estatales de agua y autorizadas por los congresos estatales. Aun cuando las
propuestas pueden presentarse en funcién de los costos reales del servicio, muchas de las veces
no son autorizadas, ya que podrian representar incrementos muy altos que la sociedad no
puede asumir.

De acuerdo con los resultados del Censo de agua, elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2009, se identificaron 2,517 Organismos operadores
del agua a nivel nacional, dedicados a la captacion, tratamiento y suministro de agua, la mayoria
se encuentran trabajando en la administracién municipal.

Por el tipo de cobertura geografica, 1,302 organismos operadores de agua trabajaron sold en las
zonas urbanas, donde la concentracién de poblacion y de actividades econdmicas genera mas
demanda de infraestructura de servicios de agua, mientras que 1,215 organismos prestaron sus
servicios tanto en area urbana como en darea rural.
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2.- IDENTIFICACION Y VALORACION DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA EL ANALISIS

DE PRECIOS Y COSTOS

2.1.- PRECIO DEL AGUA POTABLE EN EL USO URBANO

2.1.1-. DISPERSION DE LA TARIFA MEDIA DE AGUA POTABLE EN MEXICO

Como se menciond en el capitulo anterior, el servicio de agua potable es una funcién que, por lo
general, realizan los gobiernos municipales y cada municipio tiene sus propias tarifas, las cuales
pueden representar el costo real y global del servicio, o bien, no representar, en absoluto, el
costo del mismo.

Las tarifas de agua potable son fijadas de diferente manera en cada municipio, dependiendo de
la legislacion de cada Entidad Federativa. En algunas Entidades las tarifas son aprobadas por el
Congreso Local de la Entidad, mientras que en otras son aprobadas por el Organo de Gobierno o
Congreso Directivo del organismo operador o por la Comision Estatal de Aguas y algunas otras
veces por los cabildos.

En general, las tarifas son distintas para los usuarios domésticos que para los comercios e
industrias y generalmente son progresivas, es decir, a mayor consumo de agua el precio por
metro cubico es mayor; sin embargo, las categorias y rangos tarifarios varian, asi como los
criterios para su determinacion.

En la siguiente grafica se muestra el precio promedio que en algunas localidades se cobra por
metro cubico. Por ejemplo, en la ciudad de Tijuana el precio promedio es de poco mas de
veintiun pesos, lo cual ha permitido al organismo ser autosuficiente financieramente y
proporcionar un servici6 de buena calidad, ademas de enfrentar los grandes retos de
infraestructura ya que es una ciudad con una alta tasa crecimiento poblacional en su mancha
urbana. Sin embargo, en la mayoria de las ciudades en México, las tarifas de agua no alcanzan a
cubrir ni siquiera el costo de operacién del servicio, como se verda mas adelante.
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Cifras en pesos por metro cubico.
Fuente: Situacion del Subsector Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en México, Conagua, Edicion 2013

2.1.2.- TARIFAS PARA CONSUMO MINIMO DOMESTICO DE AGUA POTABLE

Las estructuras tarifarias de agua potable en cada municipio pueden establecer una cuota
minima que se debe pagar, aun cuando no se cuente con el servicio o el servicio no llegue a
cubrir la demanda minima de los usuarios. También hay estructuras que cobran una cuota
minima en un rango determinado de consumo, por ejemplo, hasta 5, 10 o 15 m3 de consumo
mensual.

De acuerdo con el Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Datos Basico,
publicado por la Conagua (2007), los consumos per capita por tipo de clima y clase
socioecondmica obtenidos de mediciones estadisticas se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Consumo por clase socioeconémica

Clima Residencial Media Popular
Calido 400 230 185
Semicalido 300 205 130
Templado 250 195 100

Cifras en litros por habitante por dia.
Fuente: Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, Datos Bdsico, Conagua, Edicién 2007

La siguiente grafica muestra la tarifa de agua en distintas localidades por un consumo minimo
de 10 m3 mensual por vivienda, lo que representa un consumo de 85 litros/habitante/dia, lo
cual no corresponderia, al menos, a un consumo minimo en una ciudad con clima
predominantemente templado, lo que puede suponer que no se cubre la demanda minima de
los usuarios.

Servicio Doméstico (10 m3)
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Tarifa Media ($/m3) Tarifa 10 m3 ($/m3)

Puede observarse que en ciudades como Aguascalientes, Villahermosa, Chihuahua, Durango,
Tepic y Ciudad Victoria, la tarifa por un consumo minimo de 10 m3 es incluso superior a la tarifa
media.
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La tarifa mas alta es la de la ciudad de Tijuana, con un valor de $18.39 por m3 en un nivel de
consumo de 10 m3 mensuales, mientras que la mds baja estd en la ciudad de Campeche con un
valor de $1.38 por m3. Esto representa que en Tijuana, una familia con consumo minimo de 10
m3 paga al mes el equivalente a casi tres salarios minimos diarios, mientras que en Campeche
se paga un 22% de un salario minimo.

En un consumo de 15 m3 mensual por vivienda, lo que representa un consumo de 128
litros/habitante/dia, lo cual corresponderia a poco menos de un consumo minimo en una ciudad
con clima predominantemente semicalido, las tarifas establecidas son las siguientes:

Servicio Doméstico (15 m3)
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Tarifa Media ($/m3) Tarifa 15 m3 ($/m3)

La grafica anterior muestra que en ciudades como Villahermosa, Chihuahua, Durango, Pachuca,
Tepic y Ciudad Victoria, la tarifa por un consumo minimo de 15 m3 es superior a la tarifa media.

La tarifa mas alta es la de la ciudad de Tijuana, con un valor de $18.56 por m3 en un nivel de
consumo de 15 m3 mensuales, mientras que la mas baja estd en la Ciudad de México con un
valor de $1.08 por m3.

En un consumo de 20 m3 mensual por vivienda, lo que representa un consumo de 171
litros/habitante/dia, lo cual corresponderia a poco menos de un consumo minimo en una ciudad
con clima predominantemente cdlido, las tarifas establecidas son las siguientes:
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Servicio Doméstico (20 m3)

25.00

20.00

15.00

10.00 - — T — E e

VI SRR S S SR N S SN A N > S S T, SN S SN SR o
o &L &05 %"\Q ST O fo‘\% é,\?’( o"\\\ 'z»Q'b R z‘& & & & & F S &‘2'@6”0 & e &&
ST ITSESTHTF O ST TSN I FE TP P &P NP
\gob & @ \‘&7\9 & C{&Q bbe N & ¥ Q° @b OQ\Q o @ 2
NN 2 > $
L ¥ & S & d NS
< &)
v 132

Tarifa Media ($/m3) M Tarifa 20 m3 ($/m3)

En la grafica anterior se muestra que en ciudades como Chihuahua, Pachuca, Tepic y Ciudad
Victoria, la tarifa por un consumo minimo de 20 m3 es superior a la tarifa media.

La tarifa mas alta continua siento la de la ciudad de Tijuana, con un valor de $19.31 por m3 en
un nivel de consumo de 20 m3 mensuales, mientras que la mas baja estd en la ciudad de Oaxaca
con un valor de $1.03 por m3. Esto representa que en Tijuana, una familia con consumo minimo
de 10 m3 paga al mes el equivalente a mas de seis salarios minimos diarios, mientras que en
Oaxaca se paga un 33% de un salario minimo.

Por ultimo, en un consumo de 30 m3 mensual por vivienda, lo que representa un consumo de
256 litros/habitante/dia, lo cual corresponderia a poco menos de un consumo de nivel
residencial en una ciudad con clima predominantemente templado, las tarifas establecidas son
las siguientes:
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Servicio Doméstico (30 m3)
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Puede observarse que la ciudad de Tijuana sigue teniendo la tarifa mds alta que equivale a
$25.13 por m3, seguida de Pachuca y Ledn; mientras que la mas baja es la de la ciudad de
Villahermosa, con una tarifa de $0.76 por m3, seguida por Oaxaca y Ciudad de México. Esto
equivale a que el servicio de agua potable y alcantarillado a una familia de la ciudad de Tijuana
con un consumo de 30 m3 al mes le cuesta mas de 12 veces el salario minimo diario, mientras
que en Villahermosa, ese mismo nivel de consumo cuesta el 37% de un salario minimo.

Estos valores demuestran la gran dispersién que existe en el costo del servicio de agua potable y
alcantarillado, lo cual no necesariamente estd relacionado con los costos de extracciéon y
distribucién, como se verd mas adelante.

INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA

2.1.3.- TARIFAS PARA CONSUMO MINIMO DE AGUA POTABLE PARA USO COMERCIAL

Los organismos de agua potable en México, prestan servicio no sélo a usuarios domésticos sino
también a usuarios clasificados como no domésticos pudiendo tener varias sub clasificaciones
como comerciales, industriales, e incluso de gobierno. Usualmente el uso comercial se define
como las tomas de usuarios que se utiliza el agua en comercios de bienes o servicios y que no
habitan en ellas. Al igual que las tarifas de agua potable para uso doméstico, existe una gran
disparidad entre la tarida que se cobra entre las distintas ciudades.

En la siguiente gréfica se muestra el costo del servicio para usuarios comerciales con un
consumo de 20m3 mensuales.
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Servicio Comercial (20 m3)
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Para este tipo de usuario con un consumo de 20 m3 mensual, la tarifa mas alta esta en la ciudad
de Tijuana, con un valor de $62.87 por m3 (3.25 veces mas alta que para usuarios de tipo
doméstico); mientras que la mas baja esta en la ciudad de Villahermosa con un valor de $2.52
por m3 (7.2 veces mds alta que para usuarios de tipo doméstico). Esto representa que un
usuario de tipo comercial con 20 m3 de consumo mensual paga $1,257.40 (mas de 20 veces el
salario minimo diario), mientras que en Villahermosa paga $50.40 (81% de un salario minimo
diario).

En la siguiente grafica se muestra el costo del servicio para usuarios comerciales con un
consumo de 40 m3 mensuales.
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Servicio Comercial (40 m3)

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00 — —

20.00 — — —— —

1000 4+ - — - _—_—— = = — = — - — -

0.00

5 & 2 P L 0 L N O A L e SO S SN O L s )
T TS FTLEF L ES N PP LEF S EF S TR E S R L
P TET LT C S FFF T VE LI T IS P TS F GRS
N2 <7 \,g\\ CQ\ N & K C K & @o ¥ R 09 [ >
\\}go 03;2’ \A'§ [ ’bb (@) [Q) ,b(,’b \\0&\ .{.‘\:b
L ¥ © R o S <
& & (& )
A &
Tarifa Media ($/m3) Tarifa 40 m3 ($/m3)

Para este tipo de usuario con un consumo de 40 m3 mensual, la tarifa mas alta estd también en
la ciudad de Tijuana, con un valor de $63.40 por m3; mientras que la mas baja esta en la ciudad
de Villahermosa con un valor de $2.58 por m3. Esto representa que un usuario de tipo comercial
con 40 m3 de consumo mensual paga $2,536.00 (mas de 40 veces el salario minimo diario),
mientras que en Villahermosa paga $103.20 (1.65 veces el salario minimo diario).

2.1.4.- TARIFAS PARA CONSUMO MINIMO DE AGUA POTABLE PARA USO INDUSTRIAL

Comunmente los usuarios de tipo industrial tiene las tarifas mas altas debido a que se aplican
politicas de subsidios cruzados donde este tipo de usuarios subsidian a los usuarios de tipo
domeéstico y en ocasiones hasta a usuarios de tipo comercial, sin embargo, en los padrones de
usuarios este tipo de usuarios representan una proporcion muy baja, ya que la mayoria de las
industrias mas consumidoras de agua en México (quimica, azucarera, petréleo, celulosa y papel)
son autoabastecidas, por lo cual, no utilizan la red de agua municipal. La industria que se
abastece directamente de rios, arroyos, lagos o acuiferos representa el 4.1% del uso tota de
agua en el pais.

Pagina 25 de 36



SEMARNAT ( INST.ITM:AE%ANO

- DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

En la siguiente grafica se muestra el costo del servicio para usuarios industriales con un
consumo de 20m3 mensuales.

Servicio Industrial (20m3)
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Para este tipo de usuario con un consumo de 20 m3 mensual, la tarifa mas alta esta en la ciudad
de Pachuca, con un valor de $89.28 por m3 (5.3 veces mds alta que para usuarios de tipo
doméstico); mientras que la mas baja estd en la ciudad de Campeche con un valor de $2.76 por
m3 (2 veces mas alta que para usuarios de tipo doméstico). Esto representa que un usuario de
tipo industrial en Pachuca con 20 m3 de consumo mensual paga $1,786 (137.5 ddlares),
mientras que en Campeche paga $55.20 (4.3 ddlares).

En la siguiente grafica se muestra el costo del servicio para usuarios industriales con un
consumo de 40 m3 mensuales.
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Para este tipo de usuario con un consumo de 40 m3 mensual, la tarifa mas alta estd en la ciudad
de Tijuana, con un valor de $63.73 por m3; mientras que la mas baja estd en la ciudad de
Campeche con un valor de $2.99 por m3. Esto representa que un usuario de tipo industrial en
Tijuana con 40 m3 de consumo mensual paga 51,294 (99.5 ddlares), mientras que en Campeche
paga $83 (6.4 ddlares).

Costos de pr

2.2.- COSTOS DEL AGUA POTABLE EN EL USO URBANO

De acuerdo con la informacidon disponible sobre los costos de produccion (operacién y
mantenimiento), en una muestra de 33 ciudades, la Ciudad de México y Ledn tienen los costos
de produccién mas altos, alrededor de 80 centavos de délar por metro cubico. Cabe sefialar que
dichos costos no incluyen los costos de inversion.

En contraste, las ciudades de Mérida y Campeche, tienen un costo de producciéon de 20
centavos de délar por metro cubico.
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La gran dispersidon que existe entre los costos de produccién, obedece muchas veces a las
condiciones fisicas de las ciudades con respecto a sus fuentes de agua y a su orografia, aunque
también pueden tener deficiencias operativas que provocan costos de operacién mas altos.

La distribucion de los costos es también muy dispersa entre los organismos operadores de agua.
En la siguiente grafica podemos observar que en las ciudades de Xalapa y Chilpancingo el costo
de administracion representa el 78 y 52% respectivamente del costo total, mientras que en la
Ciudad de México no llega a representar ni el .05%.
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Proporcidn de la distribucion de los costos de produccion (gasto corriente)
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Los costos de operacion mas altos tipicamente los contemplan los conceptos de energia
eléctrica y mano de obra, o también llamados costos de recursos humanos; estos llegan a
representar el 80% de los costos totales de operacion.

Existe poca informacién disponible respecto a los costos de los servicios de agua, lo cual
dificulta el analisis del tema de costos.
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3.- RECUPERACION DE COSTOS DE AGUA POTABLE

La gran mayoria de los organismos operadores de agua en México no alcanzan a recuperar los
costos de operacién a través del cobro de los servicios de agua a los distintos usuarios, por lo
que los gobiernos estatales, municipales, e incluso el Gobierno Federal proporciona subsidios
para mantener la operacidn y sobre todo para enfrentar los altos costos de las inversiones en
infraestructura que requieren.

3.1.- PRECIO DE VENTA VS COSTOS DE PRODUCCION

El precio de venta, que ya anteriormente se expuso la gran dispersidon que existe entre una
ciudad y otra, también tiene proporciones muy dispersas con respecto al propio costo de
produccién de cada ciudad. En la siguiente grafica puede observarse que mientras que en las
ciudades de Xalapa y Tuxtla Gutierrez el precio de venta promedio es de 2.7 y 2.3 veces mas alto
gue el costo de produccién respectivamente, en las ciudades de Tabasco y Campeche el precio
de venta tan sélo representa el 11 y 29% respectivamente.

Precio de venta Vs Costo de produccion
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Precio de venta ($/m3) === Costo produccién ($/m3)
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Cabe resaltar que aun cuando el precio de venta en Xalapa y Tuxtla Gutierrez es muy superior a
su costo de produccién, los ingresos que recaudan no llegan a cubrir los costos de
administracion, operacion y mantenimiento, lo cual refleja la baja eficiencia comercial de los
organismos operadores de agua potable de dichas ciudades, como se detalla en el siguiente
punto.

3.2.- INGRESOS VS COSTOS DE PRODUCCION

La siguiente grafica muestra los ingresos totales promedio y el costo de produccidén promedio
por metro cubico de algunas ciudades de México. Puede observarse en esta pequefia muestra
gue ciudades como Chilpancingo, Distrito Federal, Tuxtla Gutiérrez, Othon P. Blanco, Tepic,
Zacatecas, La Paz, Campeche y Xalapa no alcanzan a cubrir con los ingresos los costos totales de
produccién (administracién, operacién y mantenimiento), sin incluir los costos de inversidén en
infraestructura.

Ingreso promedio Vs Costo de produccion
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El déficit generado en muchas ciudades del pais, se cubre a través de subsidios de los gobiernos
estatales e incluso municipales.

Sin embargo, estos gobiernos también enfrentan graves problemas financieros que muchas
ocasiones imposibilitan cubrir los gastos basicos de los organismos operadores provocando con
ello la falta de cumplimiento a proveedores, empleados del organismo y a la compafiia de
energia eléctrica. Esta falta de cumplimiento provoca que la compaiiia de energia eléctrica
aplique cortes de suministro de energia en pozos de produccién de agua que llegan a dejar
colonias enteras sin el servicio de agua, como se refiere en las siguientes ilustraciones de notas
periodisticas.
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Conecta CFE pozos HEE=EtDe= BOOE
y repone el servicio 5
ARTICULD | D BRE 21, 2013 - | POR: ROGELID ORTEGA T{II‘ 3[ ] 2[3. 18.‘

CUERNAVACA, n POLITICA NOTAROJA OPINION DEPORTES ELECCIONES 2014  AVISOS OPORTI
—

redaccion@elsolden|

MORELOS.- El Sistema s
de Agus Potable y N LAS MEJORES BICICLETAS DE NAYARIT Z

Alcantarillsdo de m@ﬁ/\/@@ﬂ @3 - L
Cusmavaca  (SAPAC) ‘ Av. Allende No. 180 Pte. Centro @

llege & un acuerdo con la

Dol
fav

Comisign  Federsl  de

Electricidad (CFE) para
SIAPA y 16 pozos de agua se quedan sin energia eléctrica

que la paraestatal
restablezca el servicio en Carlos Renteria/El Sol de Nayarit
les 22 poze:  que Lunes, 19 de Agosto del 2013. 10:11:23 pm Letra mas grande (5 20 I

suspendiera  la  energis

SES B RO R T R N E RS R C O N T I A E S eléctrics este jusves por El gobierno municipal, encabezado por el inepto alcalde

SO falta d Héctor Gonzélez Curiel, no pudo cumplirle a la CFE con el
alta de pago. pago de energia eléctrico. pactado mediante un plazo que
El director genersl del vencié este fin de semana, por lo que la paraestatal
. . o . N ) procedic al corte de la electricidad en 16 pozos
SAPAC, Remigio Alvarez Andres, informs lo anterior v explice que I3 noche del misma abastecedores de agua potable para dejar a una cuarta
jusves se hizo un primer pego s |s CFE por un milldn de pescs; mientrss que otro parte de la ciudad sin el vital liquido
milldn 500 mil pesos s= pagard antes del 21 de diciembre, y & mas tardar el 15 d= Sin embargo, ante la angustiosa situacion que derivé de
PR . . . ese apagon. |a propia CFE optd por devolverles la energia a
enere 32 liguidars =l resto de los ocho millenes 400 mil pesos gue se sdeudan & ls ochodeilbs pozos;aquelios; pero'a condicion do‘queel
parasstatal. Ayuntamiento local cumpliera con el pago acordado a mas
- PR L. tardar este lunes, ya que en caso contrario se ia a una nueva 6n del senvicio
En ese contexto, desde las & de |s mafans de ayer, la CFE inicic |a reconexion del e
servicio en |ss instalacicnes del crganismeo, por lo gue s& espers que hoy ya se tengan Se informa al respecto que son 16 millones de pesos los que el Ay_ulntamie_mp lepicensg adeuda a la QFE
N . . . . . hasta julio del 2013, por rezagos acumulados. y que la administracién municipal se habia comprometido
todos restablecidos para evitar afectaciones a la ciudadania durante el fin de semana. cubrirle a la paraestatal por lo menos la mitad de los 5 millones de pesos que consume al mes la red de

“El Ayuntamients nos hizo un préstame de un millén de pesos con el que reslizamaes agua potable; sin embargo se afiade. el SIAPA sdlo puedo pagar 500 mil pesos y de ahi el corte de energia
- N alos 16 pozos

un primer pego’, sefald Alverez Andrés, quizn sgregd gque pese 3 que |os recursos en

| b an | . . | limi Cabe mencionar que la suspensidn del senicio eléctrico afecté también a las oficinas centrales del propio

8 Comuna sSon escascs se buscaran los mecanismaos que permitan el cumplimiento con SIAPA. por lo que esta dependencia ha tenido necesidad de acudir a una planta mévil

|z parasstatal para evitar gue haya mas cortes, aungue el servicic de agua potable esta 2 " p P .
Se tiene conocimiento que el Ayuntamiento de Tepic ha ofrecido pagar toda la deuda rezagada durante el

garantizade en |o que resta del afic. primer trimestre del 2014, pero con el riesgo de no poder cumplir con los nuevos cargos por electricidad a
Csbe sefislar que el organisme no cubrié el pege comespondients sl mes de partir de-esa fecha
noviembre de s facturacicn con CFE, situscidn gue derivé en la suspension de la

. . - Compartir
energls electrica en 32 de los 87 pozos de agus con gque cuents el SAPAC.

Recordd gue en algunas coloniss sfectadas tardara un poco el restablecimisnts del
servicio, y& que primero se tienen gque llenar las redes de distribucion, por lo que hizo
un llsmads pars que |z ciudsdsnia racions el sgus con gue cusnts misntas se
regulariza ests situacidn.

“El Ayuntamientz nos hize un préstamo de un millén de pesos con el gque reslizamcs

un primer pageo”. REmigiaAl»‘erz Andres. Director Genersl del SAPAC

8.4 mdp
fue el sdeudo gue maotivd los cortes de energis & los pozos de SAPAT

32 pozos
fusrzn los que tuvieron corte de energia eléctrics.

80 colonias
fuercn afectadas.

1 mdp
se pagd como anticipe para |a firma del convenic con CFE.
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Corté energia a 10 pozos abastecedores de
agua; Brutal e inhumano acto criminal de la

CFLE NC
La Comisidn Federal de — 5
Electricidad, que se e L
autonombra “la empresa del >
pueblo?, sin misericordia, Py
dej sin agua potable a la .
zona sur de la capital »
porgue el SIAPA no le pagd !
el consumo de luz Corté energia a 10 pozos abastecedores del vital liquido e
Comp ‘Brutal ¢ inhumano acto criminal de la CFE »
#¢ La Comision Federal de Electricidad, que se autonombra “la empresa del enl
puebla”, sin misericordia, de} sin agua potable a la zona sur de la capital >,
porque el SIAPA no le pago ¢l consumo de luz -
@ Realizar esta accion en plena época de estiaje y con las altas temperaturas que con
sufren los tepicenses, es un crimen de lesa humanidad, que merece ser llevado b
 los mds altos tribunales del pais y del extranjero incluso Insi
2013-06-04 09:20:08 ## La Comision Federal de Electricidad (CFE) nunca fue una empresa de clase b
bt de 1 comparicion con snacde o peores empoesy 4 mando ra | | ¥
LA SERPENTINA / POR o 3,
CUTLLERMO AGUIRRE parecer aceptable. La compapia de Luz y Fuerza del Centro (LFC) \» ;
++ Realizar esta accién en plena época de estiaje y con las altas temperaturas que sufren I’ :
los tepicenses, es un crimen de lesa humanidad, que merece ser llevado a los mas altos :
tribunales del pais y del extranjero incluso ** La Comisién Federal de Electricidad «
(CFE) nunca fue una empresa de clase mundial, como la publicidad nos decia. Esuna | 21!
empresa mediocre que abusé de la comparacién con una de las peores empresas del 1
mundo para parecer aceptable. La compaiiia de Luz y Fuerza del Centro (LFC) le Ge
ayudaba a brillar a la CFE, por accién del contraste. ** Son miles de usuarios los que se » I
quedarén sin recibir el agua potable, y que una época de riesgos por el calor que hace, mé
correran el riesgo de sufrir enfermedades ** Lo que hace la paraestatal Comisién »1
Federal de Electricidad, es peor que la toma de carreteras, o el bloqueo de caminos por | Br?
gorilas violentos ** Todavia estdn en la circel unos pobres ejidatarios que cerraron la Le

carretera internacional en la zona norte del estado, para protestar los altos cobrosdela ——
CFE, mientras que la irresponsable empresa si puede darse el lujo de poner en riesgo la
salud de la gente sin que se le responsabilice de nada en su contra ** De esta forma la
CFE, se ha venido do a ser prep ¥ no tenerr enfrente,
pues parece que se consideran intocables ** Es cierto que algunos pueden comprar
pipas de agua, pero la inmesa mayoria no cuenta con recursos para adquirir agua de
esta manera ** Y aungque los politicos regalen pipas, esto es insuficiente para los miles
que se quedarcm sin agua por la crueldad de la CFE ** Esta contingencia es peor que la
d por el dengue, porque mientras el dengue se

i6 con drill i en el corte de energia a los pozos del SIAPA, se
trata de personas insensibles que intentan hundir al servicio por parte de la CFE ** Lo
mis irénico de todo esto, es que la CFE funci: conlos i que todos
aquellos a quienes la empresa nos va a joder dejandonos sin agua con sus cortes de
energia eléctrica ** La accién de la CTE, parece muy exagerada, sin derecho a réplica y
ademis con todos los agravantes de la ley, y aunque su funcién es sacar recursos
econémicos, la empresa olvido los principios por los cuales fue creada ** Para colmo de
males, las cajas del SIAPA, estan en manos de gente de AGUEDA GALICIA, es decir, las
—=-+-= -1 SUTSEM, las que manipulan toda informacién para favorecer a

Evitan el corte de luz en pozos de localidades

Tula de Allende evité el corte de la energia eléctrica
en algunos de los 18 pozos que forman Ia red de
distribucion de agua potable

viemes, 21 de junio de 2013
For: Francisoo Villeda | Tula de Allende

Tula de Allende exit6 el corte de la energia eléctrica en
algunos de los 18 pozos que forman Ia red de distribucién
de agua potable.

Lo anterior, tras convenir con la Comisién Federal de
Electricidad (CFE) el pago escalonado de su adeudo
histdrice, con apoye de la ciudadania, al incrementar la
liguidacion de sus débitos.

Las autoridades exhortaron a los pobladores a
realizar sus pagos por el senicia de agua potable
[Foto: Francisco Villeda]

Asi lo expresé Jaime Allende Gonzalez, alcalde de la
ciudad. quien reveld que. hasta el momento. su
administracion ha cumplido puntualmente con los

convenios de pago firmados con |a CFE, “para eitar cortes eléctricos en los pozos dependientes de la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado de Tula (Capyat)”. ya que de no hacerlo “acarrearia, a corto plazo, &l desabasto en varias
colonias y comunidades de nuestro municipio”

BE L0F o

No obstante, sefialé que ain son “alrededor de 5 millones de pesos los que se deben ala CFE™

El mandatario dijo que el page de Ia deuda es complicado, pues cada mes debe pagar el consumo de energia eléetrica y
adicionalmente un abeno del compromise con |a CFE para parar el corte de luz.

Por ello. Allende Gonzalez llamé a la ciudadania a liquidar sus adeudos para que &l gobiemno municipal capte més
recursos y pague a la paraestatal

Finalmente. affadié que la alcaldia ‘no cobra el agua, sino el senicio que da el gobiemo para llevar el liquido desde &l
pozo hasta la llave de la gente”
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Servicios Publicos
8 dias sin agua en Huejotzingo irritan a
pobladores

El director del organismo municipal, argumenta que la CFE cort6 &l suministro eléctrico a los pozos
por no cubrir €l adeudo que se tiene

TERMINOS RELACIONADOS:  smenszanoon tomaralosidia  cortedesgsa  ssosses sumistro de agus
tueptzago  pobladores shotados

=

Foto: Especial

Redaccién | UN1ON Pusbla 05/12/2013 13:37

Pobladores del municipio de Huejotzingo amenazaren con tomar las instalaciones del ayuntamiento
para exigir al presidente de la localidad, Felipe Gorzo Ortega que regrese el suministro del liguido,
luego que la Comision Federal de Electricidad (CFE) cortara la energia al pozo “Las Animas’.

Desde hace & dias no hay servicio del vital liquido en este municipio poblano que desde ¢l afio anterior
debe trabajar con un déficit presupuestario pues mas de la mitad de Usuarios no paga sus cuotas de
agua.

Uriel Saloma Castellanos, director del Sistema Operador de Aqua Potable v Alcantarillado de

Huejotzingo (Sosapahue) agregé que debido a la fakta de pagos, para la administracion municipal se le

ha cumplloﬂdo pagar |a cuota de luz por la operacion de los pozos que abastecen de agua a la
entidad.

Esta es la segunda ocasion gue el municipio sufre del corte de agua, pues el pasado 1 de octubre la
CFE cortd la energia al mismo pozo, afectando a la mayor parte de la poblacion. El adeudo a la
Comision de este pozo es de 160 mil 380 pesos, mientras que en el pozo “Santa Elena”, la deuda es de
38 mil 749 pesos y del pozo “Tomalintla”, se deben mil 652 pesos.

Saloma Castellanos acuso ademns  que nay geme que tiene adeudos desde hace por lo menos 6
afos, lo cual ha afectad el gobierno municipal, no cuenta
€ON recursos propios y debe susbsistir del pagn del servicio.

W e
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4.- CONCLUSIONES

En México el servicio de agua potable es una funcién a cargo de los gobiernos municipales,
de conformidad con el articulo 115 constitucional. Sin embargo existen algunos
organismos operadores a cago de gobiernos estatales, e incluso algunas empresas
privadas prestando dicho servicio.

En el dmbito estatal, cada estado cuenta con una ley que regula la prestacién de los
servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento, y tratamiento de aguas
residuales, su reuso y la disposicion final de sus productos resultantes. En estas leyes se
regula el establecimiento de cuotas y tarifas por la prestacion del servicio.

En la mayoria de los Estados, las cuotas y tarifas son propuestas por los organismos
operadores y las comisiones estatales de agua y autorizadas por los congresos estatales.

De acuerdo con los resultados del Censo de agua, elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) se identificaron 2 517 Organismos operadores del agua a
nivel nacional, dedicados a la Captacion, tratamiento y suministro de agua, la mayoria se
encuentran trabajando en la administracién municipal. Por el tipo de cobertura
geografica, 1 302 organismos operadores de agua trabajaron solé en las zonas urbanas,
donde la concentracién de poblacion y de actividades econdmicas genera mas demanda
de infraestructura de servicios de agua, mientras que 1 215 organismos prestaron sus
servicios tanto en area urbana como en area rural.

Esta gran diversidad de organismos y empresa prestadoras del servicio de agua tienen a su
vez sus propios precios del servicio por lo que existe una gran dispersién de los mismos.

Existen ahora algunos organismos operadores de agua que han alcanzado a ser
autosuficientes financieramente e incluso para cubrir el costo de la infraestructura
requerida para cubrir la demanda creciente. Sin embargo, la mayor parte de los
organismos en México, enfrentan grandes dificultades financieras para mantener en
operacion los sistemas de captacion y suministro de agua potable, sin siquiera alcanzar a
cubrir los costos de tratamiento de aguas residuales.

El sector ha hecho esfuerzos por mejorar tanto los aspectos técnicos del servicio de agua
como los aspectos financieros, sin embargo hace falta dar seguimiento a los compromisos
gue hacen los organismos al verse beneficiados con recursos de los gobiernos federal,
estatal y municipal.
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Hay una importante cantidad de ejemplos donde el Gobierno Federal exige una
planeacion integral a los organismos operadores de agua potable para poder obtener
recursos de programas federales, los cuales incluyen no solo la planeacion de las obras de
infraestructura de agua potable, alcantarillado y saneamiento, sino que también incluye
aspectos comerciales, financieros y tarifaros, a los cuales se podria dar seguimiento.

Es importante no perder de vista que el aumentar las tarifas de agua no garantiza tener
los recursos necesarios para la operacidon del servicio, se debe tener la capacidad de
facturar adecuadamente (lo que implica un proceso de macro y micro medicién eficiente)
y cobrar a los usuarios la facturacién, y aun mds importante, proporcionar un servicio de
calidad para que los usuarios valoren el servicio y tengan las disposicidon de pagar.
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