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COORDINACION DE ASESORES
GRUPO DE GESTION DE LA CALIDAD

ATENTA NOTA NUM. RJE/GGC.- 030

Jiutepec, Morelos, a 09 de mayo de 2006

DR. NAHUN HAMED GARCIA VILLANUEVA
COORDINADOR DE TECNOLOGIA HIDRAULICA
PRESENTE

Conforme al programa de auditorias internas de calidad, para el afio en curso, me permito
enviar el plan de auditoria interna de calidad para el area a su digno cargo. La reunion de
apertura se realizara el 12 de mayo de 2006 de y las entrevistas del 12 de mayo de 2006
al 18 de mayo de del afio en curso.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus érdenes para cualquier aclaracion.

SFCRETARY,
Mfr‘i[) AMEE ME
'NSTT— 08 NAHIR“\LLS

AEXTg
rE"’”“‘-ﬂﬂ iia ae'i'fg AAE

ATENTAMENTE NAT R R

AUDITOR LIDER

S IR

M. EN C. ANA MARIA SANDOVAL VIiLLASANA

CGGRBINAC GN
iON DE
CNOLOGIA HIDAALLICA

C.c.p. Dr. Alvaro A. Aldama Rodriguez.- Director General.- Presente.
Iing. Luis R. Alvarez Abad.- Coordinador de Asesores.- Presente.

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, Tels. +52 (777) 329-36 00
www, imta.mx
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Plan de auditoria interna

Coordinacién de Tecnoloaia Hidraulica

Sistema de Gestion de la Calidad
09 de mayo de 2006
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Plan de auditoria interna

.

Objetivo y alcance de la auditoria
Obijetivo:

_ Verificar la conformidad del sistema con respecto a los recuisitos establecidos en la
norma 1SO 9001 para los procesos certificados

_ Mantener v dar seauimiento al Sistema de Gestion de la Calidad v la certificacion de los

procesos.

- Contribuir a la meiora del Sistema de Gestion de la Calidad

_ Verificar el cumplimiento de las oportunidades de meiora identificadas en las auditorias

anteriores (4% v 5%)

Alcance:

Proceso de Prestacion de Servicios Tecnoldoicos en materia de Tecnologia Hidraulica, en
las actividades realizadas durante 2005 v 2006.

2. Agenda de auditoria
Area a auditar Fecha y hora Auditado Equipo auditor
Coordinacién de 12-05-2006 | Dr. Nahum Hamed
Tecnologia Hidraulica 10:30-11:-30 | Garcia Villanueva
Enlace Administrativo 16-05-2006 | Abacuc Varela
9:-30-11:00 Sofianes
Jefe de proyecto de calidad| 16-05-20068 |Ing. Francisco A.
11:00-12:30 | Herrera Garcia
Subcoordinacion de 12-05-2006 | M.l José A.
Hidraulica Ambiental 11:30-12:30 | Gonzalez Verdugo M. en C. Ana Maria
Sandoval Villasana
Jefatura de proyecto 12-05-2006 | Por definir Auditor Lider
12:30-13:30
Subcoordinacion de 12-05-2006 | M.l Victor Bourguett
Hidraulica Rural y Urbana 15:00-16:30 |Oriiz . n
Jefatura de proyecto 12-05-2006 | Por definir Lic. Patricia Lagos
, 16:30-18:00 Prado
Subcoordinacién de Obras| 15-05-2006 | Dr. Ariosto Aguilar Auditor
v Equipos Hidraulicos 10:00-11:30 |Chavez
Jefatura de proyecto 15-05-2006 | Por definir
11:30-13:00
Subcoordinacion de 15-05-2006 | Ing. Miguel Angel
Calidad e Hidraulica 15:00-16:00 |Cordova Rodriguez
Industrial
Jefatura de proyecto 15-05-2006 | Por definir
16:00-18:00

FI.C0.4.32.3
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s asreaccas 1OL T Plan de auditorfa interna DE TECNOLOGIA DEL AGUA
Num. de auditoria: HC-06
Tipo de auditoria: Interna

Responsable del area auditada

Nombre: Dr. Nahtin Hamed Garcia Villanueva. Cargo: Coordinador
Fechas de realizacion de la auditoria

Fecha de reunion de apertura: ~ 12-05-2006 Hora: _10:00 hrs.

Fecha de reunién de cierre:  18-05-2006 Hora: 10:00 hrs.
Nota: la fecha de terminacion esté sujeta al avance de la auditorfa.

Requisitos a verificar

Requisito general Requisitos especificos

Sistema de gestion de la calidad 41,421,423y424
Responsabilidad de la direccion 5452, 53.541,551,553y586.2
Gestion de los recursos 6

Realizacion del producto 7

Medicion analisis y mejora - 8.1,821,823,824,83,84y85

Norma de referencia utilizada para la auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad

Norma ISO 9001 “Sistema de aestion de la calidad — Reouisitos”.

Documentos de referencia aplicables al alcance de la auditoria

Manual Institucional de la Calidad.

Manual del proceso v documentos operativos.

Etapas del proceso de auditoria

Reunion de apertura

Tiene como objetivo presentar al equipo auditor, asi como solicitar al responsable del area
auditada una presentaciéon de la documentacion y registros del area a su cargo. En esta
etapa el auditor confirma el objetivo y alcance de la auditoria, y presenta una breve

explicacién sobre la metodologia a utilizar, y aclara las dudas que surjan.

Se solicita que en la reunion estén presentes el responsable del area y subarea por auditar
junto con el personal involucrado en la auditoria. El tiempo estimado de esta reunién es de

30 minutos.

Pagina 3 de 4 FL.C0.4323

= I‘ :




IMTA

INSTITUTO MEXICANC
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

NUm. de auditoria: HC-06
Tipo de auditoria: Interna

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

7 Pianlgie au_ditorirarinte_rna_n_ :

8.2 Recopilacion y verificacion de la informacién

El equipo auditor examina los documentos de referencia y los registros, efectua
entrevistas y retine evidencias sobre las actividades auditadas, condiciones de las
areas involucradas y capacidad de las areas para alcanzar sus objetivos, identificando
y registrando los hallazgos. La duracién de esta etapa depende del objetivo y alcance
de la auditoria.

8.3 Reunion de cierre

Se presentan las conclusiones generales de la auditoria, asi como el registro de
hallazgos (no conformidades y oportunidades de mejora), aclarando cualquier duda y
solicitando al area auditada la elaboracion de programas de implantacion de acciones
correctivas o de mejora. Se recomienda que en la reunion estén presentes las mismas
personas que estuvieron en la reunion de apertura, el tiempo estimado de esta
reunién es de 60 minutos.

Elaboré: auditor lider ; Aprobé: responsable del Grupo de

LS S

M. en C. Ana Ma. Sandoval Villasana M. en C. Teo Escobedo Lopez
09-05-2006 09-05-2006
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i7 2008, Afio del Bicentenario del natalicio del Benemérito ’(( INSTITUTO MEXICANO

de las Américas, Don Benito Juarez Garcia” DE TECNOLOG/IA DEL AGLA

COORDINACION DE ASESORES
GRUPO DE GESTION DE LA CALIDAD

ATENTA NOTA NUM. RJE/GGC.- 042

Jiutepec, Morelos, 23 de mayo de 2006

DR. NAHUN HAMED GARCIA VILLANUEVA

COORDINADOR DE TECNOLOGIA HIDRAULICA

PRESENTE

Agradezco a usted las facilidades brindadas para el desarrollo de la auditoria interna realizada del
12 al 23 de mayo en el area a su digno cargo, donde se realizaron 13 entrevistas; como resultado
de dicha auditoria le informé que se detectaron dos no conformidades y dos oportunidades de

mejora, mismas que deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de

esta fecha.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE

AUDITOR LIDER :‘
A Q\&&Y«\\\

M. C. ANA MA. SANDOVAL VILLASANA

C.c.p. Dr Alvaro A. Aldama Rodriguez.- Director General.- Presente.
Ing. Luis R. Alvarez Abad.- Coordinador de Asesores.- Presente

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, Tels. +52 (777) 329-3600

4 www.imta.my
L
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Informe de auditoria

Coordinacion de Tecnologia Hidraulica

Sisterma de Gestion de la Calidad
23 de mayo de 2006
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INFORME DE AUDITORIA

1.  Objetivo y alcance de la auditoria

Obijetivo:

procesos.

Alcance:

7.5 Entrevistas realizadas

- Contribuir a la meiora del Sistema de Gestion de la Calidad

- Verificar la conformidad del sistema con respecto a los reouisitos establecidos en la
norma ISO 9001 para los procesos certificados.

- Mantener v dar sequimiento al Sistema de Gestion de la Calidad v la certificacién de los

- Verificar el cumblimiento de las oportunidades de meiora identificadas en las auditorias
anteriores (42 y 53).

Proceso de Prestacion de Servicios de TecnolGaicos en materia de Tecnoloaia Hidraulica.
en las actividades realizadas durante 2005 vy 2006.

Coordinacion de Tecnologia 12-05-2006 Dr. Nahin Hamed Garcla
Hidraulica 10:30-11:30h Villanueva
o 16,17-05-2006 C.P. Abacuc Varela Sofianes.
Eniace Administrativo 9:30-11:00 Ing. en Sist. Emesto Mota Concha
Jefe de proyecto de calidad 18-05-2006 Ing. Francisco A. Herrera Garcia
10:00-12:00
Subcoordinacion de Hidraulica | 12-05-2006
Aenbiloni 11:30-12:30 h M. |. José A. Gonzalez Verdugo
15-05-2006 i
Proyecto HC-0544.3 18:00-12:00 h Dr.Li Liu Xiangyue |
e At 12.05—20;)6 M. en C. Ana Maria Sandoval V.
u nacion de Hidraulica - Auditor lider
Rural y Urbana 15:00-16:30 h M. |. Victor Bourguett Ortiz :
12-05-2006
M.|. Edgar Antunez Le: i ici
Proyecto HC-0460.4 16:30-18:00 h g yva Lic. Patricia Lages Prado
Subcoordinacion de Obras y 15-05-2006 Dr. Ariosto Aguilar Chavez Auditor
Equipos Hidraulicos 10:00-11:30
15-05-2006 Dr. Victor Manuel Arroyo Corrrea
Proyecto HC-0514.3 11:30-13:00
-S B 15,17-05-2006 Atendida por;
ubcoordinacion de Cali : < 5
Hidraulica Industrial 16:00-16:30 Ing. Francisco Herrera Garcia
12:30-14:00
15-05-2006 Atendida por:
Pramec HC-Oomr0 16:30-18:00 Ing. Francisco Herrera Garcia
18-05-2006 M. en C. Daimey Villegas Sosa A
Proyecto HC-0538-3 12:00-14:00
Pagina2 de 4 , FIC0.4.46.2
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INFORME DE AUDITORIA
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3 Responsable del area auditada

Nombre: Dr. Nahin Hamed Garcia Villanueva. Cargo: Coordinador.

4.  Fechas de realizacion de la auditoria

Fecha de reunion de apertura: 12 de mavo de 2006. Hora de reunion de apertura: 10:00 h.
Fecha de reunion de cierre: 23 de mavode 2006. Hora de reunién de cierre: 17.00 h.

5 Norma de referencia utilizada para la auditoria del Sistema de Gestién de la Calidad
Norma ISO 9001 “Sistema de Gestion de la Calidad — Reauisitos”.

6. Documentos de referencia aplicables al alcance de la auditoria

Manual Institucional de la Calidad.
Manual de procesos v documentos operativos.

i Lista de verificacion

Correspondientes a: Coordinador. Subcoordinador. Jefe de Provecto. Jefe de Provecio de
Calidad v Enlace Administrativo.

8. Resumen de no conformidades y oportunidades de mejora

oL ortalecer el control de registros y su llenado como | ‘
; I Deortiacion s Eor eiemplo : reqistros de indicadores v
ntregar a tiempo los informes F3.
Subcoordinaciéon  de e encontrd, en la entrevista efectuada con la
Hidraulica Ambiental, rsona responsable de concentrarios, las atentas
Sucoordinacion de 41 (e)y notas 087 y 089 de fecha 11 de abril del 20086 la
2 Obras y  Equipos B 23 ntrega de los F3 de los meses de octubre vy vV
Hidraulicos y Sub. ? iciembre de 2005, correspondientes a los F3 de las
Calidad e Hidraulica ubcoordinaciones de Hidraulica Ambiental, de
industrial bras y Equipos Hidraulicos y de Calidad e

idraulica Industrial.

Concentrar, revisar y entregar los informes F3 de los

proyectos HC-0531-3 y HC-0519-3. )|

3 Los informes F3 que se encontraron en las J
iferentes carpetas de los proyectos no estaban
rmados por el Subcoordinador.

Dar seguimiento al plan de calidad de los proyectos
C-0533-3, HC-0538-3, HC-0530-3, HC-0531-3 vy

Subcoordinacion de
Calidad e Hidraulica 823y
Industrial 8.24

e encontrd que en los planes de calidad estan \V

probados pero no tienen las correspondientes

echas y firmas de seguimiento al proyecto por parte
| Subcoordinador.

Pagina 3 de 4 FI.C04.462
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9.Conclusiones

En la Coordinacion de Tecnologia Hidraulica destaca la apertura y disposicién de la mayoria
del personal entrevistado en el desarrollo de esta auditoria, asi como el compromiso de la
alta direccion para autorizar la realizacion de la misma en la eleccién de los proyectos en
forma aleatoria.

La Coordinacién cuenta con el conocimiento necesario para la aplicacion y documentacion
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Se esta cumpliendo de manera satisfactoria con la norma de referencia en la Coordinacion,
areas de estaff, en la Subcoordinaciéon de Hidraulica Ambiental, Subcoordinacién de
Hidraulica Rural y Urbana y Subcoordinacion de Obras y Equipos Hidraulicos asi como en
los proyectos auditados a las mismas.

¢ Se observo que el control de seguimiento y medicién es una debilidad en la Subcoordinacion
de Calidad e Hidraulica Industrial.

En la Subcoordinacién de Calidad e Hidraulica Industrial, la Jefatura del Proyecto de Calidad
cuenta con una herramienta eficaz (base de datos) que podria permitir llevar un seguimiento
y control del Sistema de Gestién de la Calidad en la Coordinacion, dicha herramienta esta
siendo aplicada en algunos de los proyectos de la misma Subcoordinacion.

La Coordinacién cuenta con un apoyo importante del Enlace Administrativo dado que los
documentos se procesan en tiempo y forma, llevando un control financiero por
subcoordinacion y por proyecto.

Con relacion a las acciones de mejora continua, se encontré documentacion
(procedimientos administrativos y técnicos) que estan en elaboracion y que enriquecerian
sus procesos, mismos que deberian ser considerados como documentacion oficial conforme
a la especificacion institucional para la elaboracién de documentos del IMTA.

La Coordinacion en su conjunto esta trabajando en llevar a la practica el registro de carpetas
de acuerdo al catalogo institucional de disposicion documental.

Elaboré: auditor Elaboré: auditor lider Aprobo: responsable del Grupo

de Gestion de la Calidad
BRSNS

i ”

LTc Patricia i:hgos Prado M. en C. Ana Maria Teo Escobedo Lépez
23-mayo-2006 Sandoval Villasana 23-mayo-2006
23-mayo-2006
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; “2006, Ao del Bicentenario del natalicio del IMTA
/“:“"“ Benemérito de las Américas, Don Benito Juarez Garcia”

INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

COORDINACION DE TECNOLOGIA HIDRAULICA
Subcoordinacion de Calidad e Hidraulica Industrial

ATENTA NOTA S/N.

Jiutepec, Mor., 05 de junio de 2006.

Ing. Teo Tonatiuh Escobedo
Grupo de Gestién de la Calidad
Presente

Anexo a la presente los documentos de la auditoria interna 06 realizada a la Coordinacién de
desarrollo Profesional e Institucional

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

Atentamente
Especialista en Hidraulica

‘it W
\
JUN, B 2006

Francisco A. Herrera i
ancisco A Garcia < u v

Auditor Lider
AREA DE GESTION DE LA CALIDAD

c.p. Archivo

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, morelos, 62550, México, Tels. +52 (777) 3.29.36.00
FO.C4,4.01



7“2006, Ao del Bicentenario del natalicio del Benemérito (( INSTITUTO MEXICANO

de las Américas, Don Benito Juarez Garcia’ DE TECNOLOGIA DEL AGUA

COORDINACION DE ASESORES
ATENTA NOTA RJE.CA.-002

Jiutepec, Morelos, a 22 de Mayo de 2006.

CC. COORDINADORES
JEFE DE ADMINISTRACION

ASESOR JURIDICO

CC. JEFES DE PROYECTO DE CALIDAD
PRESENTES

Como parte de la auditoria de recertificacién, el Organismo Certificador llevara a cabo, el
dia 30 de mayo del presente, una auditoria documental al SGC del IMTA, por lo que les
solicito amablemente, en caso de requerirse, permitir al auditor revisar algunos de los

documentos de sus areas relacionados con el Sistema.

Sin otro particular de momento, aprovecho esta oportunidad para enviarles un cordial

saludo.

ATENTAMEN/FE

~ “‘-___ %
ING. LUIS R. ALWAREZ ABAD

C.c.p.  Dr. Alvaro Aldama Rodriguez.- Director General.- Presente
Archivo.

Paseo Cuauhnahuac 8532, Progreso, Jiutepec, Morelos, 62550, Tels. +52 (777) 329-3600
wWww.imta.mx
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IMTA

INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

COORDINACION DE ASESORES
GRUPO DE GESTION DE LA CALIDAD

ATENTA NOTA NUM. RJE/GGC.- 35

Jiutepec, Morelos, 05 de mayo de 2005

M.C JORGE HIDALGO TOLEDO
COORDINADOR DE DESARROLLO
PROFESIONAL E INSTITUCIONAL
PRESENTE

Conforme al programa de auditorias internas de calidad, para el afio en curso me permito
enviar el plan de auditoria interna de calidad para el area a su digno cargo. La reunion de
apertura se realizara el 08 de mayo.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes para cualquier aclaracion.

ATENTAI{\ENTE:

\\\J\

ING. FRA CI\QCO HERRERA GARCIA

AUDITOR LIDER
E f ,.,-—‘"”- a
C.c.p. Dr. Alvaro A. Aidama Rodriguez.- Director General.- Presente. {(,\
ing. Luis R. Alvarez Abad.- Coordinador de Asesores.- Presente

Paseo Cuauhnahuac No. 8532, Progreso, Jiutepec, Mor. 62550 México, Tel 32936 00y 3 19 34 22
i g
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NUm. de auditoria: _6
Tipo de auditoria: Interna

Plan de auditoria interna

Coordinacion de Desarrollo Profesional e Institucional

Sistema de Gestion de la Calidad
02 de mayo de 2006
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Plan de auditoria interna

1. Objetivo y alcance de la auditoria
Objetivo:
_ Verificar la conformidad del sistema con respecto a los requisitos establecidos en la norma 1SO 9001,
para los procesos certificados
_ Mantener v dar seauimiento al Sistema de Gestién de la Calidad v la certificacion de los nrocesos.
_  Contribuir a la meiora del Sistema de Gestién de la Calidad
Alcance:
Proceso Prestacion de Servicios Tecnoléaicos. de Capacitacion Externa v del Centro de Capacitacion en
las actividades realizadas durante 2005 v 2006.
2. Agenda de auditoria
Area a auditar Fecha y hora Auditado Equipo auditor
Coordinacion 2006-05-08 Jorge A. Hidalgo Francisco Herrera
12:00 Toledo Neftali Flores
Enlace Administrativo 2006-05-11 | Carlos F. RuizFlores |- Elizabeth Peda
10:00 Reyna Alvarez
Jefe de proyecto de calidad 2006-05-10 Enrique Pimentel
10:00 Sanchez
Subcoordinacion de 2006-05-15 Antonio Romero
Tecnologia Educativa 15:00 Castro
Jefatura de proyecto 1 2006-05-15 Joaquin Flores
10:00
Capacitacion externa 2006-05-15 Antonio Romero
15:00 Castro
Centro de Capacitacion 2006-05-16 Fernando Lozano
E - 10:00 Arredondo
Subcoordinacion de 2006-05-12 Rita Vazquez del
Desarrollo Institucional 10:00 Mercado Arribas
Jefatura de proyecto 2 2006-05-09 Rosalinda Uribe
10:00 Visoso
Subcoordinacion de 2006-05-12 | Rosario Pérez Salazar
Tecnologia Informatica 12:00
Jefatura de proyecto 3 Por definir Esteban Pardo
Garcia .
Subcoordinacion de 2006-05-12 Gustavo Ortiz Rendon
Tecnologia Econémica y 16:00
Financiera del Agua
Jefatura de proyecto 4 Por definir Dolores Magaria
Zamora

Pagina2de 4
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3. Responsable del area auditada
Nombre: M. en C. Jorae A. Hidalgo Toledo Cargo: Coordinador
4. Fechas de realizacion de la auditoria
Fecha de reunién de apertura:  2006-05-08 Hora: 11:00

Fecha de reunién de cierre: Por definir Hora:
Nota: la fecha de terminacion esta sujeta al avance de la auditoria.

5. Requisitos a verificar

Requisito general Requisitos especificos

Sistema de gestion de la calidad 41,421,423y424
Responsabilidad de la direccion 54,52 83,541,551, 553y 562
Gestion de los recursos 6

Realizacion del producto 7

Medicion analisis y mejora 8.1,821,823,824,83,84y8.5

6. Norma de referencia utilizada para la auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad

Norma ISO 9001 “Sistema de gestion de la calidad — Requisitos”.

7. Documentos de referencia aplicables al alcance de la auditoria
Manual Institucional de la Calidad.
Manual del proceso v documentos operativos.

8. Etapas del proceso de auditoria

8.1 Reunién de apertura
Tiene como objetivo presentar al equipo auditor, asi como solicitar al responsable del area
auditada una presentacion de la documentacion y registros del area a su cargo. En esta etapa
el auditor confirma el objetivo y alcance de la auditoria, y presenta una breve explicacion sobre
la metodologia a utilizar, y aclara las dudas que surjan.
Se solicita que en la reunién estén presentes el responsable del drea y subarea por auditar

junto con el personal involucrado en la auditoria. El tiempo estimado de esta reunion es de 30
minutos.

Pagina 3 de 4 : F1.C0.4.32.3
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Plan de auditoria interna

8.2 Recopilacién y verificacion de la informacion

El equipo auditor examina los documentos de referencia y los registros, efectia
entrevistas y relne evidencias sobre las actividades auditadas, condiciones de las
areas involucradas y capacidad de las areas para alcanzar sus objetivos, identificando y
registrando los hallazgos. La duracion de esta etapa depende del objetivo y alcance de
la auditoria.

8.3 Reunidn de cierre

Se presentan las conclusiones generales de la auditoria, asi como el registro de
hallazgos (no conformidades y oportunidades de mejora), aclarando cualquier duda y
solicitando al area auditada la elaboracién de programas de implantacion de acciones
correctivas o de mejora. Se recomienda que en la reunion estén presentes las mismas
personas que estuvieron en |a reunion de apertura, el tiempo estimado de esta reunién
es de 60 minutos.

Elaboré:\auditgr lider Aprob6: responsable del Grupo de
Gestion de Ig Calidad

¥\ Ao

Francisco Herfera Barcia ' “Mer\C. Teo Escobedo Lépez
02-05-2006 02-05-2006
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Ndm. de auditoria: DP-06
Tipo de auditoria: interna de calidad

Informe de auditoria

Desarrollo Profesional e Institucional

Sistema de Gestion de la Calidad
22 de mayo de 2006
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RECURSOS NATURALES | © © INFORME DE AUDTORIA DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Num. de auditoria: DP-06
Tipo de auditoria: Interna

1.  Objetivo y alcance de la auditoria

- Verificar la conformidad del sistema con respecto a los reauisitos establecidos en la
norma I1SO 9001 para los procesos certificados: Prestacion de servicios tecnoldaicos.
prestacion de servicios de capacitacion v servicios del centro de capacitacion.

- Mantener v dar seauimiento al Sistema de Gestion de la Calidad v la certificacién de los
procesos.

- Contribuir a la meiora del Sistema de Gestion de la Calidad

= Entrevistas realizadas

p : ’ Equipo
hor :
Area auditada Fecha y hora Auditado atsditnr

Coordinacién 2006-05-08 Jorge A. Hidalgo Toledo | Erancisco Herrera y
12:00 - 14:00 h Neftali Flores

Enlace Administrativo 2006-05-15 Carlos F. Ruiz Flores
12:00-14:00 h Francisco Herrera y

Jefe de proyecto de Calidad 2006-05-10 Enrique Pimentel Sanchez | - Elizabeth Pena
10:00-12:00 h

Subcoordinacién de Tecnologia 2006-05-16 Antonio Romero Castro Francisco Herrera y

Educativa 10:00 -12:00 h Neftali Flores

DP-0531.3 Programa de 2006-05-15 Joaquin Flores Ramirez ;

capacitacion interna de la Gerencia 10:00 -12:00 h Fr?zrlzg:ggt;l ?:rer:;a y

de Servicios a Usuarios : Y

Capacitacion externa 2006-05-16 Antonio Romero Castro Francisco Herrera y
10:00 -12:00 h Neftall Flores

Centro de Capacitacion 2006-05-16 Fernando Lozano Neftali Flores
10:00 -12:00 h Amadantio y Reyna Alvarez

Subcoordinacién de Tecnologia 2006-05-12 Rosario Pérez Salazar

Informatica 12:00 -14:00 h

DP-0552.1 Atlas de las presas de 2006-05-12 Esteban Pardo Garcia

almacenamiento de agua de 16:00 -18:00 h

México. DP 0653.1 Sistema de
informaciéon para la  gestion
integrada de recursos hidricos

Francisco Herrera y
Elizabeth Pefia

Subcoordinacién de Tecnologia 2006-05-16 Gustavo Ortiz Rendon
Econdmica y Financiera del Agua

12:00 -14:00 h
DP-0546.1 Diagnostico del sistema 2006-05-17 Dolores Magana Zamora
tarifario del SOAPAP 10:00 -12:00 h

Pagina2de 5 F1.C0.4.46.2
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CCRATIAT INSTITUTO MEXICANO
JERATIIA INFORME DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA DEL AGUA
Num. de auditoria: DP-06
Tipo de auditoria: Interna
| Area auditada | Fechayhora | Auditado [ Equipo auditor
Subcoordinacion de  Desarrollo 2006-05-17 Rita Vazquez del Mercado

Institucional , . Arribas Francisco Herrera y
140036008 1] Elizabeth Pefia
DP0432 Descubre una cuenca: el 2006-05-09 Rosalinda Uribe Visoso
¢ Colordo 10:00 - 12:00h
3. Responsable del area auditada
Nombre M. C. Jorae Hidalao Toledo Cargo: Coordinador

4. Fechas de realizacion de la auditoria

Fecha de reunion de apertura: 08 de mavo de 2006 Hora de reunion de apertura: 11:00h
Fecha de reunion de cierre: 22 de mavo de 2006 Hora de reunién de cierre: 17:00h

5. Norma de referencia utilizada para la auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad
Norma ISO 9001 “Sistema de aestion de la calidad — Reauisitos”.

6. Documentos de referencia aplicables al alcance de la auditoria

Manual Institucional de la Calidad.

Manual de oroceso v documentos de la Coordinacion.

7. Lista de verificacion

Coordinacién

Subcoordinacién

Jefe de proyecto de Calidad

Enlace administrativo

Jefatura de proyecto

Capacitacion externa
Centro de Capacitacion

R A e S
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NUm. de auditoria: DP-06
Tipo de auditoria: Interna

SECRETARIA DE | -~
MEDIC AMBIENTE Y

RECURSOS NATURALES | 17 (210 <11 i1 INFORME DE AUDITORIA

8. Resumen de no conformidades y oportunidades de mejora

Nam.| Area evaluada E%‘_ngg? Descripcién NC | OM

Aln cuando se tiene un registro de

1. DP-0531.3 7.5.3 |actividades, no se tiene formalizado en la v
bitacora, ni se tiene dada ésta de alta

422 |Las exclusiones que se hicieron al

2. proyecto no se tienen su justificaciéon en la v

apertura del proyecto
DP-0546.1
7.4.1 |No se tiene informacion de la competencia

3. del personal subcontratado para recopilar v
informacién

4. | DP-0546.1 424 Se tiene una accién preventiva pero el v
formato no esta completamente requisitado

5. |DP-0552.1 7.3 El disefio y desarrollo se tiene como |
exclusion general, por la naturaleza del
proyecto es posible que parte de este
requisito se aplique

6. |Subcoordinacion [4.2.4 El formato para el registro de los oficios de |

de Tecnologia comisiéon debe controlarse, ya que se usa
Educativa en forma sistematica.

Conclusiones
Fortalezas:

+ En la Coordinacion se tiene un grupo interno para el mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion de la Calidad integrado por el Coordinador, los cuatro
Subcoordinadores, los cuatro auditores internos de calidad (incluyendo el Jefe del
proyecto de mantenimiento del SGC en el area) y el Enlace administrativo.

+ En la Coordinacion se tiene implementado un sistema de administracion de archivos
(SAA), el cual permite mejorar el control y acceso de los registros del area y del
SGC.

+ En general, el Sistema de Gestion de la Calidad mantenido por la Coordinaciéon se
encuentra en una etapa de madurez, con acciones de mejora del propio sistema

Pagina4 de 5 FI.C0.4.46.2
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DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Num. de auditoria: DP-06
Tipo de auditoria: Interna

INFORME DE AUDITORIA

Debilidad:

. Se han llevado a cabo acciones correctivas y de mejora, sin embargo algunas de éstas
no han sido documentadas, y en algunos casos los registros no estan actualizados.

7. Observaciones

Analizar la posibilidad de evaluar al personal que presta servicios externos en el Centro
de capacitacion.

“Elaboro: Aprobé: responsable

; del Grupo de Gestion

Auditores de la Calidad

; VA
Francl co Neftali Flores Elizabeth Pefia  Reyna Alvarez  M.C. Teo Escobedo
Herrera Garcia Guzman Montiel “ Rodriguez Lopez
2006-05-22 2006-05-22 2006-05-22 2006-05-22 2006-05-22
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REGISTRO DE ASISTENCIA DE REUNIONES DE AUDITORIA
Apertura (%) Cierre ()

Num. de auditoria: ¢
Fecha: 2&06-05—0Y

Area a auditar [ Lugar W
I Lot dmacon Ving oolly Pof eluwst.| JRAT A ]
l Hora de inicio ] Hora de término 1
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Apertura( ) Cierre (X)

Num. de auditoria: D - 0 &
Fecha: 2ec(- 05-272

| Area a auditar IR LR ~ Lugar
dc ')zbc \Yl \ Pro L%wma&l | AL TI’\'
e lunshitu ccinead
| Hora de inicio | Hora de término J
L (707 4 | : S 3 u?%\ ,
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INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y
REZCURSOS NATURALES

EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD
Fecha: ﬂ’,’ 05,06

| Area auditada - nombre v fitma Auditores g
4 / == o A USCD & aig ‘A
T o

P \ 1 —Jotts A e:]:r;:-t.a '-Fler,es
1 ¢Como califica la conducta de los auditores?
Excelente Muy bien_- Blen Regular Malo
(10) ( ) © (W ® () ®) () %) ()
2 ;Como califica las apreciaciones de los auditores con respecto a su veracidad y exactitud?
Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) ( ) © (o ® () ® () 5) ( )
3 ¢ Considera que los hallazgos identificados por los auditores ayudan a mejorar el trabajo en su area, de manera?
Excelente Muy bien - Bien Regular Malo
(10) ( ) @ (v ® () ®) () ®) ()
Comentarios:

F1.C0.4.36.0
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umgﬁmn& {-g Al L HLT INSTITUTO ”EX!CA/VO
revio awmerete v | L G KA DE TECNOLOGIA DEL AGUA

EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD
Fecha: /2 | 451 KO |

| Area auditada . | Auditado (nombre vy firma ey Auditores 3
Fra w :
Vi ¢ ro |lo Hra/.?de,am ey ] . e 7:r Cey © z‘; (rQrs
\S’aécm’rd” 724 iu_/ . S Sl 2 bTTL o ian
£ Ry, i ~
1 ¢Cémo califica la conducta de los auditores? e ) \ .
Excelen Muy bien Bien Regular Malo

(10) &7) © () @ () ®) () 81 )
2 ;Como califica las apreciaciones de los auditores con respecto a su veracidad y exactitud?

Exceliy Muy bien Bien Regular Malo
(10) ) 9 () ® () ®) () 5 ()
3 ¢ Considera que los hallazgos identificados por los auditores ayudan a mejorar el trabajo en su drea, de manera?
Eme(itl/taf Muy bien Bien Regular Malo
(10) ) ®) () ® () 6 () (5) ()
Comentarios:

We hieterva nwatads  coutd [Rot{  nagsor [0S pldnea

O Othidtd ,siwx reaquarve. i Hacenie <ecilir ! vuad

Llevaro dy vnandsrz pawy Fraaquidse Todes g naéfazﬁﬁw

Ao n/.eJ(drtdraLL; towie 091 AudPleed fo lrioieron YaiiTeriss el b

H‘#‘ 5/'6/4_[/./_/ lunok no “fod’osj
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EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD
Fecha: /2 1 0 9 ©.&

I - Area auditada l Auditado (nombge y.fiona | Auditores 5
ESARLY Lio FROFE3con ' A A Co < A ERLE :
# ,537&44///9 FRafCsco A& 24
TECHCIDG 1 Tt ?'aafg Teds

-1 ¢Como califica la conducta de los auditores?

Excelente Muy bien Bien ) Regular Malo
(10) 4 © () @ () ®) () ®) ()

2 ¢ Como califica las apreciaciones de los auditores con respecto a su veracidad y exactitud?

Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) 6 ®) () @& () ) () 6 ()
3 ¢ Considera que los hallazgos identificados por los auditores ayudan a mejorar el trabajo en su area, de manera?
Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) g @) () ®) () 6) () 8) ()

Comentarios: A &S cowrentoc oy Tks NG LBAEE A Sond AL UG Rcicis ot
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INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE Y

SEMARNAT

RECURSQOS NATURALES
EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD
Fecha: ﬂ 1051 005~
Area auditada | Auditado (nombre v ﬁrma Auditores
1 bz o Vm*’“* "“1
1 ¢Como califica la conducta de los auditores? - b ;
.Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) (3 © () ® ( ) ® () 5) ( )
2 ,Coémo califica las apreciaciones de los auditores con respecto a su veracidad y exactitud?
Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) (L © () ® () ® () ®) ()
3 ; Considera que los hallazgos identificados por los auditores ayudan a mejorar el trabajo en su érea, de manera?
Excelente Muy bien Bien _ Regular Malo
(10) ()/ @) () ® () 6) () ) ()
Comentarios: é; 280/ A —27LeA BT >

7 Y DAt Jd ', Btz )
f%ﬁyﬁmg.jsﬁ P A e ﬂm
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:rq e 1
sk 3#‘1#“‘[’%: 3
EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD

Fecha: /6 1051 &

| Area auditada | Auditadofnombre y firma l Auditores |
MarTemi i on o 150 Foolfv 2oce 4 L. Epancesce Herriv St ia-

S ese de Aove 574 E"HW P.u.;..)%’a/s\ vz Lic. Flisobet= Poiia /ELJW‘;J

1 ¢Cdémo califica la conducta de los auditores?
Excelent Muy bien Bien Regular Malo

(10) ( @ () @ () ® () ®) ()

2 ;Coémo califica las apreciaciones de los auditores con respecto a su veracidad y exactitud?

-

Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) (¢f @ () @ () ®) () ® ()
3 ;Considera que los hallazgos identificados por los auditores ayudan a mejorar el trabajo en su area, de manera?
Excelent Muy bien Bien Regular Malo
(10) ( © () ® () ®) () 6 ()
Comentarios:
FLCD.436.0
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INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD
Fecha: /57 057 p§

| Area audnada ; Audllado (nombre y firma | Auditores
TN\ oL Al [Fuy [t 0 Hrsnen
e .J.__NA "h 6! i LTI
AiSenna AMMﬂn ‘ZQ‘VM Ty gy ~7'c. f—@‘l&i&f& /Je.au( ‘/
1 g,CErno iatg:a @ conésﬁcta c?a ¥auditores? : A
Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) &~ @) () ® () ®) () 6 ()
2 ¢Como califica las apreciaciones de los auditores con respecto a su veracidad y exactitud?
Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) &y~ 9 () ® () ®) () ®) ()
3 ¢ Considera que los hallazgos identificados por los auditores ayudan a mejorar el trabajo en su area, de manera?
Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) 7 ® () ® () 6) () ®) ()
Comentarios:

F.C0.4.36.0
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O s ST

EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD

Fecha: zl Lg’(jg
Area auditada Auditado (noml‘:zéﬁma Auditores , |
r Ci“t lfyﬁl.u(‘_u%L A8
‘%M,, l B (e TG SN

1 ;Cémo callﬁca !a conducta de los auditores?

Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) ( @9 () @ () ®) () G ()

2 ;Como califica las apreciaciones de los auditores con respecto a su veracidad y exactitud?
Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) ( @ () ® () ® () ®) ()

3 ¢ Considera que los hallazgos identificados por los auditores ayudan a mejorar el trabajo en su area, de manera?

E(:gs);l?nte N(l;)y ?ie)n ( ?i?n : Regular Malo
8 6) () 5) ()
entarios: d Coutn &1\-\ CEDA.&fL&Ju L& C_IA,Q-‘(Q 9-y

e cial ol bl A Clofelor.
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g ACURS0S MATURALES lﬁfMﬁﬂN}ﬂ DE TECNOLOGIA DEL AGUA

EVALUACION DE AUDITORES“_INTERNOS DE CALIDAD
Fecha: [/ ./

o

I Area auditada | Auditado (nombre y firma l Auditores

1 ¢Coémo califica la conducta de los auditores?

Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10)mbc}) @ () ® () 6) () ®) ()

2 3 Como cal las apreciaciones de los auditores con respecto a su veracidad y exactitud?
Excelente Muy bien Bien Regular Malo
(10) ,OQ © () @ () © () ®) ()

3 ; Considera que los hallazgos identificados por los auditores ayudan a mejorar el trabajo en su area, de manera?

Excelente Muy bien Bien Reguiar Malo
(10) @ () ® () ®) () 6 ()

Comentarios:
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IMTA

INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Y
SECRETAMADE
: MEDIO AMBIENTT Y
e REQUASOS NATURALES |

COORDINACION DE ASESORES
GRUPO DE GESTION DE LA CALIDAD

ATENTA NOTA NUM. RJE/GGC.- 35

Jiutepec, Morelos, 26 de abril de 2005

M.C JORGE HIDALGO TOLEDO
COORD!NADOR DE DESARROLLO PROFESIONAL E INSTITUCIONAL
. PRESENTE

Agradezco a usted las facilidades brindadas para el desarroflo de las auditorias internas
realizadas del 07 al 20 de abril en el area a su cargo; como resultado de dicha auditoria le
informo que se detectaron 10 oportunidades de mejora, mismas que deberan ser atendidas en
un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir de esta fecha.

Sin otro particular, quedo a sus Ordenes para cualquier aclaracio {\\\_ \ sy O

.

ING. NEFTALHEORES GUZMAN
AUDITOR LIDER

C.c.p. Dr. Alvaro A. Aldama Rodriguez.- Director General.- Presente.
Ing. Luis R. Alvarez Abad.- Coordinador de Asesores.- Presente

Paseo Cuauhnahuac No. 8532, Progreso, Jiutepec, Mor. 62550 México, Tel 3 29 36 00y3193422



IMTA

INSTITUTO MEXICARD
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

SECRETARIA DE |
MEDIO AMBIENTE Y |
RECURSOS NATURALES | =~

NUm. de auditoria:. DP-05
Tipo de auditoria: interna de calidad

Informe de auditoria

Desarrollo Profesional e Institucional

Sistema de Gestion de la Calidad
26 de Abril de 2005

Pagina 1de b F1.C0.4.46.2




SECRETARIA DE
MEDID AMBIENTE ¥
RECURSOS NATURALES

INFORME DE AUDITORIA

1.  Objetivo y alcance de la auditoria

IMTA

INSTITUTO BEXICAND
DF TECNGLOGIA DEL AGUA

Num. de auditoria: DP-05
Tipo de auditoria: Interna

_ Verificar la conformidad del sistema con resoecto a los requisitos establecidos en la
norma 1SO 9001 para los procesos certificados: Prestacion de servicios tecnoldaicos,
prestacion de servicios de capacitacion v servicios del centro de capacitacion.

_  Mantener v dar seqguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad v la certificacion de los

procesos.

- Contribuir a la meiora del Sistema de Gestion de la Calidad

2. Entrevistas realizadas

Area auditada

Coordinacion

Enlace Administrativo

Jefe de proyecto de Calidad
Subcoordinacion de Tecnologia.
Educativa

Programa de capacitacion abierta.

DP-0417

Servicios del Centro de
Capacitacion. DP-0407

Subcoordinacion de Tecnologia
Informatica

!Sistema para la evaluacion del
|impacto social de programas
| ambientales SEISO. DP-0430

Subcoordinacion de Tecnologia
Econémica y Financiera del Agua

procedimientos
organismo

{ Elaboracién  de
institucionales del
operador ASyT. DP-0424

Subcoordinacion de
Institucional

Desarrollo

Descubre una cuenca: el rie
Colorado. DP0428

Fechay hora

7 abril 2005
10:20 — 12:00 h
8 abril 2005
16:00 — 18:00 h
13 abril 2005
16:00 — 18:00 h
13 abril 2005
10:00 -13:00 h
11 abril 2005
16:00 -18:00 h

12 abril 2005
16:00 -18:00 h
14 abril 2005
12:00 -14:00 h
14 abril 2005
10:00 -12:00 h

20 abril 2005
16:00 -18:00 h
15 abril 2005
16:00 -18:00 h

15 abril 2005
09:30 - 11:30h
12 abril 2005
10:30 - 12:30h

Auditado

Jorge Hidalgo T.

Roberto Salgado C.

Enrique Pimentel S.

Antonio Romero C.

Carlos Zayas S.

Fernando Lozano A.

Rosario Pérez S.

SRS,

Clara Levi L.

Y
*

Gustavo Ortiz R.

£ ST

o

Arturo Talavera R.

Rita Vazquez del Mercado y

A,

Guillermo Larios

Pagina2de 5

Equipo
auditor

Teo Escobedo,
Patricia Lagos y
Reyna Alvarez

Neftali Flores y
Elizabeth Pefia

Teo Escobedo
_ Patricia Lagos y
/, Reyna Alvarez

Neftali Flores y
Elizabeth Pefia

Teo Escobedo,

Patricia Lagos y
Reyna Alvarez

Fi.C0.4.46.2




IMTA

ﬁ.:,‘;“ INSTITUTO MEXICANOD
el nccumsos marumates |1l R INFORME DE AUDITORIA DF TECNOLOGIA DEL AGUA

NOm. de auditoria: DP-05
Tipo de auditoria: Interna
3. Responsable del area auditada
Nombre M. C. Jorae Hidalao Toledo Cargo: Coordinador
4. Fechas de realizacion de la auditoria
Fecha de reunion de apertura: 07 de abril de 2005 Hora de reunion de apertura: 10:00h
Fecha de reunion de cierre: 26 de abril de 2005 Hora de reunién de cierre: 16:30h
5. Norma de referencia utilizada para la auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad
Norma 1SO 9001 “Sistema de aestion de la calidad — Recuisitos”.
6. Documentos de referencia aplicables al alcance de la auditoria
Manual Institucional de la Calidad.
Manual de procesos de la Coordinacion.
Documentos operativos.
7.  Lista de verificacion
Coordinacion
Subcoordinacion
Jefe de proyecto de Calidad
Enlace administrativo

Jefatura de proyecto
Jefe de proyecto del Centro de Capacitacion

R O I T .

8. Resumen de no conformidades y oportunidades de mejora

Num.| Area evaluada E%‘_lggg? Descripcion NC | OM ‘
Analizar los planes de seguimiento y
1 ; dte medicion de los procesos (2004) del Centro 4
" | Subcoordinacion , de Capacitacion y de Capacitacion Externa
de Tecnologia ok para aplicarse en el presente afo.
Eduacativa Analizar las no conformidades recibidas
2. 8.3.y 8.5 | hasta la fecha y proponer e implantar las V

| acciones necesarias.

Pagina 3de 5 FI.C0.4.46.2




IMTA

INSTITUTO MEXICANG
€ TECNOLOGA BELAGUA

INFORME DE AUDITORIA sl
NGm. de auditoria: DP-05
Tipo de auditoria: Interna
Nom| Ares evaluade | DORANS Descripcion NC |OM
; ISO-9001 ]
3. 424 La formalizacién del programa de v

pacitacion abierta con las areas técnicas
ebe estar aprobado en tiempo y registrar

DP-0417 el formato que se esté utilizando. *
4, 8.2.1 nalizar los resultados obtenidos de la v
valuacién de los cursos del programa
004.
5. |Subcoordinacion |4.2.3 Dar de alta los formatos que se utilizan en v
de Tecnologia la subcoordinacion.
informatica |
6. 853 Documentar la  accion  preventiva v
relacionada con la seleccion de los
encuestadores.
DP-0430 =
7 7.4.1 Evaluar a los proveedores de servicios v
recontratados (prestacion de servicios

informaticos, estadisticos, otros).

8. |Subcoordinacion |4.2.3 Integrar al control de documentos el vV
de Desarrollo aterial didactico generado por el area,
Institucional si como los formatos que se utilizan en

ucacion ambiental. :

9. Conclusiones

Fortalezas:

+ En la Coordinacién se tiene un grupo interno para el mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestion de la Calidad integrado por el Coordinador, los cuatro
Subcoordinadores, los cuatro auditores internos de calidad (incluyendo el Jefe del
proyecto de mantenimiento del SGC en el area) y el Enlace administrativo.

. En la Coordinacién se esta implementando un sistema de administracion de
archivos (SAA), el cual permite mejorar el control y acceso de los registros del area
-y del SGC.

+ En el Centro de Capacitacién se esta trabajando en la mejora de su proceso a
través del redisefio del mismo y la simplificacién de sus documentos.

Pagina 4 de 5 FI.CO.4.46.2




IMTA

NSTITUTO MEXICAND
DF TECNOLOGIA DEL AGUA

NUum. de auditoria: DP-05
Tipo de auditoria: Interna

ﬁum e T AT Ee
MEDIC AMBIENTE ¥ l g 9 A% .
RECURSOS NATURALES INFORME DE AUDITORIA

Debilidad:

4+ Se encontré que algunas personas desconocen los procesos sustantivos del area, asi
como su interaccion con los procesos directivos (planeacion, comunicacion y revision) y
de apoyo (adquisiciones, pagaduria, ingresos propios y presupuestos).

Observaciones:

+  Algunos jefes de proyecto solicitaron tener acceso a los detalles de los gastos de su
proyecto, dentro del sistema Copre.

4+ Se han llevado a cabo acciones correctivas y de mejora, sin embargo algunas de éstas
no han sido documentadas.

+ Las funciones de las Subcoordinaciones de Tecnologia Informatica, de Tecnologia
Econdmica y Financiera del Agua y de Desarrollo Institucional no estan actualizadas en el
Manual de Organizacion.

+ Es importante llevar el seguimiento detallado y en tiempo, de la verificacion de los planes
de calidad conforme el desarrollo de las actividades planteadas.

Elaboré: Aprobd: responsable

del Grupo de Gestién
Auditores de la Calidad
Auditor lid

3 L= / p——
ng—Nefati—  7Elizdbet Pefia  Patricia Lagos  Reyng Alvarezg~-MC *Teo Escobedo
Flores Guzman Montiel : Prado Rodriguez Lopez
25/abril/2005 25/abril/2005 25/abril/2005 25/abril/2005 25/abril/2005

Pagina5de 5 FI.C0.4.46:2




{( IMTA

DE TECNOLOGIA DEL AGUA

COORDINACION DE ASESORES
f«‘\GRUPo DE GESTION DE LA CALIDAD

RECIBIDO $E° ‘_-ATENTA NOTA NUM. RJE/GGC.- 74

8- OCT 2006 E=

S % )
& 23 ’ =
.\\. = ,;) 3 CD%foighggN ;{f utepec, Morelos, 8 de octubre de 2004

YL
./’/"/', *-%“waﬁ“{‘\ﬁ
"/// u‘r—-r"\tf\\b’,
f

L '*v:lr--.‘ L,.a
-—-_—/

M. EN C. JORGE A. HIDALGO TOLEDO
COORDINADOR DE DESARROLLO PROFESIONAL
E INSTITUCIONAL

PRESENTE

Agradezco a usted las facilidades brindadas para el desarrollo de la auditoria
interna realizada del 15 de septiembre al 28 de septiembre en el area a su digno
cargo, como resultado de dicha auditoria le informé que se detectd una no
conformidad, y once oportunidades de mejora, dada la importancia estratégica de
esta area solicito que en un plazo no mayor a veinte dias habiles se presente un
programa de implantacion de acciones correctivas para eliminar las causas de las
no conformidades y de acciones de mejora que incrementen la capacidad del
proceso en su area.

Sin otro particular por el momento, quedo a sus érdenes para cualquier aclaracion
al respecto.

C.c.p. Dr. Alvaro A. ‘Aldama Rodriguez.- Director General.- Presente.
Ing. Luis R. Alvarez Abad.- Coordinador de Asesores.- Presente
Archivo.

Paseo Cuauhnahuac No. 8532, Progreso, Jiutepec, Mor. 62550 México, Tel 3 29 36 00y 3 19 34 22



L3
SECRETARIA DE
. MEDIO AMBENTE ¥
RECURS O NATURALES

Informe de auditoria

1.  Objetivo y alcance de la auditoria

La auditoria tuvo como objetivo verificar la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad y
su a plicacién en |a C oordinacion, particularmente en el desarrollo de los proyectos para la
prestacion de servicios tecnologicos.

Para las actividades de verificacion de la conformidad se consideraron un proyecto terminado y

tres en proceso de ejecucion.

2. Entrevistas realizadas

Area auditada

! Coordinacion

|

Subcoordinacion de
Tecnologia
Informatica
Subcoordinacion del
Tecnologia
Educativa

Subcoordinacion de|
Desarrolio
i Institucional

| Subcoordinacion de]
| Tecnologia
Econdmica y
Financiera del
Agua

|
lProyecto DP-0353

Proyecto DP-0417

!Proyecto DP-0432

|Proyecto DP-0424

Fecha y hora

15 de septiembre
10:302 13:45h

20 de septiembre
10:00 a 14:30 h

21 de septiembre
10:00 a 13:30 h

22 de septiembre
10:00 2 12:00 h

28 de septiembre
16:00 2 17:30 h

20 de septiembre
16:00 a 18:00 h
21 de septiembre
16:00 2 18:00 h
23 de septiembre
16:00 2 18:00 h
28 de septiembre
10:00 2 12:00 h

Auditado

Jorge A. Hidalgo

A. Rosario Pérez

Antonio Romero

Rita Vazquez

Gustavo A. Ortiz

Clara Levi
Carlos Zayas
Rosalinda Uribe

Arturo Talavera

Pagina2de 5
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IMTA

INSTITUTO MEXICAND
N DE TECNOLOGIA DEL AGUA

Nam. de auditoria: DP-04
Tipo de auditoria: Interna de calidad

Equipo auditor |

] Auditor lider

Javier Castro

Auditor l

José A. Aguilar

FI.C0.4.46.2



IMTA

h INSTITUTO MEXICANC
Informe de auditoria N DE TECNOLOGIA DEL AGUA

(

NUm. de auditoria: DP-04
Tipo de auditoria: Interna de calidad

3. Responsable del area auditada

Nombre: M. en C. Jorge A. Hidalgo Cargo: Coordinador

4. Fechas de realizacion de la auditoria
Fecha de reunién de apertura:15 de septiembre de 2004 Hora de reunion de apertura: 10:00 h

Fecha de reunion de cierre: 8 de octubre de 2004 Hora de reunion de cierre: 17:00 h

5. Norma de referencia utilizada para la auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad

 Norma 1SO-9001:2000.

6. Documentos de referencia aplicables al alcance de la auditoria

e Documentos del sistema de qestién de la calidad (procedimientos. especificaciones v

guias)

« Documentos relacionados con el proceso de prestacion de servicios tecnoldagicos a
través de provectos en materia de Desarrollo Profesional e Institucional.

7 Listas de verificacion
* Coordinaciones
e Subcoordinaciones

e Jefaturas de provecto

Pagina 3de 5 FI1.C0.4.46.2




IMTA

INSTITUTO MEXICANG
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

informe de auditoria

Nam. de auditoria: DP-04

Tipo de auditoria: Interna de calidad

8. Resumen de no conformidades y oportunidades de mejora
Requis '
Num. Area evaluada Iétg_ Descripcion NC | OM
9001 | |
b No se cumple con la especificacion
1 4.2.3 linstitucional para el uso de bitacoras en el v
Subcoordirasan prov_e_cto de la Supooordma;:mn.
: Clarificar las funciones registradas en el
de Tecnologia o
inferndtics anual d_e G,gstnon de Procgsos de la
2 551 |Subcoordinacién, con relacion a las v
stablecidas en el Manual de
rganizacion del IMTA.
Reforzar los mecanismos de revision de |
3 8.2.4 llos productos antes de su entrega al v
Subcoordinacion lionte. -
e Reforzar el andlisis de los registros de |
4 Tecnologia 8.4 |satisfaccion del cliente con el fin de \ |
4 mejorar la eficacia del proceso.
Educativa ; :
8.5.1 |Reforzar las acciones preventivas y de l ]
5 y ejora documentando su realizacion. | v i
8.5.3 ,
Clarificar las funciones registradas en el ‘ l
Sibsonrdinaitn anual de Gestion de Procesos de la .
6 da 5.5.1 [Subcoordinacién, con respecto a las v
; specificadas en el Manual de
E'Tc%ir:sorlr:)ig;a rganizacion del IMTA. !
Financieray segurar que se lieve a cabo |Ia
74 6.2.2 lactualizacion de la curricula del personal v
Ide la Subccordinacion en la IMTANet.
8 424 decuar la bitdcora a la especificacion N '
=7 linstitucional correspondiente E1.CO.4.07. '
Revisar el llenado de los formatos del
P L o e
Dg’_%iit? rocedimiento de disefio de productos, en
9 7.3 |particular a lo relacionado con los v
requerimientos de: revision, verificacion y
alidacién. |
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IMTA

INSTITUTO MEXICAND
DE TECNOLOGIA DEL AGUA

SECAFTARIA DE
= MEDIC AMBIENTE ¥
RECURSOS NATURALES

| 10 FiN

Informe de auditoria

NUm. de auditoria: DP-04
Tipo de auditoria: Interna de calidad

Asegurar que las revisiones del plan de ’ J
calidad sean firmadas.
\Asegurar que los registros de producto no [
11 8.3 conforme levantadas al proyecto y sus ‘
Proyecto '~ jacciones correctivas realizadas, estén
DP-0424 integradas en el expediente de proyecto. i
‘ Asegurar que se documente cualquier ' |
desviacion conforme a lo programado vy I 4 ]
|

12 Tl

elaborar un plan de accién para su
correcion.

i
! 9.Conclusiones

De acuerdo con los resultados de ia auditoria, se presentan los siguientes comentarios:
FORTALEZAS:

« E|l personal entrevistado mostré apertura y disposicion para lievar a cabo la auditoria
interna de calidad.

« Los entrevistados conocen y manejan adecuadamente el Sistema de Gestion de [z
Calidad.

« La implantacion del Sistema de Gestién de la Calidad y su aplicacién en la Coordinacion de
Desarrollo Profesional e Institucional, cumple con los criterios de la auditoria.

CONCLUSION:

= Es importante que la Coordinacién como duefia del “proceso de prestacion de servicios
de capacitacion externa” promueva, en las diferentes areas del IMTA, la aplicacion de
este proceso junto con sus procedimientos institucionales correspondientes. Esta
actividad la podria realizar con el Grupo de Gestién de |a Calidad.

» Es coveniente que todo el personal de la Coordinacién tenga actualizado su curricula en
la IMTANet.

= Es coveniente mantener programas de capacitacion permanentes en materia de gestion
de la calidad y manejo de la documentacién de calidad en IMTANet.

) :

Aprobé:

Responsable del Grupo de
Gestion de la Calidad

ditor igfr\/
- ~ A’&?
M. en C o Escobedo Lopez

vier Castfo Siller Biol. Jos& Angél Aquilar Zepeda - ;
7 de o tubre-de 2004 7 de gctubre de 2004 7 de octubre de 2004
A .

Elaboro:
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