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INTRODUCCION

Los programas de agua y saneamiento rural en América Latina surgieron a finales de la
década de los 60, cuando predominaba en la region una vision modernizante del
desarrollo, la cual estaba centrada en la inversion de capital y la construccion de
tecnologia. Desde esa perspectiva se asumia que el gobierno y las instituciones
conocian lo que la gente necesitaba y que la vida de los habitantes rurales mejoraria en
la medida en que adoptaran el paquete tecnoldgico que les ofrecian. Esa vision divulgd
el modelo de difusiébn y adopcion de innovaciones, que es una perspectiva vertical

basada en la idea de una comunicacion en un sélo sentido, de “emisor a receptor”.

Motivados por el enfoque de “transferencia y difusién”, durante décadas se ha trabajado
con la idea de que lo importante es hacer inversiones en tecnologia. El principal
indicador ha sido la cobertura (nUmero de sistemas de captacion de agua de lluvia
instalados, numero de biofiltros construidos, kilbmetros de alcantarillado enterrados,
namero de comunidades con planta de tratamiento de aguas residuales, entre otros), sin
gue exista igual preocupacion por indagar si esas tecnologias funcionan y si la gente las
usa. Asi, es frecuente encontrar comunidades que tuvieron programas de agua Yy
saneamiento, ya sea de Conagua (Programa para la Construccién y Rehabilitacion de
Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales, PROSSAPYS), CDI
(Programa de Infraestructura Basica para Pueblos Indigenas, PIBAI), SEDESOL
(Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias, PDZP) u otra institucion, en donde
los bafios secos estan convertidos en graneros; los alcantarillados instalados no
transportan nada porque nadie se conectd a ellos; las plantas convencionales de
tratamiento de agua residual sélo funcionaron una semana o un mes; los sistemas de

cosecha de agua de lluvia estan tirados, entre otros.

Generalmente, las inversiones estan concentradas en la infraestructura, sin ninguna

preocupacion porque quienes reciben la tecnologia conozcan su légica, los fundamentos
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de su funcionamiento y las labores diarias, periddicas y ocasionales de operacion y
mantenimiento. Por lo tanto, este enfoque esta muy lejano de considerar que la decision
sobre la opcién tecnolégica no es un tema exclusivo de las instituciones, sino que los

usuarios son quienes deben tomar esa decision.

Por otro lado, los gobiernos municipales, que son los responsables de la prestacion del
servicio, tampoco cuentan con mecanismos claros para apoyar la gestion comunitaria, y
los presidentes municipales fundamentalmente concentran su accién en las cabeceras
municipales, dejando sin atencion a localidades rurales aisladas, manteniendo el circulo
vicioso de pobreza — subdesarrollo — pobreza, dado que el agua es un insumo basico
para lograr romper dicho circulo.

Para enfrentar el enfoque tecnicista debe cambiarse el punto de partida; del paquete
tecnoldgico al reconocimiento de que se trabaja con sujetos que tienen historia, cultura,
imaginarios sobre el agua y el ambiente, necesidades e intereses especificos. En otras
palabras, hay que desplazarse desde ese ser humano ahistérico y atemporal que
configuraron los proyectos de desarrollo modernizantes, hacia la consideracion de las
personas como sujetos con cultura propia, saberes y soluciones tecnoldgicas, con

capacidad critica, analitica, propositiva y creatividad.

Los planteamientos del Desarrollo Centrado en la Gente (Cernea, 1984; Max-Neef, 1993;
Friedman,1992), las propuestas pedagogicas de Paulo Freire (1985, 1992, 1997); las
criticas de Schumacher (1972) al patron tecnolégico que se implantaba en los paises no
industrializados y su llamado de atencion sobre la escala pequefia, sobre la valoracion
de las soluciones técnicas que existen en las comunidades; la Investigacion-Accion-
Participativa (Fals Borda, 2006; 1997),y en general los métodos participativos
(Chambers, 1995; 1992), ayudan a configurar espacios basados en el interés colectivo
de mejorar las condiciones de acceso al agua y saneamiento de las comunidades

rurales.
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En términos de disefio de politicas y programas, no basta con proporcionar los recursos
econoémicos Yy tecnoldgicos para la solucion de problemas concretos a nivel local, sino
que éstos siempre tienen que estar acompafados por la participacion, la capacitacion y
la organizaciéon social como condiciones indispensables para su uso, mantenimiento y
operacion en el largo plazo. De este modo, los recursos publicos pueden trascender su
enfoque asistencialista y centrado en la construccion de infraestructura, para convertirse
en generadores de las condiciones para que un grupo social ejerza su derecho humano
al agua y al saneamiento y avance hacia procesos de desarrollo tendientes a la

sustentabilidad.

Este proyecto hace parte de una propuesta integral, planteada a Conacyt, a
desarrollarse en tres afios. Este informe corresponde a la primera etapa del proyecto,
equivalente a los primeros seis meses, la cual propone analizar los resultados
alcanzados con programas gubernamentales orientados a brindar agua y saneamiento
con tecnologias descentralizadas a las zonas rurales de la sierra Norte de Puebla,
apuntalando las principales lecciones aprendidas y oportunidades de mejora. Esta etapa
se finaliza en febrero del 2020, motivo por el cual este informe se presenta en caracter
de “preliminar’, dado que aun se encuentra en proceso de analisis y redaccion el

documento final de analisis.

OBJETIVOS

Analizar los resultados alcanzados con programas gubernamentales orientados a brindar
agua y saneamiento en las zonas rurales de la sierra Norte de Puebla, apuntalando las

principales lecciones aprendidas y oportunidades de mejora.
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METODOLOGIA

La metodologia seguida para analizar los resultados de programas gubernamentales
para dotar de agua y saneamiento con tecnologias descentralizadas a comunidades
rurales de la Sierra Norte de Puebla esta compuesta de las siguientes actividades:

1. Establecer los antecedentes, el marco conceptual y operativo sobre los derechos
humanos al agua y al saneamiento, a fin de contar con un eje que permita orientar
el andlisis de los programas.

2. Buscar, revisar y analizar la informacién relativa a los planes y programas de
abasto de agua y saneamiento en la sierra Norte de Puebla, implementados por
las distintas dependencias gubernamentales.

3. Disenar, aplicar y analizar entrevistas semiestructuradas a personal de
instituciones gubernamentales

4. Disefar, aplicar y analizar entrevistas semiestructuradas a pobladores de las
localidades.

5. Elaborar documento de andlisis de resultados de programas gubernamentales de

acceso al agua y saneamiento.

Los resultados alcanzados con el desarrollo de las actividades descritas se encuentran a

continuacion.
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RESULTADOS ALCANZADOS

ACTIVIDAD 1: Establecer los antecedentes, el marco conceptual y operativo sobre
los derechos humanos al agua y al saneamiento, a fin de contar con un eje que
permita orientar el analisis de los programas.*

A pesar de los esfuerzos realizados por los paises para incrementar el acceso de la
poblacién al agua y al saneamiento® incorporando el tema en sus agendas de
desarrollo, segun el Informe del Programa Conjunto de Monitoreo de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), 2,100 millones de personas en el mundo carecen de agua potable, lo que
implica que tres de cada diez personas no tienen acceso al agua en sus hogares.
Asimismo, 4,500 millones no cuentan con un saneamiento seguro, es decir, seis de cada
diez personas en el mundo carecen de saneamiento®. Tratando de dilucidar un poco las
cifras, de los 2,100 millones que no cuentan con agua en sus viviendas, 844 millones no
acceden siquiera a un servicio basico de agua potable, 263 millones deben emplear mas
de 30 minutos para recoger agua de fuentes y transportarla hacia su hogar y 159
millones beben agua no tratada procedente directamente de fuentes de agua
superficiales, como rios y arroyos. Al tratarse del saneamiento, de los 4,500 millones que
carecen del servicio, 2,300 millones aun no disponen de servicios basicos de
saneamiento, 600 millones de personas comparten un inodoro o letrina con otros
hogares y 892 millones defecan al aire libre. Sin duda alguna, el acceso al agua y al

saneamiento es un factor que divide a la poblacién de vida saludable y productiva de la

! Este apartado sera publicado en la revista Ambiente y Desarrollo, de la Universidad Javeriana de Colombia, con el
titulo: “Una aproximacion conceptual y operativa a los derechos humanos al agua y al saneamiento”, de autoria de
Denise Soares.

% El saneamiento se define como el suministro de instalaciones y servicios que permiten eliminar sin riesgo la orina y
las heces, constituyéndose un sistema para la recoleccién, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicién o
reutilizacion de excretas humanas, asociado a practicas adecuadas de higiene (OMS y UNICEF, 2017).

% A nivel Latinoamérica y Caribe, 40 millones de personas no poseen acceso a fuentes de agua mejoradas y 117
millones no utilizan instalaciones de saneamiento, de las cuales 36 millones aun defecan al aire libre. Las inequidades
en términos de zonas urbanas y rurales son enormes, de hecho el 80% de la poblacion rural tiene acceso a una fuente
mejorada de agua, contra el 97% de las &reas urbanas y sélo el 55% de la poblacién rural hace uso de instalaciones
de saneamiento mejoradas, frente al 86% de la urbana (OPS, 2011).
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que vive en condicion de pobreza y vulnerabilidad (OMS y UNICEF, 2017; Ki-moon,
2007).

La conclusion fundamental que nos brindan las cifras anteriores es que una fraccion
relevante de la poblacibn mundial continGa sin lograr acceder a los servicios de agua y
saneamiento, no obstante los esfuerzos que se han hecho por alcanzar este objetivo;
ejemplo de ello fueron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) que en el 2015, se
orientaron a reducir a la mitad el numero de personas que en 1990 no tenia acceso al
agua y al saneamiento®. Segun Heller (2012), dichas metas fueron tibias frente a
propuestas anteriores mas ambiciosas, como el Decenio del Agua en la década de los

ochentas, el cual planteaba la universalizacion de los servicios.

A partir del 2015, en sustitucion a los ODM, la agenda global del desarrollo esta definida
por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales marcan el rumbo para
alcanzar la sostenibilidad del planeta en el 2030. La nueva agenda esta compuesta de
17 objetivos, destacando el objetivo seis, pues establece la meta de: “asegurar la
disponibilidad y la gestidn sostenible del agua y el saneamiento para todos” (UN Water,
2016). El acceso universal al agua potable, a un saneamiento efectivo y a la higiene
adecuada, se constituyen en un requisito y supuesto de primordial relevancia para el
cumplimiento de los otros objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En
estos términos, el acceso al agua y al saneamiento es un fin en si mismo y, a la par, un
elemento que impulsa el desarrollo de otros ODS. Vale mencionar que los ODS
presentan un enfoque orientado hacia los derechos humanos, por lo cual los indicadores
para su medicion, en lo tocante al objetivo seis, deberian retomar los elementos del
derecho humano al agua y al saneamiento (Hortellano Villanueva y Hidalgo Garcia,
2016).

* Si bien los ODM se refieren al agua y al saneamiento, histéricamente el énfasis ha estado en el agua. De hecho,
inicialmente los Objetivos de Desarrollo del Milenio contemplaban exclusivamente el agua y fue solamente en el afio
2002, durante la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sostenible, realizada en Johannesburgo, que el objetivo de
saneamiento fue afiadido al del agua (Obani y Gupta, 2015).
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1. Evolucion del derecho humano al agua y al saneamiento en el marco internacional

de derechos humanos

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos® establece los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales basicos de los que todos los seres humanos
deben gozar. No menciona el agua y el saneamiento de forma explicita, sino se asume
que el agua es tan esencial para la vida que seria redundante establecerla como un
derecho. Asimismo, se parte del supuesto que sus fundamentos se encuentran implicitos
en los articulos relativos al derecho a la vida y a una vida digna. En el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) de 1966, esta
sobrentendido el acceso al agua y al saneamiento en los articulos relativos a un nivel de
vida adecuado y a la salud. La exclusién del agua como derecho explicito en ambos
instrumentos se debe en parte, a su naturaleza, dado que como el aire, se le
consideraba fundamental y ain no se discutia sobre su escasez, mas bien se suponia
ilimitada, por ello era innecesario incluirla. Sin embargo, con el paso del tiempo y la
agudizacion de los conflictos ecoldgico-distributivos® relacionados con el agua alrededor
del mundo, dicho tema dejé de considerarse implicito y se volvié eje de abordaje en los
instrumentos internacionales (Luis Romero, Fernandez Aller y Guzman Acha, 2013;
Murthy, 2013).

De hecho, en las recomendaciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Agua, realizada en 1977, en Mar del Plata, Argentina, se argumenta que todas las
personas tienen el derecho a acceder al agua potable en cantidad y calidad necesarias
para cubrir sus necesidades basicas, ademas de reconocer que el agua y el
saneamiento son esenciales para la vida y el desarrollo humano. Dicho principio fue

reforzado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Ambiente y Desarrollo (Rio de

® La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue propuesta en 1948 como un sistema de aspiraciones para
la proteccion de la vida humana y el desarrollo equitativo por parte de la comunidad internacional, como respuesta a
las atrocidades cometidas en la Segunda Guerra Mundial (Murthy, 2013; Obani y Gupta, 2015).

6 Martinez Alier (2005) usa el término ecoldgico-distributivo para enfatizar que frecuentemente los conflictos no
evidencian un problema de existencia o aprovechamiento de recursos, sino de equitativa reparticion del beneficio.
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Janeiro, 1992), en el capitulo 18 de la Agenda 21. Vale aclarar que ambos documentos
no son juridicamente vinculantes’ y ello es relevante, dado que no implican un
compromiso legal con su implementacion, por parte de los paises que los ratifican. El
periodo 1981 - 1990 fue declarado como Decenio Internacional para el Abastecimiento
de Agua Potable y Saneamiento, planteando la necesidad de acceso universal a ambos
servicios y; 2005 — 2015 considerado el Decenio Internacional para la Accion: “El agua
fuente de vida”. En 1999 la Asamblea de las Naciones Unidas emite una Resolucion
sobre “El Derecho al Desarrollo”, en donde reafirma que el ejercicio del derecho al
desarrollo esta intimamente relacionado con el derecho a la alimentaciéon y al agua y, por
lo tanto, su promocion constituye un imperativo moral tanto para los gobiernos como
para la comunidad internacional. En varios tratados internacionales de derechos
humanos de fecha mas reciente se menciona el acceso al agua potable y al
saneamiento, ejemplo de ello son la Convencién para la Eliminacién de todas las formas
de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) de 1979, el cual es juridicamente vinculante
y establece que las mujeres de zonas rurales tienen el derecho a disfrutar de
condiciones adecuadas de vida, especialmente en lo referente al abasto de agua
potable, en igualdad de condiciones con los hombres. La Convencion sobre los
Derechos del Nifio de 1989, también juridicamente vinculante, afirma que los nifios y
nifias tienen el derecho a acceder al agua de buena calidad y; la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006, juridicamente vinculante, aboga
por el acceso sin discriminacion al agua potable, por parte de las personas
discapacitadas. En estos términos, en la actualidad el derecho humano al agua y al
saneamiento se ha posicionado sélidamente en el ambito del derecho internacional,
sobre todo dentro del sistema de proteccion de los derechos humanos de las Naciones
Unidas, con una serie de resoluciones juridicamente vinculantes y, como tal, suponen

por parte de los Estados, un reconocimiento de obligacién legal y un imperativo de su

7 . . . .o . . « 3 . « ”

Los instrumentos internacionales se dividen en dos categorias: vinculantes o “hard law” y no vinculantes o “soft law”.
Los instrumentos vinculantes, compuestos por Tratados (presentandose en forma de Convenciones, Pactos o
Acuerdos) suponen, por parte de los Estados, un reconocimiento de obligacién legal. Los documentos no vinculantes,
compuestos en su mayoria por Declaraciones y Recomendaciones, proporcionan directrices y principios dentro de un
marco normativo y crean obligaciones morales, pero no legales (UNESCO, 2017).
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implementacion en las politicas publicas (Murthy, 2013; Ribeiro do Nascimento, 2018;

Meier, Kayser, Kestenbaum et al., 2014; Sultana y Loftus, 2014).

El afio de 2002 fue clave para avanzar hacia la visibilizacion del derecho al agua y al
saneamiento en el marco del derecho internacional, ya que el Comité de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales (CDESC)®, del Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas, en su sesién n° 29, de noviembre de 2002, publica la Observacién
General n° 15, titulada «EIl derecho al Agua» en la cual afirma que: "el derecho humano
al agua inherente a cada persona le otorga el beneficio de tener suficiente agua, viable
econOmica y fisicamente, de manera segura y aceptable, para uso personal y doméstico
en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho”.
Al igual que los ODM, que inicialmente se enfocaron exclusivamente en el agua, dicha
Observacion es especifica para el agua. Ello constituye un paso relevante para lograr
que los paises que ratificaron el PIDESC cumplan con el compromiso de garantizar el
acceso al agua segura, a pesar de que sea un instrumento juridicamente no vinculante.
Asimismo, en el 2006 se parte del contenido de la Observacion General n® 15 para
adoptar, por parte de la Subcomisién de Promocion y Proteccion de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, las Directrices para la realizacién del derecho al agua
potable y saneamiento, las cuales son mas conocidas como las Directrices de la
Subcomisién (Committe on Economic, Social and Cultural Rights, 2002; Luis Romero et
al., 2013; Baer y Gerlak, 2015).

Sin duda, el afio de 2010 marco un hito para el reconocimiento del derecho al agua y al
saneamiento a nivel internacional. De hecho, Naciones Unidas aprob6 dos Resoluciones
en dicho afo, una en el mes de julio (A/RES/64/292), presentada por Bolivia a la
Asamblea General de las Naciones Unidas, la cual reconoce el derecho al agua potable

y al saneamiento como derecho esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los

® EI CDESC esta compuesto por expertos elegidos por los Estados Miembros del Pacto Internacional sobre Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y constituye un organismo que monitorea el cumplimiento de los tratados
internacionales de derechos humanos por parte de los gobiernos.
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derechos humanos, asi como exhorta a los paises y a las organizaciones internacionales
a proporcionar recursos financieros, transferencia tecnologica y fortalecimiento de
capacidades para los paises en desarrollo, en aras de intensificar esfuerzos para
avanzar hacia el ejercicio del derecho humano al agua y al saneamiento. En el proceso
de adopcion de dicha resolucion, considerada no vinculante, 122 estados votaron a
favor, 41 se abstuvieron y ninguno votd en contra. Vale resaltar que varios paises que
optaron por la abstencion eran tradicionalmente donantes del sector agua, entre ellos
Reino Unido, Canada, Suecia, Japén, Irlanda, Australia, Austria y Estados Unidos de
América. La justificacion de su postura se dio con argumentos relativos a la falta de
claridad en la definicion de los alcances y obligaciones que se derivan de dicha
resolucién; y también basados en la posibilidad de que pudiera entorpecer el consenso
sobre los derechos del agua y el saneamiento en el Consejo de los Derechos Humanos
de Ginebra® (Heller, 2012; Becerra Ramirez y Salas Benitez, 2016; Obani y Gupta,

2015).

La otra Resolucién aprobada por Naciones Unidas, firmada por el Consejo de Derechos
Humanos en el mes de septiembre de 2010 (A/HRC/15/L.14), argumenta que los
derechos humanos al agua y al saneamiento estan indisolublemente asociados al
derecho a la vida y a la salud fisica y mental. A pesar de que dicha Resoluciéon no sea
vinculante, el Consejo declara que el derecho humano al agua y al saneamiento es
parte esencial del derecho internacional, en su articulacién con el derecho a un nivel de
vida digno, derecho consagrado en tratados de caracter juridicamente vinculante para
los paises que los han ratificado. En estos términos, el enunciado de la ONU tiene el
poder para advertir a los paises miembros que infringen los derechos humanos, al no

brindar a una parte de su poblacion el acceso a los servicios de agua y saneamiento. Si

°El Consejo de Derechos Humanos aprobd, en el afio 2013, la Resolucién 24/18, titulada “El derecho humano al agua
potable y el saneamiento”, la cual recuerda y reafirma las resoluciones anteriores, propuestas tanto por el Consejo de
Derechos Humanos como por la Asamblea General de las Naciones Unidas, asi como exhorta a los Estados a: i)
incorporar el principio de sostenibilidad en las medidas para hacer efectivo el ejercicio del derecho humano al agua y
al saneamiento, ii) a priorizar el financiamiento necesario para la operacion y mantenimiento de la infraestructura, a fin
de viabilizar la sostenibilidad de las obras y iii) llevar a cabo una planeacién integral con la finalidad de lograr el
acceso universal sostenible a los servicios de agua y saneamiento (Consejo de Derechos Humanos, 2013).

México, 2019 Pagina 12 de 372



al saneamiento en zonas rurales marginadas de México PR TN OLGGTH
DEL AGUA

SEMARNAT Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y (‘ ! f ~ MTA
T SICRETARIADE \\\i/f/] INSTITUTO MEXICANO

bien los derechos humanos al agua y al saneamiento ya estaban implicitos en los
derechos humanos; se reconoci6 como un derecho individual independiente en el
sistema internacional de derechos humanos recientemente, por ello sus alcances e
indicadores de medicion siguen en construccion (Heller, 2012; Becerra Ramirez y Salas
Benitez, 2016; Luis Romero et al., 2013; Singh, 2013).

Alentados por este movimiento internacional para que se incorporen los derechos
humanos al agua y al saneamiento en las constituciones politicas y legislaciones,
muchos paises, entre ellos Uruguay, Bolivia, Brasil, Paraguay, Colombia, Venezuela,
Ecuador, Guatemala, Nicaragua, México, Republica Dominicana, Cuba, Africa del Sur,
Etiopia, Kenya, Bélgica, Espafa, Holanda e Inglaterra ya lo hicieron, con distintos
avances de su incorporacion en los lineamientos de las politicas, programas y sistemas
de gestion. El hecho de que dichos paises hayan adoptado una postura legal ante el
reconocimiento del derecho humano al agua y al saneamiento constituye un momento
histérico para la comunidad internacional, al poner cuestiones fundamentales
relacionadas con los derechos humanos en la agenda del desarrollo. A la par que
representa un gran avance, también implica un importante reto, por hacer visible las
limitaciones y el largo camino a recorrer tanto por los diferentes 6rdenes de gobierno
como por la sociedad civil, para garantizar el acceso a una gobernanza del agua
efectiva, a través del desarrollo de marcos legales y politicos bien disefiados, viables y
fuertes para, de esta manera, viabilizar el ejercicio de éste derecho (Garcia Sanchez,
Godinez Alarcon, Pineda Avonza

et al., 2015; Flores Elizondo y Nava Guerrero, 2011; WaterLex, 2017).

En el caso de México, en febrero del 2012 se reformé el articulo cuatro de la
constitucién, estableciendo el derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua
para consumo personal y domeéstico. Este es el primer paso y representa un parteaguas
ideoldgico y estratégico cuyas implicaciones deben verse reflejadas en términos de

l6gica de politicas y programas, asignacion de presupuesto y generacion de mecanismos
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de seguimiento, a fin de realmente aterrizar el mandato constitucional y viabilizar que
cada ciudadano y ciudadana ejerza su derecho humano al agua y al saneamiento. En
estos términos, el disefio de alternativas para el abasto, acceso, saneamiento y
conservacion de la calidad y la cantidad de las fuentes hidricas deben tomar en cuenta
aspectos éticos y la gestion de los recursos hidricos no sélo debe responder a una
necesidad basica de la poblacién, sino a una obligacibn moral del Estado, que es
reconocida y vigilada internacionalmente (Soares, 2014; Flores Elizondo y Nava

Guerrero, 2011).
2. Dimensiones del derecho humano al agua y al saneamiento

El contenido normativo del derecho humano al agua y al saneamiento comprende las
siguientes dimensiones 0 categorias: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad,
asequibilidad y calidad. De hecho, en la resolucion 24/18 del Consejo de Derechos
Humanos se reconocid que:
“en virtud del derecho humano al agua potable y el saneamiento, toda persona,
sin discriminacion, tiene derecho a agua suficiente, segura, aceptable, accesible y
asequible para uso personal y doméstico y al acceso, desde el punto de vista
fisico y econdmico, en todas las esferas de la vida, a un saneamiento que sea
inocuo, higiénico, seguro y aceptable y que proporcione intimidad y garantice la
dignidad”.

Asimismo, se aplican los principios transversales que rigen el acceso y disfrute de todos
los derechos humanos, a saber: a) no discriminacién e igualdad sustantiva’®, b)

sostenibilidad, ¢) transparencia, participacion y acceso a la informacién y d) rendicion de

10 Segun ONU Mujeres (2015), la igualdad sustantiva supone la modificacién de las circunstancias que impiden a las
personas ejercer plenamente sus derechos y tener acceso a oportunidades de desarrollo, mediante medidas
estructurales, legales o de politica publica. Es una manera de asegurar que exista igualdad de “resultados” o de
“facto”, los cuales pueden ser de caracter cuantitativo o cualitativo. Al lograr la igualdad sustantiva, las mujeres
disfrutaran de derechos en proporciones iguales que los hombres, con los mismos niveles de ingresos, con igualdad
en la adopcién de decisiones y la influencia politica y tendran una vida libre de actos de violencia.
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cuentas (Pong Wong, Flores Bermudez, Urbina Sequeira et al., 2016; Consejo de
Derechos Humanos, 2013; Heller, 2015).

La dimensién de “disponibilidad” del derecho humano al agua y al saneamiento implica
que las instalaciones de agua y saneamiento sean acordes a las necesidades de las
personas. Para el caso del agua, plantea que el abasto debe ser suficiente y continuo,
para uso personal y doméstico™. Ello no implica la disponibilidad de una cantidad
ilimitada del recurso, sino Unicamente el acceso a un suministro suficiente para la
satisfaccion de las necesidades béasicas. La Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2011) brinda datos que establecen de 50
a 100 litros diarios por persona para la satisfaccion de las necesidades bésicas,
asumiendo que 20 litros de agua potable por persona es la cantidad minima por debajo
de la cual se asume que no existe un abastecimiento de agua digno. Por otro lado,
Becerra Ramirez y Salas Benitez (2016) argumentan que, contar solamente con la
cantidad minima requerida de agua al dia puede ser suficiente para mantener la vida,
pero no la salud y tampoco las condiciones que facilitan a la persona desarrollarse en un
entorno digno, exponiendo al padecimiento de problemas sanitarios. Por ello, dicha
cantidad minima no constituye un pardmetro para el cumplimiento del derecho humano
al agua. Asimismo, de 50 a 100 litros diarios por persona son considerados parametros
indicativos, sin embargo las  circunstancias personales (por ejemplo mujeres
embarazadas, individuos con discapacidad o situaciones de enfermedad) y el contexto
en el que se desarrollan (por ejemplo climas demasiado calientes) puede provocar que
determinados grupos sociales o personas necesiten recursos de agua adicionales
(Albuquergue, 2014; Garcia Sanchez et al., 2015; Pong Wong et al., 2016).

Para el caso de la “disponibilidad” de saneamiento, se promueve la existencia de una

cantidad suficiente de instalaciones de saneamiento para asegurar la satisfaccion de las

11 . P . Lo .. .

Segun el CDESC (2003), el uso personal y doméstico incluye las siguientes actividades: agua destinada para la
higiene personal y doméstica, incluyendo tomar bafio, lavado de ropa y elaboracion de alimentos; asi como el agua
necesaria para el funcionamiento de los sistemas de evacuacion de excretas humanas.
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necesidades de las personas, ademas de garantizar la recoleccion, el transporte, el
tratamiento y la eliminacion (o reutilizacibn) de excrementos humanos y la
correspondiente promocion de la higiene. Para cumplir con los requisitos de higiene, las
instalaciones deben limpiarse con regularidad y contar con implementos adecuados para
el lavado de manos con agua y jabon. Asimismo, las alternativas de saneamiento deben
evitar efectivamente el contacto de las personas, animales e insectos con las excretas
humanas. Finalmente, las instalaciones de agua y saneamiento deben estar disponibles
no solo a nivel doméstico, sino en los espacios en donde las personas pasen periodos
relativamente prolongados, incluyendo centros educativos, laborales y de salud,
mercados y prisiones. (Albuguerque, 2014; Garcia Sanchez et al., 2015; Pong Wong et

al., 2016).

En lo tocante a la dimension “accesibilidad” del derecho humano al agua y al
saneamiento, ésta cuenta con dos ambitos: a) accesibilidad fisica y b) acceso a la
informacion. Como el acceso a la informacion es elemento integrante de los principios
transversales que rigen el acceso y disfrute de todos los derechos humanos, aqui sélo
nos referiremos a la accesibilidad fisica y dejaremos para abordar el acceso a la
informacion como parte de los principios rectores del derecho humano al agua. La
“accesibilidad fisica” implica que las instalaciones de agua y saneamiento deben estar al
alcance fisico de todos los sectores de la poblacion, incluyendo a aquellas personas que
enfrentan obstaculos especificos, como los nifios, las personas mayores, las personas
con discapacidades y las que padecen enfermedades cronicas; asi como la seguridad
fisica de las personas no debe verse amenazada durante el acceso a los servicios e
instalaciones. Aunque el derecho humano al agua no supone el acceso al agua y
servicios de saneamiento dentro del hogar, si presupone que estos servicios se
encuentren en las cercanias o a una distancia razonable de la vivienda. En términos de
instalaciones sanitarias que no estan ubicadas dentro de las viviendas, es crucial que se
localicen a una distancia cercana, que se pueda llegar a través de caminos seguros y

bien iluminados por la noche, a fin de garantizar la seguridad fisica de las personas, en
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particular de mujeres y nifias. De acuerdo con la OMS, la fuente de agua debe
encontrarse a menos de 1.000 metros de la vivienda y el tiempo de desplazamiento para
la recogida no deberia superar los treinta minutos. Es relevante destacar el
planteamiento de Albuquerque (2014), quien asevera que el tiempo y la distancia
necesarios para recolectar agua o llegar a una instalacion sanitaria definen la cantidad
de agua que las personas podran reunir, asi como determinan si efectivamente utilizaran
dichas instalaciones o si optardn por defecar al aire libre. La autora afiade que una
opcion viable en el corto plazo y que contribuye al cumplimiento progresivo de este
derecho, es optar por soluciones intermedias, con llaves de agua utilizadas en forma

comunitaria (Pong Wong et al., 2016).

La dimension de “aceptabilidad” del derecho humano al agua y al saneamiento esta
estrechamente relacionada con las normas socioculturales que rigen los grupos sociales,
de tal suerte que las instalaciones y servicios de agua y saneamiento, asi como los
procesos asociados al manejo, transporte y tratamiento de los residuos deben ser
aceptables desde el punto de vista cultural. En términos de saneamiento, la
aceptabilidad tiene una implicacién directa en la dignidad y privacidad, categorias que
constituyen principios de los derechos humanos. Asimismo las instalaciones de
saneamiento soOlo seran aceptadas y adoptadas para el uso permanente por las
personas, si reflejan los valores culturales de los individuos, desde los referentes del
disefio, ubicacién y condiciones de uso y manejo; por ello las decisiones deben ser
tomadas con las personas y las alternativas analizadas desde sus referentes culturales.
Tratdndose de instalaciones en lugares publicos, como escuelas y mercados, o
compartidas por mas de una vivienda, es necesaria la construccion de la infraestructura
de manera separada para hombres y mujeres, con la finalidad de garantizar su
privacidad. Finalmente, las instalaciones deben contemplar la necesidad de realizacion
de practicas de higiene aceptables desde el referente cultural, incluyendo la higiene
menstrual (Albuquerque, 2014; AECID, 2017; Rivero Rosas, 2017).
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La dimension de “asequibilidad” del derecho humano al agua y al saneamiento, también
conocida como “accesibilidad econdmica”, se refiere a que todas las personas cuenten
con la posibilidad de pagar por dichos servicios, de tal suerte que su costo no
comprometa el disfrute de otros derechos humanos, como el derecho a la alimentacion,
a la salud, a la vivienda y a la educacion. La OMS establece como valor de referencia
para que el acceso al agua y al saneamiento no constituya un obstéaculo para las familias
mas pobres, que el costo de dichos servicios no sea superior al 3% del ingreso total
familiar (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, 2011; Albuquerque, 2014; OMS y ONU Habitat, 2011). Sin embargo, dicho
porcentaje genera controversias, dado que algunos autores, entre ellos Obani y Gupta
(2015), sefialan que este valor no puede ser aplicado a economias rurales de paises
pobres, en donde pueden prevalecer estrategias no monetarias de pago, como el

“tequio” o la “mano vuelta”; es decir, trabajo pagado por otra forma de trabajo.

Si bien el marco internacional de los derechos humanos no establece que el suministro
de agua deba ser gratuito, si contempla que el Estado debe tutelar por lo menos la
satisfaccion de los niveles esenciales minimos del derecho al agua, en caso de que la
familia definitivamente no pueda pagar por los costos del servicio. En estos términos, el
Estado esté en la obligacion de establecer instrumentos de subsidio o exoneracion para
los sectores sociales que, por su condicion econdmica, no pueden asumir el costo real
que implica acceder al servicio de agua. Asi, generalmente en los paises pobres, la
asequibilidad requiere de subsidios y otros instrumentos financieros con la finalidad de
asegurar el acceso al agua y al saneamiento a las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad economica (Albuguerque, 2014; Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2011; Obani y Gupta, 2015).
El CDESC (2003) sefala que la gratuidad no es una condicién del cumplimiento del

derecho humano al agua, sino una alternativa para la ampliacion de su cumplimiento y

garantia, particularmente para los grupos en situacién de pobreza y vulnerabilidad; toda
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vez que ocurre con frecuencia el hecho de que las personas mas pobres sean quienes
mas caro tienen que pagar por el servicio de agua, debido a la inexistencia de un
suministro seguro y a la consecuente necesidad de compra en el mercado informal, a un
precio que excede en mucho (entre el 20 y el 100%) al que pagan las personas con
acceso al servicio y como tal, con mejores posibilidades econémicas. Asimismo, esta la
situaciéon mas dramatica de la desigualdad, en la cual, debido a la pobreza extrema, las
familias no tienen recursos para acceder al mercado informal del agua y se ven en la
necesidad de suministrar directamente de fuentes superficiales (rios y lagos)
contaminados, exponiéndose a severas enfermedades (Becerra Ramirez y Salas

Benitez, 2016; Mora Portuguez y Dubois Cisneros, 2015).

Finalmente, al tratarse de la dimension “calidad” del derecho humano al agua y al
saneamiento, es imprescindible asegurar la calidad del agua y la seguridad de las
instalaciones de saneamiento, en aras de proteger la salud de las personas. Al respecto,
Ki-moon (2010) sefiala que son mas las muertes atribuibles al agua contaminada que
por todas las formas de violencia, incluida la guerra. La Observaciéon General N° 15
establece que el agua debe estar exenta de microorganismos y parasitos, asi como de
sustancias quimicas y radiologicas que puedan constituir una amenaza para la salud de
las personas. Ailade que el agua debe tener un color, olor y sabor aceptables, con el
propésito de que las personas no recurran a otras fuentes que puedan parecer mas
atractivas, pero contaminadas. Cada Estado establece sus normas para determinar la
salubridad del agua, a fin de garantizar que el servicio brindado a la poblacién no se
constituya un riesgo para la salud. En términos de saneamiento, las instalaciones deben
prevenir de manera efectiva el contacto humano, de animales e insectos con la excreta
humana, a fin de garantizar la seguridad y proteger la salud. Asimismo, asegurar la
higiene adecuada, ya sea en términos de lavado de manos con agua y jabén o la
limpieza regular de las instalaciones sanitarias, dado que son aspectos claves para

lograr que el saneamiento sea seguro (Albuquerque, 2014; Oficina del Alto Comisionado
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de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2011; Becerra Ramirez y Salas
Benitez, 2016).

Ademas de estas categorias intrinsecas que definen el contenido del derecho al agua y
al saneamiento, deben estar garantizados los principios transversales que rigen su
acceso Yy disfrute, en el contexto del ejercicio de todos los derechos humanos: a) no
discriminacion e igualdad sustantiva, b) sostenibilidad, c) transparencia, acceso a la
informacion y participacion y, d) rendicion de cuentas. Con relacion a la no
discriminacion e igualdad sustantiva, supone prevenir la discriminacion tanto en la
legislacion como en las politicas y en la practica; estableciendo que todas las personas
deben acceder al agua y al saneamiento, prestando especial atenciébn en garantizar
dichos servicios a los sectores mas vulnerables de la poblacion, en razén de su credo,
etnia, situacién econdmica, género, condicion fisica o de cualquier otra causa. Tener el
enfoque basado en los derechos humanos y como punto de partida la no discriminacion
e igualdad sustantiva, el foco de atencién se centra en la poblacién tradicionalmente
excluida y con menos oportunidades. Implica visibilizar las inequidades existentes en la
sociedad y, como tal, contemplar la dimensién de género en los procesos que garantizan
el ejercicio del derecho humano al agua y al saneamiento (Luis Romero et al., 2013;
Albuquerque, 2014; AECID, 2017; Mora Portuguez y Dubois Cisneros, 2015; Heller,
2015).

Garantizar la sostenibilidad como un principio rector para el ejercicio del derecho
humano al agua y al saneamiento implica establecer la infraestructura necesaria en el
marco de la proteccion de los ecosistemas y la gestion eficiente de los recursos hidricos,
con la finalidad de asegurar dicho derecho a las generaciones futuras. En términos del
principio de transparencia y acceso a la informacion se establece que todas las personas
tienen el derecho de solicitar, recibir y difundir informacién sobre las cuestiones
relacionadas con el agua y el saneamiento. Segun Albuquerque (2014), el acceso a la

informacion es crucial para el ejercicio de los derechos y los Estados deben actuar de
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manera transparente para viabilizar dicho derecho. En estos términos, las personas
deben conocer sus derechos y los mecanismos para exigirlos y ejercerlos. La autora
aflade que la transparencia demanda el acceso libre a la informacion, por medio de

internet, radio, diarios y otros medios de divulgacion, sin la necesidad de solicitudes.

En lo relativo a la participacion, se establece que las personas tienen el derecho a
participar en la elaboracion, planificacion de las politicas de agua y en todos los
procesos relacionados con la toma de decisiones. La participacion no sélo beneficia a los
actores sociales, sino garantiza una mejor implementacion de los planes y programas,
optimiza la efectividad y sostenibilidad de las intervenciones y abre ventanas de
oportunidad para la transformacion social. Por ello, la participacion debe ser un
componente esencial de todos los programas y politicas del sector y el Estado viabilizar
los mecanismos efectivos para su implementacion, asi como informar debidamente
sobre los procesos existentes y su funcionamiento (AECID, 2017; Luis Romero et al.,
2013).

Finalmente, la rendicion de cuentas establece que las personas deben contar con
recursos legales para asegurarse que el Estado cumpla sus obligaciones relativas a
promover el ejercicio del derecho humano al agua y al saneamiento. La rendicion de
cuentas posee dos vertientes: por un lado, los mecanismos de seguimiento y monitoreo
para visibilizar los avances en el ejercicio de dicho derecho, a través de indicadores de
cumplimiento de los estandares de los servicios. Y, por el otro, acceso a mecanismos de
resarcimiento de dafios y exigibilidad de justicia para las personas que consideren haber
sufrido violaciones a su derecho humano al agua y al saneamiento, a fin de que sus
reclamos puedan ser escuchados y resueltos. La rendicion de cuentas posibilita avanzar
en el establecimiento de leyes, regulaciones o politicas, en la medida en que visibilizan
las deficiencias en el cumplimiento de los derechos y, con ello, hacia donde apuntalar los
esfuerzos en aras de sanar dichas fallas (Mora Portuguez y Dubois Cisneros, 2015;
Albuquerque, 2014).
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Si bien las categorias intrinsecas que definen el contenido del derecho al agua y al
saneamiento, asi como los principios transversales que rigen su acceso Y disfrute son lo
suficientemente robustos para brindar un marco de referencia que posibilite a los
Estados caminar progresivamente hacia el cumplimiento de dichos derechos, sigue
siendo una asignatura pendiente en gran parte de los paises la implementacion de
politicas publicas basadas en el enfoque de derechos humanos; por lo que hace falta
ésta decision fundamental para el otorgamiento de las garantias necesarias
encaminadas a viabilizar el cumplimiento de los derechos. Desde luego no es un
problema menor y depende de las capacidades de cada pais, las cuales estan
configuradas a partir de sus distintos contextos politico-institucionales, las caracteristicas
fisicas de sus recursos hidricos (disponibilidad de agua, aspectos geoldgicos,
topograficos y territoriales), el contexto sociodemografico y cultural, asi como su
sostenibilidad econémica. Debido a la magnitud de dicho desafio, el Relator Especial
sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento, en su Informe a las
Naciones Unidas, en 2015, sefiala entre sus conclusiones y recomendaciones, la
necesidad de desarrollar sistemas de vigilancia orientados a medir los avances de los
Estados, partiendo del reconocimiento que hay diversos puntos de partida, bases de
referencia y estrategias para lograr el acceso universal al agua, el saneamiento y la
higiene, asi como monitorear la reduccion progresiva de las desigualdades (Heller,
2015; OPS, 2011).

3. Reflexiones sobre los avances, desafios y asignaturas pendientes de los

derechos humanos al agua y al saneamiento
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Podemos reconocer dos momentos clave para el reconocimiento de los derechos
humanos al agua y al saneamiento por la comunidad internacional: inicialmente se
consideraba implicito en los derechos humanos vy, a partir de los afios ochenta se inicio
un proceso para su reconocimiento explicito como un derecho independiente. El derecho
humano al agua ha tenido, tradicionalmente, mayor énfasis que el derecho humano al
saneamiento; de hecho algunas Resoluciones de la ONU abordan Unicamente al agua
en un principio y posteriormente se empieza a mencionar y reivindicar el saneamiento.
Ello se refleja en el nivel de cobertura de los servicios por parte de los Estados, en
donde prevalece un mayor acceso al servicio de agua que al de saneamiento en los
paises. Asimismo, debido a las estrategias diferenciadas para el cumplimiento del
derecho al agua y al saneamiento, se consideran derechos independientes, pero

combinados.

De los instrumentos que reconocen explicitamente el agua y el saneamiento como
derechos humanos, la declaracion de Mar del Plata (1977), la Observacién General n®
15 (2002), las Resoluciones A/RES/64/292 y A/HRC/15/L.14 (ambas en 2010) vy la
Agenda 21 (Rio de Janeiro, 1992) no son juridicamente vinculantes; mientras que el
Convencion para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por su
sigla en inglés, 1979), Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) y Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) son juridicamente
vinculantes. El hecho de que varios instrumentos que determinan el derecho humano al
agua y al saneamiento no sean juridicamente vinculantes, contribuyen a la incertidumbre
sobre el estatus de dicho derecho y a que los paises no tengan la voluntad politica y el
interés necesario para avanzar hacia la promocion del ejercicio de dicho derecho por

parte de toda su poblacion.
Si bien el marco conceptual y legal del derecho humano al agua tiene avances

sustanciales, en la practica su aplicacion por parte de los Estados y el consiguiente

ejercicio de la ciudadania aun sigue siendo un reto de gran magnitud. Ello porque implica

México, 2019 Pagina 23 de 372



al saneamiento en zonas rurales marginadas de México PR TN OLGGTH
DEL AGUA

SEMARNAT Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y (‘ ! f ~ MTA
T SICRETARIADE \\\i/f/] INSTITUTO MEXICANO

desafios desde, por lo menos, tres perspectivas. En primer lugar, una reingenieria
importante del sector, con la consolidacion de instituciones apropiadas, que cuenten con
el financiamiento suficiente, regulacién y desarrollo de capacidades a todos los niveles,
es decir, desde las autoridades locales, hasta las estatales y federales, sin excluir a las
personas usuarias de los servicios y sujetas de los derechos. En segundo lugar, dichas
instituciones deben generar politicas, programas y planes en el marco de una planeacién
efectiva, que refleje una vision de largo plazo y una orientacion hacia el ejercicio del
derecho humano al agua y al saneamiento y el combate de las desigualdades sociales.
Y, finalmente, contar con diagndsticos precisos de los contextos hidrolégicos,
ambientales, socioecondmicos y culturales, a fin de que las medidas concretas
destinadas a garantizar el acceso al agua y al saneamiento, asi como préacticas de
higiene satisfactorias, estén respaldadas por modelos de gestion y soluciones
tecnoldgicas sostenibles, apropiadas social y culturalmente y que garanticen el ejercicio
efectivo del derecho humano al agua y al saneamiento. Ello no representa un reto menor
y como tal, se tendria que formular estrategias creativas para la realizacion progresiva

de los derechos por parte de los Estados (Heller, 2015).

ACTIVIDAD 2: Buscar, revisar y analizar la informacion relativa a los planes y

programas de abasto de agua y saneamiento en la Sierra Norte de Puebla

Para analizar la politica publica relativa a la cobertura de los servicios de agua y
saneamiento, se decidié trabajar en la Sierra Norte de Puebla. Cabe sefalar que hasta
antes de la promulgacién del Plan de Desarrollo del estado 1999 — 2005, esta region
poblana comprendia 63 de los 217 municipios que conforman el estado, los cuales estan
ubicados al norte del estado, a lo largo de la cadena montafiosa que forma el extremo
sur de la Sierra Madre Oriental mexicana. Los limites geograficos de esta antigua
regionalizacion los sefala Vallejo (2001, citado en Murillo, 2010: 15): “las llanuras

aluviales de Huamantla, Libres y Zacatepec; se inicia en un angulo con los municipios de
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Libres y Ocatepec, y abarca desde Chignahuapan, Zacatlan y Tulancingo al poniente,
hasta Teziutlan y Tlapacoya al oriente”. En esta region se incluyen municipios que
comparten condiciones socioeconomicas precarias, alta marginacién, predominio de
comunidades rurales y la presencia de importantes grupos indigenas, entre los cuales

destacan los nahuatl y los totonacos.

Con la nueva regionalizacién de Puebla (Plan Estatal de Desarrollo 1999-2005), el
estado se dividi6 en siete regiones socioecondmicas, las cuales fueron definidas de
acuerdo a su nivel de desarrollo alcanzado, quedando cuatro regiones
predominantemente urbanas (Regiones: IV Angeldpolis; VII Tehuacan y Sierra Negra; Il
Cerdan y Valles Centrales y V Valle de Atlixco y Matamoros) y tres rurales (Regiones: |
Sierra Norte; Il Sierra Nororiental y VI Mixteca) (Murillo et al., 2010: 14).

De esta manera, la antigua region Sierra Norte de Puebla se dividi6é en dos, quedando la
parte occidental en la Region | Sierra Norte, con 35 municipios y la parte oriental en la
Region 1l Sierra Nororiental, con 28 municipios. Para el desarrollo de este proyecto, se
decidi6 trabajar en la parte oriental de la Sierra Norte, debido al conocimiento y redes
sociales establecidas por el CESDER-PRODES en sus mas de 30 afos de trabajo en la

region.

Para el andlisis de los programas se tomé como recorte temporal a partir del afio 2013,
dado que en el 2012 se modifico la constitucion mexicana para la incorporacion de los
derechos humanos al agua y al saneamiento. Se identificaron tres programas federales
que, directa o indirectamente, proveen a las comunidades rurales de infraestructura para

el acceso a los servicios de agua y saneamiento:
a) el Programa de Infraestructura (antes Programa para el Desarrollo de Zonas

Prioritarias, PDZP) que actualmente esta a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU);
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b) el Programa de Infraestructura Indigena (antes Programa de Infraestructura
Basica para Pueblos Indigenas, PIBAI) que esta a cargo del Instituto Nacional de
los Pueblos Indios (INPI), y

c) el Apartado Rural del PROAGUA (antes Programa para la Construccion y
Rehabilitacion de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales,

PROSSAPYS), que esta a cargo de la Comision Nacional del Agua (Conagua).

Se revisaron sus respectivas reglas de operacion y, posteriormente, se solicitd
informacion estadistica que permitiera identificar el tipo de obras y los resultados de las

intervenciones realizadas en la zona de estudio.

Con relacién al Programa de Infraestructura (antes PDZP) se encontrd que, en el afio
2015, este programa se fusion6 con otros 4 programas, por lo que, la dependencia que
actualmente lo coordina, no cuenta con una adecuada integracion y la informacion
solicitada no fue proporcionada; razon por la cual se decidi6 dejar fuera del andlisis este

programa.

Por lo que respecta al Programa de Infraestructura Indigena (antes PIBAI), se solicitdé y
obtuvo informacion de las obras construidas en el estado de Puebla para el periodo que
interesa al proyecto (2013-2019). Sin embargo, no se encontré ninguna localidad en la
Sierra Nororiental en la cual se hubieran construido tecnologias apropiadas, que es el
tipo de obras que interesan al proyecto, razén por la que la revision se limitd a la logica

de intervencion del programa.

Con respecto al Aparural (antes PROSSAPYS), se solicitd y obtuvo informacion de las
obras construidas en la Sierra Nororiental relativa al periodo 2013-2019. Asimismo, se
acudio a la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (CEAS) para

solicitar informacion referente a las obras de abastecimiento de agua y saneamiento con
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tecnologias descentralizadas, en comunidades rurales que se localizaran en la zona de

estudio del presente trabajo.

Dada la importancia del Aparural, y debido a que es el programa en el cual se centro la
evaluacion, consideramos importante explicar detalladamente la l6gica del mismo, para
posteriormente entender los resultados de la evaluacion que se presenta en el capitulo 5
de este documento.

1. APARURAL. Antecedentes y l6gica de operacion

En 1996, se cred e implementd el Programa para la sostenibilidad de los Servicios Agua
y Saneamiento en Comunidades Rurales (Prossapys) y desde entonces, ha ido
evolucionando en su concepcion y aplicabilidad. A lo largo de 20 afios de vida, y de
cinco etapas diferentes (asociadas a los préstamos que recibi6 del BID para su
funcionamiento) este programa ha consolidado una estructura burocratica con
conocimiento y capacidad de accion; en 2016 el Prossapys se integré al Programa de
Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) y desde entonces se ha denominado

Apartado Rural del Proagua.

El objetivo central de este apartado, es “Apoyar la creacion de infraestructura para abatir
el rezago en la cobertura de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
basico en localidades rurales del pais, mediante la construccion, mejoramiento y
ampliacion de infraestructura en localidades menores a 2,500 habitantes, con la
participacion comunitaria organizada.” (D.O.F., 2019, 26 de febrero de 2019).

Para alcanzar sus objetivos, requiere de un entramado institucional en el que participan
los tres 6rdenes de gobierno. El gobierno federal, a través de la Comision Nacional del
Agua, es la instancia encargada de normar su funcionamiento, mediante la elaboracion

de Reglas de operacidn, en las cuales se definen —entre otras cosas— los criterios de
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elegibilidad, los montos asignados y los mecanismos de participacion con los gobiernos

estatales a través de las Comisiones Estatales de Agua y Saneamiento (CEAS).

Por su parte los gobiernos estatales —a través de las CEAS— fungen como la instancia
ejecutora de los programas, por lo que son los responsables de proponer y justificar la
inversion que se realizard en las diferentes comunidades, coordinar y ejecutar el
programa, dictaminar los programas anuales de los municipios, integrar el Subcomité de
Agua potable y Alcantarillado de la Comision de Planeacion del Desarrollo (COPLADE),
garantizar la aportacion de los recursos a los municipios y en general, coordinar, planear,

promover y ejecutar las acciones del programa a nivel estatal.

La CEAS también es encargada de apoyar a los municipios con asistencia técnica para
la proyeccion, presupuestacion y ejecucion de infraestructura hidraulica, incluyendo los
servicios de agua potable y saneamiento. Por ello, las principales funciones de los
estados es coordinar con los municipios la elaboracion y presentacion de las propuestas
de acciones a las instancias técnico-administrativas federales encargadas de los
programas de apoyo, ejecutar las acciones que cumplan con los criterios técnicos,
administrativos y presupuestales de acuerdo a las reglas de operacion de los programas
y llevar a cabo el seguimiento del mantenimiento de las obras realizadas.

Por tanto, al ser la CEAS la instancia que coordina la gestion y ejecucion de los
programas de apoyo federales, es quien cuenta con la informacion historica de los
municipios, y localidades que se han beneficiado de programas de abasto de agua y

saneamiento en la zona Nororiente de Puebla.

El municipio, con base en el articulo 115 constitucional, tiene la responsabilidad de
proveer los servicios de agua potable y saneamiento, pero dadas sus limitaciones
presupuestales, en el marco del Aparural, su funcion es la de promover la participacion

de los usuarios en las diversas fases del programa, aprovechando la organizacion
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existente o creando comités comunitarios o juntas de agua y saneamiento; ademas de
fomentar la aportacion economica de los usuarios, cuantificar las necesidades de
atencién en el ambito municipal, asi como, priorizar las solicitudes de servicios de sus

localidades, entre otras.

Una actor mas que es relevante en el desarrollo del Aparural son las localidades, las
cuales, para ser beneficiarias del programa, deben de cumplir con los criterios de
elegibilidad, es decir, que las localidades en donde se vaya a construir la obra de
saneamiento o0 agua potable, tengan una poblacion igual o menor a 2,500 habitantes
(consideradas ruales), que sean de alta y muy alta marginacion y que preferentemente
tengan poblacion indigena.

Los recursos federales para cada ejercicio fiscal varian de acuerdo a los establecidos en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion, sin embargo, el financiamiento otorgado
por el gobierno federal sera de hasta un 42% de la inversion convenida, a excepcion de
las localidades de alta y muy alta marginacion o de aquellas que presentan problemas
de tracoma o0 que determine la Conagua que presentan problemas asociados a
contenidos altos de arsénico, sales, metales pesados o dureza, en las que el apoyo
federal podra ser hasta de 50%. La aportacion federal se otorgard por Unica vez por
localidad y tipo de servicio y se destina a apoyar los componentes que se describen en
seguida. Los beneficiarios pueden participar en la ejecucion del programa aportando

mano de obra y materiales de su regién.*?
Para su buen desarrollo, el programa considera la interaccion de tres componentes:

e Desarrollo Institucional. Consiste en desarrollar y consolidar las instancias

estatales y municipales que prestan los servicios de agua potable, y saneamiento

2 5j el lector requiere mayor informacion respecto al procedimiento operativo del Aparural, se recomienda revisar las
reglas de operacién que se publican cada afio y el Manual de operacién y procedimientos del programa.
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en las zonas rurales, mediante el establecimiento de condiciones adecuadas para

el desarrollo de sus funciones.

e Atencion Social y Participacion Comunitaria. Tiene por objeto incorporar la
participacion de la poblacién beneficiada en la planeacion, desarrollo y operacion
de la infraestructura para que los proyectos sean acordes a las necesidades
locales y garantizar la durabilidad (sostenibilidad) de las obras, mediante el

fomento de la participacion rural a través de diferentes figuras organizativas.

e Infraestructura. Se refiere a los recursos destinados a la construccion de
diferentes tipos de obras para dotar de agua potable y/o saneamiento a las
localidades rurales; tiene por objeto que la infraestructura responda al disefo,
construccion, ampliacion o rehabilitacion de las obras que demandan las
comunidades y que consideren las condiciones ambientales y la disponibilidad de

los recursos hidricos de la zona.

Los tres componentes del Aparural, estan estrechamente vinculados con la propuesta de
lograr un incremento de la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento,
mediante la construccién, ampliacién y/o rehabilitacion de la infraestructura, buscando
con ello, lograr la sostenibilidad de las obras construidas. Es decir, hipotéticamente la
existencia y articulacion de estos tres componentes deberia lograr que las obras
construidas funcionaran correctamente, que las localidades participaran activamente en
Su operacion y mantenimiento, que existiera un monitoreo constante del funcionamiento
de la obras por parte de las CEAS, que las localidades contaran con recursos suficientes
para el mantenimiento de sus obras, en fin, que las obras fueran sostenibles para que el
servicio que prestan a las localidades (sea de agua potable o saneamiento) sea

duradero y permanente.
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Sin embargo, en la realidad se presentan algunas situaciones que no permiten la

interrelacion adecuada de los tres componentes mencionados, como se vera mas
adelante.
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ACTIVIDAD 3: Disefar, aplicar y analizar entrevistas semiestructuradas a personal
de instituciones gubernamentales

Como parte de las actividades comprometidas en el proyecto Conacyt y para
documentar la revision de los programas se elabor6 una guia de entrevista para
servidores publicos estatales y federales vinculados a la implementacion del PROII y del
APARURAL. En la siguiente tabla se enlistan las entrevistas realizadas.

Tabla 1 Numero de entrevistas realizadas a servidores publicos.

Entrevistado Dependencia Puesto

Lic. José Antonio y .
) Conagua Subgerente de Concertacién Social
Hernandez Zamora

. . Jefe del departamento de
Ing. Otilio Bravo Montaiio | INPI Puebla )
Infraestructura Indigena

Arg. Adrian de la Vega CEAS Puebla Director de Planeacion

Ing. Julio César Lopez | INPI Oficinas | Director de Area del Programa de

Jiménez Centrales Infraestructura Indigena

La guia de entrevista®® para funcionarios se elaboré para conocer la opinién de los
servidores publicos involucrados en la operatividad de los programas de apoyo para
acciones de agua potable y saneamiento en localidades rurales, para ello se elaboraron
reactivos acerca de los siguientes topicos: funcionamiento y alcance de los
programas, problemas de implementacion de los programas y resultados de los
programas. En el Anexo dos se encuentra la transcripcién de entrevistas a funcionarios

gubernamentales.

A través del Arg. Adrian de la Vega, encargado de la Direccion de Planeacion de la

CEAS, se solicité la informacion sobre las obras que esta institucién hubiera financiado

3 Al final del reporte se presenta la guia de entrevista para funcionarios, como Anexo 1.
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con recursos estatales o a través de programas federales, en materia de agua y
saneamiento en localidades rurales de la zona Nororiental de Puebla para el periodo de
tiempo 2013-20109.

La institucion proporciono6 un listado de 131 registros de diversas obras realizadas en 20
municipios de la region solicitada, entre los cuales se encontraban obras de agua y

saneamiento que se clasificaron en los siguientes tipos:

a) Construccion
b) Rehabilitacion
c) Sustitucién

d) Ampliacion

Estos registros de acciones fueron ejecutados con recursos provenientes de los
programas federales: PROSSAPYS ahora APARURAL, APAZU, PIBAI, y PROII dentro
del periodo 2013-2019; sin embargo, se realizé un filtrado de las acciones que
correspondieran Unicamente a obras de tecnologias descentralizadas, como la captacion
de agua de lluvia para el abastecimiento de agua y biodigestores para el saneamiento.
Con este criterio, se determind que se contaba con 20 registros de obras
descentralizadas en los afios 2017, 2018 y 2019, que correspondian a los siguientes
municipios y localidades:

Tabla 2 Municipios y localidad con registros de obras de captacién de agua de lluvia y

biodigestores

Municipio Localidad
Limonco
Cuetzalan del Progreso Cedral de Atalpan
Zopilotepec
Huehuetla Putlunichuchut (Vista Hermosa)
Huitzilan de Serdan Cozoltepec
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Ixtepec

Zacapoaxtla

Tenampulco

Tlatlauquitepec
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Zecnachuchut
Tepoxac

El Zapotal

El Saltillo
Tenampulco Viejo

Tepetzintla

( INSTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

Pagina 34 de 372



SEMARNAT

MEDIO AMBIENTE
¥ RECURSOS NATURALES

Figura 1: Relacion de obras descentralizadas en la regién Nororiental

Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y
al saneamiento en zonas rurales marginadas de México

clave MONTO
LIERCICIO DESCRIPCION TIPO DE SISTEMA MUNICIPIO locADAD | e emiaco | 'ROGRAMA VERTENTE micutoR
[ [ = [ [ = [] I 0 []
COMSTRUCCION DE JSTEMA DE CAPTACION DE AGUA PLUVIAL COM FIMES o e
2017 (OF ABATTO DE AGUA POTABLE A NIVEL VIVENDA BN IONARURAL B LA CAPTACIGH PUUVIAL S TAut limarce TOA001T | S244BINAH00 APARURAL = cea
LOCAUDAD DE UMONCO, MUNICIPIC CE CUETZALAN DEL PROGRESO
(CONSTRUCCIGH DE S4TEMA DE SANEAMIENTO A BAZE GE BIODIGETORES - .
07 EM LA LOCALIDAD DE LIMONCO, MUMICIPIO DE CUETZALAN DEL BIODIGESTORES lmonco 210430012 $2.169.430.650  APARURAL L= CEAL
bt PROGREND
DE S4TEMA DE CAP DE AGUA PLUVIAL CON FINES
2018 [DE ABASTO DE AGUA POTABLE A NIVEL VIVIENDA BN IOHARURAL ENLA | CAPTACION PLUVIAL |MUTILAN DE SERDAN Coaoltepec 2070020 J2SATH0000 APARURAL | AP =
LOCAUIDAD DE COIOLIEREC MUNICIFIO DE HUMEILAN DE SERDAN
CONSTRUCCION DE SETEMA DE SANEAMIENTO A BASE CE BIODIGESTORES N
BB OCAUBAD bR COMOLEPES MGG DE MMM O seralsy | PIODIGESIORES  HUTILAN O SERDAN Cozaltepec NOTI00 | 227640 APARURAL | MC | CEAS
DE S4TEMA DE CAP DE AGUA PLUVIAL CON FINS
018 DE ABAO DE AGUA POTABLE A NIVEL VIVIBNDA B IONA RURAL ENLA | CAPTACISN PLUVIAL | ZACAPOAXTLA teporos 22070086 12048120000 APARURAL | AP =
LOCALIDAD DE TEPOXAC MUMICIFYO DE ZACAPOAXILA
COMSTRUCCION DE SETEMA DE SANEAMIENTO A BASE CE BIODIGESTORES
08 M LA LOCALIDAD DE TEPOXAC MUMICIPIO DE ZACAPOAXTLA BICCIGESTORES TACAPOAXTLA Tepoxos 212070086 $1.844.241.990  APARURAL A CEAL
DE STEMA DE CAP DE AGUA PLUVIAL CON FINS
2018 [DE ABASTO DE AGUA POTABLE A NIVEL VIVIENDA BN IOHARURALENLA | CAPTACION PLUVIAL |ITEPEC tecnazhuchut 20840011 3541565000 APABURAL | AP ces
LOCALIDAD ZECNACHUCHUT MUNICIFIO DE ITEPEC
“AMPUACION DEL SGTEMA DF SANEAMIENTO A BASE OE BIODICEITORES, Puthmichuchut "
W18 |QUE BENEFICIARA A LA LOCALDAD DE PULUMCHUCHUT, FERTENECIENTE | BIODIGESIORES | HUEHUETLA nmo:mw M2 igraceio | s2eraaTasin APARURAL | AIC =7
AL MUMICIFO DE HUEMUETLA. EN EL ESTADO DE PUEBLA
(CONSTRUCCIGH DE 47 SISTEMAS DE CAPTACION OE AGUA PLUVIAL CON
09 FINES DE ABASTO CE AGUA POTASLE A NIVEL VIVIENDA EN JOMA RURAL CAPTACIGN PLUVIAL TEMAMPULCO Tenompuico WI]D 211580019 $3.125.290.640 APARURAL AP CEAL
PARA LA LOCAUIDAD DF TENAMPULCO WIEXD MUNICIFIO DE TENAMPULCO
DE STEMA DE CAP DE AGUA PLUVIAL CON FINES P
015 DE ABAUTO DE AGUA POTABLE ANIVEL VIVENDA B4 10TUA BURAL PARA LA | CAPTACIGH PLUVIAL S0t topiotepec 0407 SN0 APARURAL | AP ceas
LOCALIDAD DE IOPLOTEPEC MUMICIFIO DE CUETZALAM DEL PROGRESC
(CONSTRUCCIGH DE SSTEMA DE CAPTACKON DE AGUA PUVIAL CON FINES
Folid DE ABASTO DE AGUA POTABLE A NIVEL VIVIBNDA M IOMA RURAL PARA LA CAPTACION PLUVIAL TLATLAUGUITEPEC Tepetantia 211860067 $LA5T 496400 APARURAL AP CEAL
LOCAUIDAD DE TEPETINILA MUNICIPIO DE TLATLALUGUIEPEC
|CONSTRUCCIGH DE 36 SISTEMAS D CAPTACIGH OF AGUA PLUVIAL CON
09 FINES DE ABASTO OE AGUA POTASLE A NIVEL VIVIENDA EN JOMA RURAL CAPTACION PLUVIAL TEMAMPULCO El Topotal 211580021 $2320.572.120 APARURAL AP CEAL
PARA LA LOCAUIDAD DE TAPCTAL MUMICIPIO DE TENAMPLLCO
CONSTRUCCION DE S4TEMA DE SAHEAMIENTO A BAJE CE BODIGEORES ——
2019 PARALALOCAUDAD DE IOPLOTEPEC MUNICIPIO DE CUETIALAN DEL BODIGESTORES topiotepec NOM02T | NIWERMO APARRAL | AC | CEAS
et PROGRESO
(CONSTRUCCIGH DE 47 SISTENIAS DE SANEAMIENTO A BASE
29 BIOCIGEITORES PARA LA LOCALIDAD DE TEMAMPLLCO VIEJD MUMICIPIO BIC {Lee] Voo 211580019 $1.815383.550 APARURAL M CEAS
IDE TEHAMPULCO
ICONSTRUCCIGN DE S4TEMA DE SANEAMIENTO A BAZE CE BODIGESTORES
1D At o Tertr i r e e e BODIGESIORES  LATLAUGUIEPEC Tepetzintia 1860060 JLITBMN0 APARURAL | AC | CEAS
CONSTRUCCION DE SGTEMA CE C”Y‘C'ﬁ‘ DS AGUA PLUVIAL CON FINES
IDE ABASTO i AGUA POTABLE A NIVEL VIVIENDA BN 10MA RURAL PARA LA CUERALH DR
29 LOCALIDAD DE CEDRAL ATALPAN MUMICIPIO DE CUETLALAM DEL CAPTACION PLUVIAL PROGREXD Cedral Atalpon 210430164 $1.518.407.4%0  APARURAL AP CEAL
PROGRESO
|CONSTRUCCIGH DE 36 SISTEAS DE SANEAMIENTO A BAZE OE
019 BICCIGESTORES PARA LA LOCALIDAD DE ZAPOTAL MUNICIPIO DE BICCIGESTORES TEMAMPULCO El Zopotal 211580021 $1.353.879.370  APARURAL A CEAL
TENAMPULCO
CONSTRUCCIGN DE 17 H5TEMAS DE CAPTACIOHN DE AGUA PLUVIAL CON
2019 FINES DE ABASTO DE AGUA POTABLE A NIVEL VIVIENDAEN 10NA BURAL | CAPTACION PLUVIAL TENAMPULCO sttt 2150015 $LIN00 APARURAL | AP =7
PARA LA LOCALIDAD O EL SALTLLO MUNICIPIO OF TENAMPULCG
CONSTRUCCIGH DE S5TEMA DF SARSAMIENTO A BASE CF BIODIGEITORES R
2015 PARALALOCAUDAD DF CEDRAL ATALPAN MUNICIIO DF CUERAANDEL | BIODIGESIORES | oot CodrolAfolpon | TI040164 | $IOTAIBAI APARURAL | MG CEAS
PROGRESO
(CONSTRUCCIGH DE 17 SISTEMAS DE SANEAMIENTO A BAZE OE
09 BIOCIGESTORES PARA LA LOCALIDAD DE EL SALTILLO MUMICIPIO DE BICDIGESTORES TEMAMPULCO saftillo 211580018 $551.622.720 APARURAL A CEAS

TEMAMPULCD
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S.0m
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0.0%

10008
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100.0%.

100.0%.

100.0%
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100.0%
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100.0%
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100.0%

100.0%
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100.0%

100.0%
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SANEAMIENTO
coberura increments

fimal inicial  cobertura final
100.0% 0.0% 100.0%, 100.0%
100.0% 0.0% 100.0% 100.0%
100.0% 0.0% 100.0% 100.0%
34.5% 15.0% 19.5% nIw
100.0%. 00% 100.0% 0008
100.0% 0.0% 100.0%, 100.0%
Bapm 00% B4.8% Ba.0%
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La relacion de obras por municipio y localidad varia dependiendo el afio de

ejecucion, lo cual se muestra en la siguiente gréfica:

Cueala de LGCALIDATY

OBRAS REALIZADAS EN CADA LOCALIDAD POR ARO

25

2 2 2 2 2 2 2 2 2
2
15
1 1
1 aTotal
0.5 I I
0
i C

Limonco Tepoxac Cedral Atalpan Zopilotepec El Zapotal Saltillo Tenampulco Viejo Tepetzintla
{Vista Hermosa)
CUETZALAN DEL HUEHUETLA HUITZILAN DE IXTEPEC ZACAPOAXTLA CUETZALAN DEL PROGRESQ TENAMPULCO TLATLAUQUITEPEC
PROGRESO SERDAN
2017 2018 2019

ERRGCC Y MUMGRIO - LOCAUDAD +

Figura 2: Obras realizadas por localidad y afio. Elaboracion propia con informacién
de CEAS.

Con esta informacién se observé que 11 registros correspondieron a obras de

captacion de agua de lluvia y 10 registros a obras de biodigestores, tal como se

muestra en las siguientes tablas:
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Tabla 3 Relacion de obras de captacion de agua de lluvia en la zona Nororiente,
periodo 2017-2019

Afo

2017

2018

2018

2018

2019

Descripcién

Construccién de sistema de captacion de
agua pluvial con fines de abasto de agua
potable a nivel vivienda en zona rural en
la localidad de Limonco, municipio de
Cuetzalan del Progreso

Construcciéon de sistema de captacion de
agua pluvial con fines de abasto de agua
potable a nivel vivienda en zona rural en
la localidad de Cozoltepec municipio de
Huitzilan de Serdan

Construcciéon de sistema de captacion de
agua pluvial con fines de abasto de agua
potable a nivel vivienda en zona rural en
la localidad de Tepoxac municipio de
Zacapoaxtla

Construccion de sistema de captacion de
agua pluvial con fines de abasto de agua
potable a nivel vivienda en zona rural en
la localidad Zecnachuchut municipio de
Ixtepec

Construccion de 47 sistemas de captacion
de agua pluvial con fines de abasto de
agua potable a nivel vivienda en zona

rural para la localidad de Tenampulco

México, 2019

Municipio Localidad

Cuetzalan del

Limonco
Progreso
Huitzilan de
] Cozoltepec
Serdan
Zacapoaxtla Tepoxac
Ixtepec Zecnachuchut
Tenampulco
Tenampulco .
Viejo
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Afo

2019

2019

2019

2019

2019

Descripcién

Viejo municipio de Tenampulco

Construccién de sistema de captacion de
agua pluvial con fines de abasto de agua
potable a nivel vivienda en zona rural para
la localidad de Zopilotepec municipio de
Cuetzalan del Progreso

Construcciéon de sistema de captacion de
agua pluvial con fines de abasto de agua
potable a nivel vivienda en zona rural para
la localidad de Tepetzintla municipio de
Tlatlauquitepec

Construccién de 35 sistemas de captacion
de agua pluvial con fines de abasto de
agua potable a nivel vivienda en zona
rural para la localidad de Zapotal
municipio de Tenampulco

Construccién de sistema de captacion de
agua pluvial con fines de abasto de agua
potable a nivel vivienda en zona rural para
la localidad de Cedral Atalpan municipio
de Cuetzalan del Progreso

Construccion de 17 sistemas de captacion
de agua pluvial con fines de abasto de
agua potable a nivel vivienda en zona
localidad de EI Saltillo

municipio de Tenampulco

rural para la

México, 2019
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Municipio Localidad
Cuetzalan del _
Zopilotepec
Progreso
Tlatlauquitepec Tepetzintla
Tenampulco El Zapotal

Cuetzalan del
Cedral Atalpan
progreso

Tenampulco Saltillo
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Tabla 4 Relacion de obras de biodigestores en la zona Nororiente, periodo 2017-

2019

Afo

2017

2018

2018

2018

2019

2019

Descripcion

Construccién de sistema de saneamiento
a base de biodigestores en la localidad
de Limonco, municipio de Cuetzalan del
Progreso

Construccién de sistema de saneamiento
a base de biodigestores en la localidad
de Cozoltepec municipio de Huitzilan de
Serdan

Construccién de sistema de saneamiento
a base de biodigestores en la localidad
de Tepoxac municipio de Zacapoaxtla
Ampliacion del sistema de saneamiento a
base de biodigestores”, que beneficiara
a la localidad de Putlunichuchut,
perteneciente al municipio de Huehuetla,
en el estado de Puebla

Construccion de sistema de saneamiento
a base de biodigestores para la localidad
de Zopilotepec municipio de Cuetzalan
del Progreso
Construccion de 47 sistemas de
saneamiento a base de biodigestores
para la localidad de Tenampulco Viejo

municipio de Tenampulco

México, 2019

Municipio Localidad
Cuetzalan del _
Limonco
Progreso
Huitzilan de
] Cozoltepec
Serdan
Zacapoaxtla Tepoxac
Putlunichuchut
Huehuetla (Vista
Hermosa)
Cuetzalan del )
Zopilotepec
Progreso
Tenampulco
Tenampulco .
Viejo
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Afo

2019

2019

2019

2019

Descripcion

Construccién de sistema de saneamiento
a base de biodigestores para la localidad
de Tepetzintla municipio de
Tlatlauquitepec
Construccion de 35 sistemas de
saneamiento a base de biodigestores
para la localidad de Zapotal municipio de
Tenampulco

Construccién de sistema de saneamiento
a base de biodigestores para la localidad
de Cedral

Cuetzalan del Progreso

Atalpan  municipio de

Construccibn de 17 sistemas de
saneamiento a base de biodigestores
para la localidad de El Saltillo municipio

de Tenampulco

Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y
al saneamiento en zonas rurales marginadas de México
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Municipio Localidad
Tlatlauquitepec Tepetzintla
Tenampulco El Zapotal

Cuetzalan del
Cedral Atalpan
Progreso

Tenampulco Saltillo

A continuacion, se presenta la localizacion geografica de cada una de las

localidades en las que se identificaron obras descentralizadas dentro de la region

Nororiental:

México, 2019
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Leyenda
@ cCedral Atalpan

Cozoltepec

El Saltillo

@ ElZapotal

@® Limonco

Putlunichuchut (Vista Hermosa)
Tenampulco Viejo

Tepetzintia

Tepoxac

© ZAUTLA CABECERA MUNICIPAL
@® Zecnachuchut

@ Zopilotepec

Localizacion de las obras de captacion de agua de lluvia y biodigestores, periodo 2017-2019

.
lilapacoyan

.

[latlauquitepec

. .
.

S%SaniMiguel Tenextat_lLQ\‘an
) _ "

o

Wy

10'km
Figura 3: Localizacién de obras descentralizadas en la region Nororiente, Puebla. Elaboracién propia con informacién
de la CEASPUE.
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ACTIVIDAD 4: Disefar, aplicar y analizar entrevistas semiestructuradas a
pobladores de las localidades.

Una vez que se delimit6 el universo de estudio, se elabor6 una guia de entrevista
semiestructurada para conocer de parte de los beneficiarios del programa
APARURAL, el proceso de gestion de los proyectos implementados, el
funcionamiento de las obras y sus impactos, vinculando la gufa de entrevista'* con
los principios de los derechos humanos y los criterios normativos de los derechos
al agua y saneamiento. El objetivo de relacionar estos aspectos que norman la
realizacion de los derechos humanos al agua y saneamiento, fue analizar si las
acciones gubernamentales contribuyen en la implementacién de estos derechos y
de esta forma determinar posteriormente las observaciones a la ldgica de

intervencion del programa APARURAL.

Como se puede ver en el siguiente cuadro, se realizaron 33 de entrevistas en 8

localidades, de cuatro municipios de la sierra Nor-oriental de Puebla.

Tabla 1 Numero de entrevistas realizadas por localidad y municipio.

Municipio Localidad Entrevistas
Cedral 5
Atalpan

Cuetzalan Limonco 5
Zopilotepec 5
El Viejo 2

Tenampulco Saltillo 4
El Zapotal 2

Zacapoaxtla Tepoxac 5

Tlatlauquitepec Tepetzintla 5

TOTAL 33

4 Al final del reporte, en el Anexo 3 se presentan la gufa de entrevista para los beneficiarios del
programa APARURAL.
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Cabe destacar que las entrevistas se realizaron en las localidades en colaboracion
con Centro de Estudios para el Desarrollo Rural (CESDER/PRODES) como
institucion participante de este proyecto. Para la definicion de las localidades en
las que se aplicaron las entrevistas, el CESDER realiz6 un reconocimiento del
conjunto de las once localidades que fueron identificadas con obras
descentralizadas, de acuerdo a la informacion de las CEAS (ver tabla 1). Dicho
reconocimiento consistio en determinar las condiciones fisicas de acceso a las
localidades y tiempos de desplazamiento, asi como advertir de los contextos

politicos y sociales que incidieran en la seguridad del equipo de trabajo.

Posterior al reconocimiento se acordd entre IMTA y CESDER llevar a cabo la
aplicacion de las entrevistas a beneficiarios en las localidades sefaladas en la
tabla 4, considerando el levantamiento de 5 entrevistas por localidad, de las
cuales, cuatro correspondieron a beneficiarios del APARURAL y una al comité de
contraloria de la localidad. La intenciébn de esta distribucion fue conocer las
condiciones de organizacién de las comunidades para acceder a los apoyos

ofrecidos por el programa federal analizado.

Figura 4. Reunion IMTA-CESDER/PRODES para definicion de logistica para

entrevistas
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Figura 5: Reunion IMTA-CESDER para definicion de logistica para entrevistas

La localidad de Cozoltepec, en el municipio de Huitzilan de Serdan, se descarto
debido que se identific6 que en esta comunidad existe presencia e influencia en
los habitantes de una organizacion social que podria rechazar la presencia del
equipo de trabajo. En el caso de las localidades de Zecnachuchut, Ixtepec y
Putlunichuchut, Huehuetla, se descartaron dado que, de acuerdo a la informacion
de la CEAS, se registraron Unicamente obras de captacion de agua de lluvia y
biodigestores respectivamente. Las ocho localidades restantes (tabla 4) se
eligieron por tener condiciones favorables para su acceso ademas de haber
recibido apoyos del APARURAL tanto para abasto de agua potable como para

saneamiento.

La aplicacion de las entrevistas se llevé a cabo en los dias del 4 al 7 de noviembre
y para el levantamiento de las entrevistas se organizaron cuatro brigadas con
personal de del IMTA y CESDER, con el objetivo que cada equipo aplicara este

instrumento en dos localidades previamente asignadas.
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Figura 6: Entrevistas a beneficiarios del APARURAL en la localidad de

Zopilotepec, Cuetzalan del Progreso

Para la sistematizacion y un analisis cuantitativo de la informacion obtenida a
través de las entrevistas de los beneficiarios, se disefié una matriz que consta de
cuatro apartados.

a) Informacion general: recoge informacidbn general del entrevistado
(localidad, nombre, nimero de habitantes por vivienda y si ocupé algun
cargo dentro del comité);

b) Gestién: el segundo aborda el proceso de gestion, el que se vinculé con
los ejes trasversales del derecho humano al agua y al saneamiento:
participacion ciudadana; acceso a informacién; igualdad y no discriminacion

y transparencia y rendicién de cuentas;
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c) Scall: el tercer apartado recoge la informacion sobre el funcionamiento e
impacto de los Sistemas de Captaciéon de Agua de Lluvia (SCALL), cada
uno de estos aspectos —funcionamiento e impacto— vinculados a los
principios del DHA: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad,
asequibilidad y calidad.
d) Saneamiento: Por ultimo, el cuarto apartado recoge la informacion sobre el
funcionamiento e impacto de los biodigestores, ambos rubros vinculados

con los principios del derecho humano al saneamiento ya citados.
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Tabla 2. Percepcion del cumplimiento por parte de personas entrevistadas, de los
principios transversales de los DHAS en la implementacién del programa

APARURAL en la sierra Nor-oriental de Puebla.

Cumplimiento de los principios transversales de los DHAS en la implementacién del
programa APARURAL en la sierra Nor-oriental de Puebla

Comgﬁ;:mes R A = - Ind|ca'1dores
ajo Medio Alto
Informacidn ala Se brinda
comunidad sobre informacion
Acceso ala los aspectos NO S| sistematica para
Informacién técnicos para el afianzar el

funcionamiento de
las obras.

conocimiento de
las tecnologias

Transparenciay
rendicion de

Conformacion del
comité de

No se conform6

Se conformo6 el

Se conformé el
comité, con pleno

contraloria social |el comité comité .
cuentas . aval de la localidad
con legitimidad.
Las Las instituciones,
Son las N .
RN instituciones junto con la
instituciones . :
determinan las | comunidad,
. ., (CEAS, . .
Determinacién de actividades y | determinan las
- - las actividades y CQNAGUA) atribuciones actividades y
Participacioén quienes

atribuciones del

determinan las

del proyecto y

atribuciones del

proyecto actividades y las compar'ge,rl proyecto y las
S con el Comité | comparten con el
atribuciones del . -
de contraloria | Comité de
proyecto X ) .
social contraloria social
NUmero de
viviendas
particulares
beneficiadas/ Menora .88 |de.88a.97 |De.98al
NUmero de
viviendas
particulares
Igualdad y no habitadas

discriminacion

Criterios parala
seleccién de las
viviendas
beneficiadas

Se tomaron en
cuenta criterios
politicos-
clientelares

Se tomaron en
cuenta
solamente
criterios
técnicos

Se tomaron en
cuenta criterios
técnicos,
socioeconémicos y
acciones
afirmativas para
grupos vulnerables
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Tabla 3. Percepcion del cumplimiento por parte de personas entrevistadas, de los
componentes de los DHAS en la implementacion del programa APARURAL en la

sierra Nor-oriental de Puebla. Tecnologia: biodigestores.

Cumplimiento de los componentes de los DHAS en laimplementacion del programa
APARURAL en la sierra Nor-oriental de Puebla. Tecnologia: biodigestores

Componentes . Indicadores
dh variables . y
as Bajo Medio Alto

Funcionamiento y
tipo de agua Funciona y Funciona y

Disponibilidad residual No funciona recolecta recolecta aguas
recolectada  por aguas negras | negrasy grises
biodigestor
Ubicacién

Accesibilidad accesible del Ublcac.lo.n fuera Ublcac'lo'n dentro
excusado y | de la vivienda de la vivienda
biodigestor
El costo de
mantenimiento del

A sistema es Si

Asequibilidad asequible para el No No sabe
ingreso de las
familias

Las viviendas
Viviendas - estan Viviendas
Las viviendas
- conectadas al . conectadas conectadas al

Aceptabilidad o . no estan oo

biodigestor y éste pero el biodigestor y el
conectadas o S
en uso biodigestor no | biodigestor en uso
esta en uso

Evita el contacto
humano, de

Calidad animales e No Si
insectos con la
excreta
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Tabla 4. Percepcién del cumplimiento por parte de personas entrevistadas, de los
componentes de los DHAS en la implementacion del programa APARURAL en la
sierra Nor-oriental de Puebla. Tecnologia: Scall

Cumplimiento de los componentes de los DHAS en laimplementacién del programa
APARURAL en la sierra Nor-oriental de Puebla. Tecnologia: Scall
Indicadores
Comgﬁgsntes Variables
Bajo Medio Alto
El agua captada
Disponibilidad | €3 Suficiente para |, No sabe Si
las necesidades
de la familia.
Tiempo destinado
Accesibilidad para abastecerse |Mayor a 61 31-60 0-30
antes
Asequibilidad Gasto en agua Slgu'e gastando | Gasta menos y | Ya no paga o
o mismo eventualmente | gasta
El agua
El agua captada no El agua captada
El agua captada presenta
captada . no presenta
no presenta resenta caracteristicas caracteristicas
Aceptabilidad y caracteristicas Earacterl'sticas adversas, adversas. como
calidad adversas, como como color, ’
adversas, como color, sabor u olor,
color, sabor u sabor u olor, .
color, sabory y se considera
olor. pero no se
olor . apta para tomar
considera apta
para tomar

Asimismo, se cuenta con la transcripcidon de las entrevistas al personal beneficiado
por el Programa APARURAL en la Sierra Nor-oriental de Puebla, ubicada en el
Anexo cuatro, la cual permitird profundizar el analisis de los resultados

encontrados.

ACTIVIDAD 5: Elaborar documento de analisis de resultados de programas
gubernamentales de acceso al agua y saneamiento

Como resultado de la informacion obtenida con el andlisis de los documentos
sobre el Aparural, de las entrevistas a funcionarios publicos relacionados con el

programa APARURAL, asi como a las comunidades seleccionadas que fueron
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beneficiadas con el Programa, podemos rescatar las siguientes apreciaciones con

respecto a dicho programa.

El programa ha tenido una buena acogida en las localidades en las cuales se ha
implementado, toda vez que cubre una necesidad existente en las comunidades:
proveerlas de agua y saneamiento; servicios que, o bien no los tenian, eran
inadecuados o eran insuficientes. Sin embargo, y pese a la bondad de contar con
estos servicios, existen algunos aspectos encontrados en la evaluacién de cada

uno de los componentes del programa que es pertinente sefalar:
Desempefio Institucional

1. Légica fiscal - burocratica. Pese al disefio del programa y a la existencia de
sus tres componentes, en la practica estos se encuentran poco vinculados, ya sea
porque los ejecutores del programa carecen de personal, de equipo o porque
carecen de presupuesto para realizar el seguimiento a las acciones del programa.
Esta situacion obstaculiza la ejecucion adecuada de las obras hacia las
comunidades beneficiadas, por lo que es muy comun que las obras construidas
sufra retrasos y cierres apresurados, debido a que los ejecutores del programa
tienen que justificar lo ejercido en los ejercicios fiscales correspondientes. Esta

situacion atomiza las acciones y hace poco eficiente los resultados.

2. Delegacion de diferentes procesos a empresas. Si bien es cierto que los
lineamientos de ejecucion del programa, indican la contratacion de empresas
constructoras/consultoras para la realizacion de las obras o del componente de
Atencion Social, también es cierto que, una de las consecuencias mas visibles de
la contratacion de empresas, es que, en muchos casos, carecen de experiencia,
personal o cobertura para atender adecuadamente la construccién de la obras y
los procesos asociados a la misma. Esta situacion, tiene repercusiones directas en

la terminacion adecuada de la obra, en su posterior funcionamiento y en la
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capacitacion de los usuarios para la administracion, la operacion y el

mantenimiento de las mismas.

3. Falta de supervision a las empresas constructoras. La falta de personal,
recursos y equipo tienen su mayor impacto en la falta de supervision de las CEAS
hacia las empresas constructoras/consultoras; esta situacion, propicia que,
practicamente todas las empresas trabajen segun sus criterios, capacidad de su

personal y tiempos, pero sin la supervision cercana de las autoridades.
Atencion social y participacion comunitaria.

4. Participacion incompleta o de membrete. Otra situacion encontrada en la
revision documental del programa y en las entrevistas realizadas, se refiere a la
participacion realizada en el programa bajo el componente de Atencion Social y
Participacion Comunitaria. De acuerdo a los lineamientos del Aparural, dicho
componente es una parte importante para alcanzar la sostenibilidad de las obras,
pues desde la loégica del programa la participacion organizada de los beneficiarios
y el involucramiento en las actividades vinculadas a la obra, garantizara en buena

medida que ésta funcione adecuadamente.

Una de las principales figuras organizativas, necesarias para la operacion y
funcionamiento de las obras construidas son los Comités de Obras o de
Contraloria social, los que casi generalmente se convierten en Comités de agua
potable y/o saneamiento. Desde la perspectiva del programa, son dichos comités
los que deben encargarse de operar, mantener y administrar la obra y, de alguna

manera, garantizar su sostenibilidad.

Aunque la constitucion y el fortalecimiento de estos comités son muy importantes,
pues en buena medida, de ellos depende la continuidad y adecuado

funcionamiento de las obras, en la realidad su participacién resulta muy limitada,
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debido a que su constitucién, capacitacion y vinculacion a las obras, depende
nuevamente de empresas consultoras, las cuales elaboran procesos de
capacitacion e informaciébn demasiado breves, con periodos muy cortos de
informacion hacia la poblacién, y, en la mayorias de los casos se reduce a la
realizacion de asambleas en las cuales estan ausentes el uso de herramientas
participativas que garanticen el involucramiento de la gente. En consecuencia, la
participacion se asume como un requisito del programa y no como la base de

la operacion y mantenimiento de la obra.

Esta situacion, provoca en automatico una desvinculacion entre el componente de

atencioén social y el componente de infraestructura.

5. Carencia de personal con conocimiento de ciencias sociales. Una
caracteristica muy comun entre las empresas consultoras que son contratadas
para desarrollar el componente de atencién social y participacién comunitaria, es
que carece de personal especializado en trabajo comunitario y de participacion
social; pues ocurre que, generalmente la empresa constructora es la misma que
realiza la atencion social; de esta manera suele suceder que, en el mejor de los
casos, contratan estudiantes de ciencias sociales, para realizar dicha labor o bien,
el mismo personal (ingenieros, bidlogos y abogados, etc.) son quienes realizan la
atencion social, con el resultado evidente de procesos incompletos, sesgados,
poco participativos, y sin sustento en experiencia, que repercuten en la

desaparicion o el no funcionamiento de los comités constituidos con el programa.
Infraestructura

6. Enfoque centrado en soluciones técnicas convencionales. Otro de los
resultados de la revision del programa, tiene que ver con las soluciones técnicas
gue este ofrece a los beneficiarios, las cuales estan basadas primordialmente en

tecnologias o sistemas convencionales de agua y saneamiento. Esta situacion
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tiene implicaciones importantes para el buen funcionamiento y la sostenibilidad de
la obra, pues resulta que en muchos casos, se construyen obras sobre
dimensionadas para el tamafio de la comunidad, que requiere un alto costo de
mantenimiento (principalmente por el uso de energia eléctrica), 0 que no son
adecuadas para las condiciones sociales o ambientales de las comunidades. Esto
ocurre particularmente con las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR’s) y el alcantarillado, que generalmente no son adecuados a las
caracteristicas poblacionales y condiciones econdmicas de las comunidades, por
lo cual, en términos generales, son las obras que mayor abandono presentan en

las comunidades.

7. Oferta marginal de tecnologias apropiadas. Dentro de las soluciones
técnicas que ofrece el Aparural, sélo en los ultimos afios se han incorporado las
llamadas tecnologias apropiadas como parte de la oferta que tiene para los
beneficiarios. Lamentablemente estas soluciones han estado focalizadas en pocas
zonas de aplicacién del programa vy, en algunas de ellas, se han construido sin el
diagnéstico ni la participacion adecuada, lo que ha resultado en su abandono y, en
el mejor de los casos subutilizacién; no obstante, existen otras experiencias, en
donde, con el trabajo adecuado de informacion a las comunidades, este tipo de
tecnologias ha sido exitoso y es utilizado adecuadamente, resolviendo asi,
problemas de abasto de agua y mejoras al saneamiento. Pese a ello, y debido a la
concepcion y légica del programa, las tecnologias apropiadas no se han
masificado y siguen teniendo un lugar marginal en el mismo, por lo que habria que
repensar mecanismos que permitan ofrecer este tipo de soluciones de manera
mas amplia y eficiente, siempre y cuando, las condiciones, ambientales y sociales
de los posibles beneficiarios y su entorno lo permitiera. Debido a que la propuesta
de incidencia de dicho proyecto, relativo al ejercicio de los derechos humanos al
agua y al saneamiento, se centran en la construccion de tecnologias apropiadas
(cosecha de agua de lluvia, bafios secos y biofiltros), la evaluacién en campo de

las localidades de la sierra Nor-oriental beneficiadas con el programa APARURAI
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también se centré en tecnologias apropiadas, en éste caso cosecha de agua de

lluvia y biodigestores, a fin de tener parametros similares de comparacion.

8. Carencia de mecanismos de evaluacion para ponderar cambios en las
condiciones de vida. El Aparural, cuenta con una serie de indicadores para medir
el avance del programa en cuanto al nimero de acciones realizadas y el
incremento a la cobertura de agua y saneamiento logrado, sin embargo, carece de
indicadores o de mecanismos de verificacidon que permitan evaluar si las obras
construidas en las comunidades, lograron mejorar las condiciones de vida o si las
condiciones de salud cambiaron de manera favorable. Si bien se puede inferir que
una comunidad que carecia de estos servicios y ahora dispone de ellos, casi de
manera automatica tiene un cambio en sus condiciones de vida, el Aparural no
tiene forma de dar cuenta de ello de manera documentada.Tampoco cuenta con
indicadores sobre el ejercicio de los derechos humanos al agua y al saneamiento y
ello debiera incorporarse a la brevedad, no sélo para cumplir con el Articulo
Cuarto Constitucional, sino para evaluar los avances de México en términos del
cumplimiento de los Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS) en lo tocante al gua

y al saneamiento.

A partir de éste marco general, brindamos enseguida algunas conclusiones
preliminares resultantes de la evaluacién en campo del APARURAL, entre las

cuales se destacan:

» El programa no toma en cuenta las especificidades territoriales, de tal
suerte que comunidades con escasa precipitacion comparten la misma
tecnologia de saneamiento (biodigestor) con aquellas de mayor
precipitacion. Dicha tecnologia se basa en bafio con arrastre de agua, la
cual en comunidades con poca precipitacion implica el desperdicio de un

recurso escaso. Motivo por el cual la territorializacion del programa, con la
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alternativa de “bafos secos” para comunidades con escasa precipitacion

podria eficientar su impacto.

» EIl programa no toma en cuenta las especificidades de las viviendas, con
una aplicacion estricta, en donde cada vivienda debe contar con el “paquete
tecnolégico” completo, sin importar si la vivienda ya cuenta con un bafio o
no. Ello refleja también una falta de comunicacion entre programas y
recursos que ejerce el municipio. Asi, se desperdicia recursos, pues se ha
observado vivienda con dos bafios adicionales, ademas de una letrina
(bafio seco y biodigestor), cada uno derivado de un programa especifico. El
disefio del programa debe prever un diagndstico de las necesidades reales

de cada vivienda, para optimizar recursos.

» Los disefios de las tecnologias del programa estan basados en normas
técnicas estrictas, con poca flexibilidad para adaptarse a las condiciones y
hébitos culturales de la poblacién asentada en la zona. Nuevamente, hace
falta una territorializacion, basada en aspectos culturales, asi como mayor
flexibilidad para adecuaciones a las necesidades especificas de los grupos

sociales y tomando en cuenta su cosmovision.

» Las tareas de operacién y mantenimiento intradomiciliario y las tareas de
limpieza de las tecnologias no estan lo suficientemente internalizadas por
las personas que cuentan con los paquetes tecnoldgicos. Se requiere un
proceso de fortalecimiento de capacidades mas robusto, asociado a un
proceso de seguimiento de la adopcion tecnolégica, a fin de que las
tecnologias cumplan con su fin. Un ejemplo de ello es la falta de
informacion de los beneficiarios acerca de la sustitucion de los filtros de
carbon activado para potabilizar agua de consumo humano asi como de

Sus costos.
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» En la actualidad, para definir los beneficios de los programas en los
territorios, la Conagua cuenta con la base de datos de INEGI, en donde se
seleccionan parametros relacionados con la marginacién (muy alto grado
de marginacién y dispersion). Sin embargo, seria ideal crear una base de
datos para que todas las instituciones que operan programas de agua y
saneamiento pudieran subir su informacién, para contar con datos reales y
actualizados, pues los datos que brindan INEGI estan rezagados. Tampoco
se cuenta con recursos suficientes para la realizacion de inventarios en los

territorios.

» Las reglas de operacion de PROCAPTAR establecen que la zona a ser
seleccionada debe contar con un minimo de 1,500 mm. anuales de lluvia y
el limite de costo para la instalacion del sistema de captacion de agua de
lluvia por familia, no sobrepasar los $11,000.00. Otro criterio es que el
maximo de porcentaje de cobertura del servicio de agua en la localidad sea
del 20% (y las localidades que cuentan con el 21% quedan excluidas).
Asimismo, se establece como limite de inversién por vivienda para el
paquete tecnoldgico de cisterna y biodigestor, el valor de $120,000.00.
Dichas reglas son limitantes para la elegibilidad de las localidades y va en
contra del avance de manera progresiva del ejercicio de los derechos
humanos al agua y al saneamiento. Es imprescindible generar un proceso
de reflexion entre CEAS, Conagua y municipios, en aras de proponer

cambios sustanciales a las reglas de operacion de los programas.

» En la actualidad los programas no dialogan entre si. Es imprescindible que
realmente se operacionalice lo que en teoria ya existe y el Plan Nacional
Hidrico funcione como un Plan Especial y no Sectorial, a fin de promover
una verdadera coordinacion intersectorial. Para el caso, antes de entrar en
una region de alta marginalidad, debe evaluarse las condiciones de las
viviendas para determinar las que no cuenten con pisos, techos, agua

potable y saneamiento basico. De identificarse viviendas en dichas

México, 2019 Pégina 56 de 372



IMTA

SEMARNAT Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y ( tg\ﬁ\ e
al saneamiento en zonas rurales marginadas de México N TS BAiCANO
DEL AGUA

condiciones, el programa PROCAPTAR vy el programa de apoyo “Techo y
Piso” de la Secretaria de Bienestar deben operar de manera coordinada,
con el proposito de no discriminar viviendas de ser beneficiadas por el
PROCAPTAR debido que los techos inadecuados de las viviendas rurales
sean un factor limitante para el éxito del PROCAPTAR. Entonces, en la
l6gica de coordinacion y promocion del bienestar, ambos programas
pueden coordinarse en su implementacién ya que también contribuyen en

la interdependencia de los derechos humanos y su realizacion.

» La falta de personal y recursos para el seguimiento compromete el éxito del
programa, con la consecuente falta de adopcion y uso correcto de las
tecnologias, derivando en un desperdicio de recursos. Hay una ficha de
seguimiento, para el monitoreo de la obra, la cual debe ser llenada durante
los cuatro siguientes afios de instaladas las obras, sin embargo la realidad
demuestra que el monitoreo se realiza con una media de dos visitas
maximo a la comunidad, después de instaladas las obras, lo que

definitivamente no garantiza el éxito de su implementacion.
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ANEXOS

ANEXO 1.

Guia de entrevista para funcionarios estatales y federales vinculados a la
implementacién del PROII, APARURAL u otros programas mas

1. Presentacion de los entrevistados.

Nombre del entrevistado; puesto; dependencia en la que labora, fecha y lugar
donde se realiza la entrevista.

2. Objetivo de la entrevista, aclaraciéon sobre el uso de lainformacién que se

recabe y autorizacion para grabar y tomar fotos.

El IMTA tiene el interés de conocer el alcance de los programas orientados a la
construccion de infraestructura de agua potable y saneamiento; identificar los
problemas de implementacion que tienen y los resultados alcanzados (en
funcién de los elementos de los elementos del DHAyS). Por ello solicitamos su
colaboracion en esta entrevista, si no desea participar o si existe alguna pregunta
que no desea contestar, puede decirlo sin ningun problema. ¢ Estas de acuerdo en

gue grabe la conversacion y que pueda tomar algunas fotografias?

3. Sobre el funcionamiento y alcances de los programas
3.1. ¢Qué programas existen en el gobierno del estado para atender a las
poblaciones rurales en Puebla, en materia de abasto de agua vy
saneamiento?
3.2.De todos los programas, ¢cuantos se enfocan a construir tecnologias
descentralizadas?
3.3.¢,Me puede explicar la l6gica de disefio, ejecucion y cémo funciona el

programa?
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3.4.¢ Cuales son los principales obstaculos para la adopcién de las tecnologias
descentralizadas?

3.5.¢Cuéles son las principales fortalezas de programas con tecnologias
descentralizadas?

3.6.¢Para el disefio de los programas, se toma en cuenta los DHAS,
contemplados en la constitucion mexicana? ¢ Si no se toma, porque no? Si
se toma, ¢como estan contemplados en el programa?

3.7.¢0Observa diferencias en el disefio, implementacion y seguimiento de los
programas enfocados a la instalacion de tecnologias centralizadas en
comparacibn con los programas enfocados a tecnologias
descentralizadas?

3.8. ¢Ese (0 esos) programas estan vinculados o son complementarios a los
programas federales?

3.9. Si solo existen los programas federales ¢,como participa la CEAS y como
se vinculan a esos programas? ¢Es decir, a qué se limita su participacion
como CEAS?

3.10. ¢Existe alguna planificacion a nivel estatal o regional para
incrementar la cobertura de agua y saneamiento en las zonas rurales?
¢, Sigue alguna estrategia para atender a los sectores mas vulnerables de la
poblacion?

3.11. Del universo de localidades rurales con necesidades de agua y
saneamiento; ¢cémo se elige la localidad a ser beneficiada por un
programa?

3.12. Cuales son los criterios para decidir si la localidad puede acceder a
tecnologias centralizadas/descentralizadas

3.13. ¢Qué mecanismo de participacion social contemplan estos
programas? En su opinion, ¢como funcionan estos mecanismos? ¢ qué

problemas tienen? ¢ Quién los implementa?
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3.14. ¢Cual ha sido la respuesta de la gente a las tecnologias
descentralizadas? Es decir, ¢en qué condiciones estan? (la gente las usa o
no las usa, funcionan o no funcionan). ¢ Cuales son las razones de ello?

3.15. En su opinion, ¢las reglas de operacion y criterios de elegibilidad de
los programas favorecen la igualdad y no discriminacion de las
comunidades rurales solicitantes?

3.16. ¢En qué consisten los mecanismos de transparencia, vigilancia y
rendicion de cuentas de estos programas y qué problemas presenta cada
uno de ellos? ¢ Quién se encarga de implementarlos?

3.17. En su opinién, estos mecanismos de transparencia, vigilancia y
rendicion de cuentas ¢Contribuyen a garantizar el adecuado
funcionamiento de las obras /reducir/prevenir la corrupcion?

3.18. ¢, Qué acciones lleva a cabo el municipio/estado para garantizar la
sostenibilidad (adopcién) y como se vinculan esas acciones con los
programas de abasto /infraestructura?

4. Sobre los problemas de implementacion.

4.1. ¢ Quiénes intervienen en el proceso de ejecucion de estos programas?

4.2.¢Cudles son los principales obstaculos o limitaciones que enfrentan los
programas mencionados para su ejecucidon (presupuestales, politicos,
administrativos, etc.)?

4.3.En su opinion, ¢cudles son/fueron las principales fortalezas del/los
programa(s) implementados?

5. Sobre los resultados.

5.1.¢Usted considera que el gobierno esta contribuyendo en proporcionar
servicios de agua y saneamiento suficientes y continuos, para uso personal
y domeéstico de quienes han sido beneficiados? Expliquenos....

5.2.¢Como garantizan que el agua de la que dispone la poblacién rural cumpla
con la calidad requerida para consumo?

5.3.¢En qué etapas o momentos de la implementacion del programa participa

la poblacion?
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5.4.En su opinion, ¢las obras de agua o saneamiento construidas bajo el/los
programa(s) son sostenibles para la comunidad beneficiada? (en términos
de costo de operacion, mantenimiento, disponibilidad de agua, cuidado del
ecosistema)
5.5.¢Qué indicadores de resultados incluyen estos programas? Y ¢como se
miden?
5.6.Usted piensa que estos indicadores son los adecuados ¢0 se tendria que
construirlos desde otra l6égica? ¢ Cuél?

Cierre
¢ Tienes algun comentario adicional? ¢Quisieras agregar algo que no se le
pregunt6?

Agradecemos tu tiempo y colaboracion.
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ANEXO 2.

Transcripcion de entrevistas a funcionarios publicos
Transcripciones de entrevistas a funcionarios gubernamentales

E: Eduardo Lopez Ramirez
AV: Arq. Adrian de la Vega Chapital

JM: Ing. Jairo Mendoza Quintana

E: Si quisiera pedirles por favor si me dicen su nombre y su cargo aqui en la
Comision.

AV: Arg. Adrian de la Vega Chapital, encargado de la direccién de Programacion y
Gestidon Operativa de la Comision.

JM: Ing. Jairo Mendoza Quintana, Jefe del Departamento de Planeacion,
Programacion y Gestion de Programas.

E: Muchas gracias ingeniero y arquitecto. La primer pregunta seria ¢aparte del
APARURAL, la Comisién Estatal tiene algun otro programa para atencion a
comunidades rurales o solamente el APARURAL?

JM: No, tenemos también el programa estatal. Practicamente ahi atendemos las
solicitudes que nos hacen a la Secretaria de Finanzas, principalmente.

E: ¢ Me puede explicar un poquito en qué consiste el programa estatal, cual es su
l6gica, cual es su alcance, qué tipo de poblacién atiende?

JM: En general atiende a localidades rurales y estas son a través de peticiones
gue hacen directamente los municipios a la Secretaria de Finanzas. Finanzas ve si
tiene la disponibilidad presupuestal para realizar las obras y asi es como se
autorizan estas obras. En general en este programa estatal, no se han atendido
los sistemas de Procaptar o biodigestores, realmente son sistemas de agua
potable o de alcantarillado en sus modalidades de rehabilitacion, ampliacion o
construccion.

E: ¢Este programa estatal se dedica Unicamente a construir o tiene algun

componente de tipo social, organizativo con la comunidad?

México, 2019 Pégina 68 de 372



DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

SEMARNAT Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y (‘!( - A/HL
al saneamiento en zonas rurales marginadas de México \ ) INSTITUTO MExicano
JM: No, generalmente nada mas es obra.
E: ¢Y en algin momento es complementario al APARURAL o tampoco?
JM: Si, es complementario porque por ejemplo, en el APARURAL tenemos
nosotros el problema de que para CONAGUA no son prioritarias las obras, por
ejemplo de rehabilitacion entonces aqui es donde podemos entrar a este tipo de
obras. También en las reglas de operacion APARURAL pone como limitante para
gue una comunidad sea elegible, que tengan cuando mucho el 20% de cobertura
de agua potable- entonces nos deja un margen muy amplio de localidades que no
atiende el APARURAL.
E: Ya con esto que me dice tengo claro que solamente es para construccion-
quisiera que nos centraramos un poquito en el APARURAL, digamos ¢cual es la
actividad o las actividades que realiza la Comisién en cuanto a la intervencién del
programa, es decir, si me hace favor de platicarme asi como desde que empieza
hasta que concluye una obra en el APARURAL?
JM: Para nosotros poder incluir una acciéon en APARURAL, lo hacemos a través
de peticiones directas de los municipios. Aqui determinamos si tienen factibilidad
esas obras, dependiendo de las reglas de operacién del apartado. Una vez que
pasan ese filtro de que si pueden hacer sus acciones se incluyen en el pro
operativo de la CONAGUA, el cual es mandado entre septiembre y noviembre que
es la fecha en la que se manda el POA de CONAGUA. Ahi, l6gicamente todas se
mandan con los requisitos que nos marca CONAGUA como son determinar el
namero de beneficiarios, el costo per capita, etc. Una vez hecho esto, a finales de
diciembre o principios de enero recibimos una respuesta de CONAGUA de cudles
de todas estas acciones que se proponen son aceptadas por CONAGUA. Cabe
hacer la aclaracion que aqui viene una serie de ajustes de que todas las obras
propuestas vienen con catalogo de precios unitarios no vigentes para el afio en
gue se van a construir entonces viene un proceso de actualizacién de
presupuestos. Una vez aprobadas, se les avisa a los municipios beneficiados con
estas acciones para que empiecen a ver lo de su aportacion. Se elaboran los

anexos de ejecucion y técnicos y ya una vez hecho se empieza con el proceso
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de... Primero de avisarles a los municipios de aperturar sus cuentas para que ellos
empiecen a depositar sus aportaciones y también algunos documentos que les
hagan falta, también se les hace saber para que nos los entreguen. Anteriormente
la Comision Estatal tenia la facultad de licitar, actualmente ya no tenemos esa
facultad, ya la tiene la Secretaria de Administracion del Estado de Puebla y ella
sera la encargada de licitar a partir del 2020. Pero si, se complementan todos los
datos o los documentos para licitacion, se licita y se empieza la obra.

E: Se licita, ¢ se esta refiriendo usted a la parte de la construccion y a la parte de la
atencion social?

JM: Si. Inclusive, ve que tiene varios componentes, APARURAL que es atencion
social, supervisién, monitoreo. Entonces todas esas acciones, en lo que es
supervision y atencion social se licitan y monitoreo, ese es por administracion
directa.

E: Antes de continuar yo quisiera volver un poquito a lo que me acaba de
mencionar para ver si estamos entendiendo bien. Usted dice que las comunidades
hacen su solicitud del requerimiento de obra, del tipo de que sea con el
ayuntamiento y el ayuntamiento viene con ustedes- entonces la fase que sigue es
gue ustedes como comisioén, si entiendo bien, van y elaboran el diagnostico social
y luego hacen a consecuencia de esto- el dictamen de factibilidad social, ¢es
correcto?

JM: Mire, todos esos datos o todos esos procesos generalmente no se realizan
por una situacién inicial de que no tenemos el personal suficiente para realizar
todos este tipo de acciones. Generalmente nosotros requerimos que las
solicitudes que vengan de los municipios vengan a parar por una solicitud de la
localidad para hacer la obra. En estas solicitudes de la localidad, tienen que venir
firmadas por el juez de paz o por el presidente auxiliar acompafnado de firmas y
registro de tarjetas de elector en el que estan de acuerdo en esta obra. Y aparte
tenemos una comunicacion directa con la CONAGUA para comentar que alguna
localidad pudiera tener algun problema de tipo social, de tipo politico, de varios

tipos de problemas, inclusive de tipos técnicos.

México, 2019 Pégina 70 de 372



al saneamiento en zonas rurales marginadas de México DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

Sl:M_Alﬁ/\l Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y (‘! @ 1%’%)
E: ¢Pero eso como lo determinan ustedes o cdmo se dan cuenta de que pudiera
tener un problema del tipo que sea?

JM: Del tipo politico pues llegamos a tener informes ac& por cuestiones de
comunicacién en base a los medios de comunicacion. De tipo social, pues social
se detecta luego, luego si no vienen acompariados de la peticion de la comunidad
y en determinado momento, por ejemplo... y técnico por ejemplo, en el caso de
PROCAPTAR vy biodigestores es que se checa con una base de datos que nos
proporciona CONAGUA en donde nos indica las localidades elegibles para este
tipo de sistemas.

E: Ahora, me decia usted- volvamos al asunto de la licitacion, tengo claro que a
partir del 2020 lo va a hacer alguna otra instancia pero ustedes lo han hecho en
los afios precedentes o anteriores. Ya que se licita, quisiera que me platicaran un
poco de eso- ya que se licita la obra y ya hay una empresa ganadora, ¢ ustedes
tienen alguna labor de acompafiamiento con la empresa para iniciar el trabajo ya
propiamente en la comunidad o es un trabajo solamente que hace la empresa?
JM: No. Aqui en la Comision Estatal se designa un supervisor por parte de la
Comision Estatal para cada obra. Cuando se inicia una obra hay el
acompafiamiento de este supervisor con la empresa para acudir con las
autoridades municipales en primera instancia y proceder a presentarlo y a que nos
faciliten todos los aspectos que se puedan requeri para iniciar la obra.

E: ¢Hay algun protocolo, por llamarlo de alguna manera, por parte de la comision
para este tipo de trabajo o solamente lo que me menciona de la persona que
acompanfa a la empresa y los introduce, digamos, con el ayuntamiento y de ahi ya
se van solos?

JM: Bueno, generalmente en todas estas visitas se ejecutan minutas de cada...
ési?

J: ¢ Alguna bitacora también?

JM: Si. Entonces todo esto si va a acompafiado con las minutas de trabajo
iniciales y l6gicamente la apertura de bitacora, la apertura para el inicio de la obra.

AV: Formatos especificos, no.
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E: No hay, aunque digamos que esa ha sido como la forma que les ha funcionado
a ustedes. Y ahora platiquenme un poquito del componente de infraestructura, ya
se contrata, ya empiezan a construirlo y generalmente por lo que yo he visto de
APARURAL estd muy centrado o por lo menos habia estado muy centrado a lo
gue son sistemas convencionales ¢no? Digamos, las llamadas tecnologias
apropiadas como estas que menciona, biodigestores y sistemas de captacion,
tienen relativamente poquito de haberse incursionado, ¢cual ha sido la razon
digamos, desde su experiencia, por la cual ahora se han incorporado estas
famosas tecnologias?, ¢cémo lo ven ustedes, esta bien, esta mal, es importante?

JM: Aqui, en realidad, este tipo de tecnologias han servido mucho al estado. En el
estado de Puebla tenemos 6400 localidades de las cuales, en nUmeros redondos,
6100 localidades son rurales y 300 urbanas, se ve la gran diferencia que hay. Ese
es un aspecto. De esas 6100 localidades que tenemos, mas de 3000 son
localidades que tienen de 1 a 100 habitantes, muy pequefias. Y aparte de esa
situacién, tenemos la problematica en lo que es la Sierra Norte, Sierra Nororiental,
sierra Negra, que debido a la topografia, estas localidades son muy dispersas y
las localidades tienen sus viviendas muy separadas entonces el tratar de hacer
sistemas convencionales de infraestructuras convencionales es muy costoso,
entonces esto ha sido un aliciente a este tipo de localidades en las que de otra
forma no podriamos atenderlas. Inclusive, el apartado rural nos marca un limite de
costo per cépita que ronda los 11mil pesos. Si nosotros construyéramos sistemas
convencionales en los tipo de localidades que menciono es incosteable, no nos los
autorizaria CONAGUA. Entonces el resultado ha sido muy favorable porque cada
afio se han venido implementando las peticiones para este tipo de sistemas.
Inclusive ahorita, tenemos regiones en las que no cumple, por ejemplo la region
Mixteca, es una regidbn muy arida con muy poca precipitacion anual en la que el
sistema de PROCAPTAR no es viable pero si es viable por ejemplo el sistema de
biodigestores, entonces este afio, 2019 se esta aplicando este sistema en este

tipo de localidades, en la regién de Tehuacan y en la region Mixteca.
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E: ¢ Hay aceptacion por parte de las localidades beneficiadas con estos sistemas?
Le pregunto porque yo he tenido la oportunidad de visitar en otras... Chihuahua,
por ejemplo, Tlaxcala, en otros estados, en Yucatan algunas tecnologias de este
tipo, particularmente sanitarios ecologicos de diferentes variedades 'y
generalmente la gente no los acepta. Aqui en Puebla ¢ha habido aceptacion de
estos biodigestores y sistemas de captacion?

JM: Si, ha habido gran aceptacion. Aqui hay una situacion que no tenian prevista,
anteriormente no existian por ejemplo, los sistemas convencionales.
Anteriormente en los sistemas convencionales, por ejemplo de agua potable o
alcantarillado era suficiente hacer un expediente técnico con redes de agua
potable o redes de alcantarillado pero sin contemplar las conexiones domiciliarias
o las tomas domiciliarias, en muchos casos no se contemplaban este tipo de
acciones entonces se dejaba la red ahi pero yo creo que con el transcurso del
tiempo se fueron dando cuenta de que esos sistemas no servian porgue esto
indicaba otro costo para cada habitante para hacer su conexién de ahi a su casa.
También, por otra parte, aqui hay que ver que conviene, en algunas localidades
por usos y costumbres pues no utilizan en algunas ocasiones este tipo de sistema.
Estoy hablando de los dos, convencionales y biodigestores, no usan este tipo de
sistemas. Por ejemplo, en una localidad con un sistema convencional, si le
dejabamos la toma domiciliaria, la conexion domiciliaria pues todavia implica un
costo para la vivienda en zona rural de construir bafio, de construir un sistema de
conexién de esa agua a su vivienda, la cocina, los bafios, etcétera. También
significa un costo adicional para el beneficiario y pues estamos hablando de
localidades rurales en que las necesidades son muchas, entonces pues también
esto reduce la aplicacion de estos sistemas. Con los biodigestores tenemos, o
PROCAPTAR, tenemos la ventaja de que ya les dejamos el bafio ya construido,
por ejemplo. Con el PROCAPTAR ya nada mas tiene que abrir la llave para hacer
uso del agua potable. Entonces es la gran ventaja que tenemos, sobre todo en

zonas rurales, en las zonas que mencioné.
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E: Y ahora, con relacion al otro componente, el componente de atencion social, en
la obras de tipo convencional que se hacen con el APARURAL, en casi todos los
casos se hacen comités, primero de contraloria social y después el comité se
queda ya de agua potable y saneamiento o de agua, segun el caso y es el que
quedo encargado de la obra. Aqui, en este caso de las obras, de las tecnologias
apropiadas que hemos platicado en este momento ¢ sigue funcionando esa misma
l6gica de creacion de un comité?

JM: Si, en estas obras, en todas las obras convencionales o de este tipo de
sistema tenemos el acompafamiento de la atencién social, en todas. Inclusive,
tenemos la ventaja de que en todas las localidades de la Sierra del Norte,
Nororiental y Sierra Negra en donde se aplican estos sistemas, se aplican al
mismo tiempo, en la misma localidad tanto PROCAPTAR como biodigestores. Con
esto damos una cobertura de practicamente alcantarillado, saneamiento y agua
potable y también tenemos la ventaja de que aqui, en este tipo de localidades
donde se meten dos tipos de obra, nada mas se pone un comité y es el encargado
para ver tanto lo de PROCAPTAR como de biodigestores.

E: Una duda. Entiendo que los sistemas de captacion de agua de lluvia, entiendo
gue son domiciliarios, son familiares ¢no?

JM: Si.

E: Hay algunos casos en que hacen colectivos pero generalmente son familiares y
el biodigestor entiendo que también, entonces la l6gica que tienen los comités de
agua en el APARURAL generalmente son para obras convencionales que son de
tipo colectivo. Entonces, no me queda muy claro como funciona el comité en obras
0 para gestionar obras o para operar obras que son de orden familiar, ¢ahi como
lo resuelven? ¢O solamente son comités de gestion o supervision? ¢Qué papel
toman?

JM: Aqui se hace el mismo procedimiento que en una obra convencional. A
detalle, lo que podriamos hacer es darles los elementos de la atencidon social que
se hicieron e n este tipo de obras. Es decir, a detalle no conocemos bien el

proceso porque no... Le voy a decir, en primer lugar, el compafero que le da
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seguimiento a este tipo de acciones de esta direccion, esta precisamente ahorita
en monitoreo pero él es el que va, hace las gestiones previas, por ejemplo, de
atencién social, él va antes de que empiece la obra a estas localidades para ir
conformando los comités antes de que se inicie la obra, es un trabajo previo que él
hace. Ya la cuestion de atenciéon social, como se licita y lo hace una empresa, ese
ya, vamos a decir, la aplicacion directa ya estara a cargo de la empresa. Pero le
digo, se tiene que formular informes, etcétera, esto pues si usted nos lo permite le
podremos hacer llegar parte de esto para que ustedes lo tengan.

E: Ahora, yo quisiera referirme a un punto, es interés nuestro rescatar o resaltar el
tema, le decia yo, del derecho humano al agua y saneamiento que ahora es un
derecho consagrado en la Constitucién y que estd como en boga, todo el mundo
habla de eso. Sin embargo uno, cuando revisa las reglas de operacion, por lo
menos las de este afio y anteriores, en ningin momento hablan del derecho
humano al agua, hablan del incremento a la cobertura, en fin. Desde la
experiencia de ustedes ¢.creen que seria necesario que estuviera presente, de que
se dijera explicitamente que el programa o las acciones del programa deberian
estar orientados a atender el derecho humano al agua con todo lo que implica
accesibilidad, asequibilidad, calidad, todo esto?

AV: Si, yo creo que si. Lo que pasa es que a lo mejor en afios anteriores se ha
cuidado o no estaba establecido o se ha cuidado el mal entendido que luego nos
maneja la gente del derecho al agua por el cobro del servicio porque siempre
estan argumentando que si tienen derecho pus no deberian tener un cobro y se ha
hecho hincapié de que el cobro no es por el agua sino por toda la infraestructura
que implica llevarles el servicio.

JM: Por otra parte creo que aungue no viene implicito en las reglas de operacion,
diariamente y ahorita desde hace dos o tres afios, la prioridad nimero uno de
CONAGUA para autorizar recursos para una obra es que amplien coberturas. Es
la prioridad nimero uno. Si nosotros ponemos en nuestras propuestas otro tipo de

obras, no nos las acepta CONAGUA. Entonces en primer lugar lo que tenemos
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gue buscar nosotros mismo y dada la politica de CONAGUA es edificar obras que
amplien coberturas.

E: Una cuestién que me llama mucho la atencién. Yo quiero insistir un poco en la
participacion, perdon por la insistencia, la participacion de la gente en este tipo de
sistemas es ¢ ustedes consideran que es igual 0 es mas o es menos que cuando
se les construyo el sistema convencional?, ¢qué es lo que ustedes han observado
en estos casos de tecnologias no convencionales con respecto a las
convencionales?

JM: Mire, ahi si desconozco. Reconozco que no tengo la claridad de respuesta de
esto pero pues también esto lo podemos comprobar con el arquitecto Miguel
Benitez que es el encargado de ver este tipo de acciones.

E: Nuevamente con los comités y con respecto a las obras, cuando se construyen
tecnologias apropiadas ¢sigue funcionando el comité de contraloria social para
darle seguimiento a esto?, ¢ustedes lo consideran pertinente, consideran que
estos comités de contraloria social son una herramienta de transparencia para
justamente para vigilar y para transparentar los recursos que se ejercen en la
comunidad y cual es su apreciacion de ellos?

JM: Bueno, si, definitivamente si siguen trabajando. Inclusive ahorita en las
acciones de monitoreo tenemos muchas acciones de PROCAPTAR vy
biodigestores en el que en muchas de ellas ya tememos resultado de todo este
seguimiento que se hace a este tipo de acciones.

E: ¢Cudl es la participacion del ayuntamiento aparte de lo que me decia al
principio de un poco hacerles llegar las solicitudes y aportaciones en algunos
casos? Porque supongo que habra municipios que tal vez no puedan aportar, los
de la Mixteca, por ejemplo, son muy pobres.

JM: En general, vamos a decir, el 98% de los casos siempre aporta el municipio.
Se han dado casos excepcionales en que la aportacion cuenta por... esa
aportacion municipal la sustituye el Estado. Pero también por otra parte, hablando
de la CONAGUA, en sus mismas reglas de operacion ellos marcan que hay

algunas localidades que pueden ser favorecidas hasta el 100% de aportaciéon
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general. Nosotros hemos presentado listados de obras que entran dentro de estos
impuestos y no nos acepta una aportacion al 100%. Nos indican que tiene que
haber aportacion (inaudible), bueno, la contraparte porque ellos nunca hablan de
municipal, los funcionarios no hablan de... hablan de la contraparte.

E: ¢Ustedes consideran que con estas obras con biodigestores, con tecnologias
apropiadas se contribuye a dar un mejor servicio o a complementar el servicio que
ya se tenga en la comunidad? Es decir, que la comunidad quede, si no al 100%,
por lo menos si en un alto porcentaje de agua y saneamiento.

JM: Aqui vamos a hablar de dos tipos de cobertura. Cobertura e infraestructura,
l6gicamente ahi esta la infraestructura, esta cubierta al 100%, pero la cobertura ya
en operacion pues logicamente en estas zonas de aplicacion, sobre todo en el
aspecto de PROCAPTAR pues depende de las lluvias y el cuidado que le den al
agua almacenada en época de estiaje cada habitante. Habra meses, dos o tres
meses en los que no cuenten con lluvias, entonces esto, Si no tiene un uso
racional el agua, pues légicamente van a tener los problemas que tenian. Por eso
es que ahi la cobertura, si hacemos un promedio, pues llegara al 75% en todos los
casos.

E: Pero digamos que también dependiendo del manejo que haga el beneficiario
sera como el uso adecuado y la sostenibilidad misma de la obra ¢no? Por lo que
usted dice, que son obras que no reciben agua todo en este caso de captacion.
JM: Si. Aqui realmente este es un gran beneficio social. Si no se cuenta con estos
sistemas de PROCAPTAR vy biodigestor, sobre todo PROCAPTAR. Generalmente
los que contribuyen a llevar el agua en las familias pues son los nifios y las mamas
y no lo sé, de aqui a cien metros, en algunas ocasiones son kilometros los que
tiene que llevar el agua. Entonces simplemente, para los nifios, en vez de estar
acarreando agua, pues pueden ir a la escuela, entonces es un beneficio social
tremendo. La mujer, en vez de estar trayendo agua, puede atender las labores
propias del campo o su hogar que también...

E: Es una inversion de tiempo importante ahi ¢no?

JM: Si.
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AV:Y que impacta socialmente, trae mas integracion en la familia.

E: Este tipo de impactos ¢ustedes los documentan, tienen indicadores al
respecto? Me refiero al APARURAL vy a las acciones.

JM: Aja, bueno, mire nosotros como entidad, no. Nada mas las coberturas o los
indicadores que tenemos son de cobertura. Pero légicamente esto tiene que
trabajarlo Desarrollo Social que ellos son los que marcan los indices de carencia y
etcétera. Ellos son los que tienen que documentar estos indicadores.

E: Pero digamos, ¢la Comision no?

JM: No.

E: Salvo la cobertura que ya me menciond. Ahora, me gustaria entrar un poquito
en las reglas de operacion, ustedes desde su experiencia, yo las he revisado por
lo menos de diez afios para aca, cada afio cambian cosas muy breves, les
modifican otras y eso, pero como estan, por lo menos para este afo, ¢ustedes
consideran que son equitativas para todas las comunidades, que les permiten que
haya un beneficio, que se lleve un beneficio de ellas o qué cambiarian ustedes?
JM: No. Hablando especificamente de APARURAL. Las reglas de operacién del
APARURAL indican que las localidades beneficiadas para agua potable,
alcantarillado o saneamiento deben de tener menos del 20% de cobertura de
agua y las que tienen 30%, las que tienen 40 y las que tienen 50, son olvidadas de
Dios y de CONAGUA, entonces ahi tenemos una gran brecha para la asistencia
de estas localidades. Realmente los requisitos de elegibilidad que marcan las
reglas de operacién cada vez son mas estrictas entonces realmente, inclusive
nosotros ahorita precisamente en estos tiempos estamos haciendo un check list
para cada tipo de obra de agua potable, alcantarillado y saneamiento, para obras
de tipo estatal, para obras de tipo con la aportacion federal, todo lo que se pide en
documentos y la verdad es una serie de documentos que resulta a veces risible de
tantos documentos que piden. Por ejemplo, por decir algo, en este tipo de obras,
estudios de impacto ambiental.

E: ¢ Por un biodigestor?
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JM: Si. Entonces nos lo pide sabe quién aca, la Secretaria de Administracion para
licitar. Estos lo hemos salvado con documentos, expresamente que salen de aca
pero no deberia de ser asi, ya deberia de estar en las reglas de operacion que
este tipo de obras no requieren de estudios pero no lo manifiestan en ningun
momento. Después hay ambigledades, por ejemplo, nos piden como requisitos
generales que todas las localidades deben de llenar el Anexo 2. El Anexo 2 se
refiere a un cuestionario que le hacen al administrador del agua. Si estas
localidades son de 100, de 20 habitantes o de 40, diganme a ver quién les va a
llenar un cuestionario. Entonces a veces estos requisitos son tontos.

E: O sea, no van con la realidad.

JM: No van con la realidad. Habria que especificarnos, no sé, yo soy muy de hacer
tablitas y decir, bueno para esto aplica, para esto no aplica. Asi deberia de venir
especificado en la CONAGUA porque también nosotros tenemos el gran problema
de que, primero, en todos los caso la entidad responsable en un municipio es el
municipio, entonces el municipio cuando le empezdbamos a pedir toda esa serie
de papeles se nos empieza a sentar en cuanto a las ganas de hacer la obra,
entonces yo creo que si efectivamente si hay que cumplir con algunos requisitos
pro hay que delimitar bien por ejemplo para zonas rurales, en zonas rurales de
veras estd muy amolada la gente y pedirles una serie de requisitos inalcanzables y
etcétera, hacen que...

E: Habria que hacer como una estratificacion de diferentes tipos o una tipologia de
diferentes comunidades, como dice, no todas son iguales y las estan tratando
como iguales ¢,no?

AV: Si, estan aplicando lo que no es aplicable.

E: ¢Y qué me pueden platicar del género, de la mujer en las reglas de operacion
en el programa?, ¢es necesario?, usted dijo algo muy importante, usted dijo que
en las comunidades las mujeres y los niflos son los que van a acarrear el agua y
eso es una realidad, ¢seria importante vincularlas, seria importante hacerlas mas
presentes en las reglas de operacion y en las actividades mismas del programa, a

lo mejor en la atencién social, no s€, qué opina, cual es su opinién de eso?
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JM: Bueno, viendo ya la igualdad de género, en la formacion de los comités y de
todo esto, pues seria manifestarlo en las reglas de operacion que vinieran la par
tanto hombres como mujeres. Generalmente los hombres se dedican al campo, no
tienen ni el tiempo ni la estancia para ver esta situacion y las mujeres son las que
mueven toda la situacion tanto de la vivienda como de la comunidad, entonces yo
creo que si seria interesante por ejemplo, en este tipo de comités o de atencion
social, buscar la paridad.

E: En su experiencia, en la experiencia de ambos, ¢cuales diria que son las
fortalezas del APARURAL?, ¢qué es lo que ustedes rescatarian de infraestructura,
de atencion social, de desarrollo institucional, de los tres componentes? Porque no
hemos hablado del componente de desarrollo institucional pero ahorita entramos
en eso.

JM: Hablando del componente de infraestructura y de atencion social, con
excepcion de lo que mencioné que tiene sus ciertas deficiencia en las reglas
operacion, es adecuado porque atiende a las localidades rurales, ademas hemos
visto que la tendencia de la CONAGUA es dar mayor aportacion a las
comunidades en forma global en el ejercicio que a las localidades urbanas. Tiene
su logica y es respetable esa logica. Con respecto al desarrollo institucional pues
también es una cosa que estd en las reglas de operacibn que rara vez nos
autorizan este tipo de acciones. Lo hablo claramente porque asi es como pasa. A
pesar de que estan en las reglas, muchas cosas estan en las reglas de operacién
pero a veces no se cumplen. En las reglas de operacion estan obras de
rehabilitacion, estan permitidas.

E: Por ejemplo, esta la supervision de ustedes ¢no?, el monitoreo de las obras
gue hacen, ¢lo hacen ustedes, tiene la capacidad?

JM: Si. Ahorita esta gente de la direccion en campo haciendo las acciones de
monitoreo.

E: O sea, ustedes si las cumplen porque yo te digo ustedes porque hay otros
estados, yo he platicado practicamente con todas las comisiones estatales y las

direcciones locales de CONAGUA también y en muchos casos no las cumplen, no
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hacen monitoreo porque... Oaxaca, por ponerles un ejemplo, aqui muy cerquita de
ustedes, decian pues a donde voy a ir a la Sierra Norte de Oaxaca es
complicadisimo, no hay dinero, y lo que dice usted es cierto, el programa tiene
asignado dinero para desarrollo institucional pero no se usa porque se usa para
otras cosas y entonces ahi dicen “no hacemos monitoreo o hacemos, le pedimos
al agente municipal mas cercano que mande un técnico que diga y que nos diga
nosotros le creemos”, bueno, pues qué bueno que aqui si lo pueden hacer.

JM: Si, inclusive ahorita todas las fichas que se llenen ahorita de monitoreo, si
vemos alguna cuestion que implique que se tenga que reparar algo o que tenga
gue haber una atencion por parte de la direccion de construccion a la localidad, se
les pasa el reporte luego, luego para que en lo posible se atienda. Por qué digo lo
posible, porque muchas veces por ejemplo, como son monitoreo de afos
anteriores, pues son de hace 4 o 5 afios en que la fianza pues ya, las fianzas que
se aplicaron ya no aplican. Se les pasa de todos modos el reporte y ese mismo
reporte se le pasa a la CONAGUA. Pero si hay un seguimiento, inclusive hay
obras en las que si fueron ejecutadas en los ultimos dos afios y en esas si se
puede aplicar todavia las fianzas de las empresas que las construyeron. Otro
detalle que quiero comentar es que los sistemas de PROCAPTAR vy biodigestores
son proyectos tipos, proyectos tipos que en su momento creo que fueron
desarrollados por la CONAGUA. En campo nos hemos encontrado con problemas
de tipo funcional de estos sistemas, sobre todo PROCAPTAR, de este ya se habl6
con CONAGUA y vamos proponer ciertos cambios a los sistemas para que

funcionen mejor.
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Entrevista INPI-Puebla-19
E: Eduardo L6épez Ramirez

O: Otilio Romo Montafo

E: Por favor, ¢me repite su nombre y su cargo?

O: Ingeniero Otilio Romo Montafio. Jefe del departamento del Programa de
Infraestructura Indigena, mejor conocido como PROIl, en la oficina de
representacion en el estado de Puebla del Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas, INPI.

E: Gracias, ingeniero.

O: Pues lo primero que queria preguntarle es, con respecto al programa que tiene
usted, es el programa que tiene usted, el Programa de Infraestructura Indigena,
gue entiendo atiende a comunidades indigenas y construyen infraestructura
basica. Obras como puentes, electrificacion, caminos rurales y entre ellas, agua
potable y saneamiento, ¢ es correcto?

O: Es correcto.

E: Lo que quisiera que por favor me platicara, es ¢,cual es la l6gica del programa
para trabajar con las comunidades?, desde que empieza ¢cémo llegan las
solicitudes, como las atienden, como empiezan ustedes a trabajar propiamente en
las localidades?

O: Mira, principalmente trabajamos con la informacion que nos proporciona el
INEGI. Aqui, en el caso de puebla, que son 217 municipios, para el programa son
aplicables 103 municipios, de los cuales, no todas las localidades que componen
los municipios son elegibles para nosotros. Es meramente estadistica que
proporciona el INEGI. Ahora, en funcidn a como llegan las solicitudes aca con
quien hace la representacion, puede ser a través de los propios habitantes de las
localidades, sus autoridades locales y las autoridades municipales, en el sentido
de solicitar la elaboracion de un proyecto para cualquiera de las vertientes que
aplica para el programa 0 en su caso presentan un proyecto ejecutivo de

cualquiera de las vertientes: agua y drenaje, caminos y puentes, saneamiento. Ese
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proyecto debe cumplir con todas las normas que marcan las normas de operacion,
principalmente las validaciones por parte de las dependencias normativas como es
CONAGUA, SEMARNAT y el INE. En ese sentido se le da entrada a esa peticion,
siempre y cuando, el proyecto venga completamente al 100% en funcion con el
cumplimiento para las reglas de operacion. Ya la parte de ingenieria, ya viene
validada y revisada por las dependencias normativas que se encargan de hacer
ese tipo de revision y es como le damos entrada a un proyecto. Se ve el recurso
gue se le otorga al Estado para cada vertiente y la posibilidad de que pueda haber
el apoyo hacia ello. Para este presente ejercicio todo se trabajé a través de los
municipios porque el municipio es el ejecutor de la obra. Anteriormente se
trabajaba, nosotros como CDI en ese entonces, como Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas. Directamente nosotros interveniamos para...
contratabamos para hacer la ejecucion de las obras atraves6 del Gobierno del
Estado porque la operacion nos permite hacer esa modalidad y hacer un acuerdo
de coordinacion donde interviene el Gobierno del Estado, del municipio y la
aportacion federal. De igual manera debe de existir un proyecto debidamente
validado al 100%. En el caso de CFE se hace un convenio a nivel nacional y ellos
ejecutan todas las obras que se hacen en, ahorita lo que es el Instituto y antes
como era, la Comisiébn Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
financiadas en algunas ocasiones al 100% por parte de la dependencia la cual
represento o las aportaciones cuando habia participacién del Gobierno del Estado,
CFE y nosotros. Pero eso es totalmente la parte que vemos directamente como
una representacion a través de los municipios, es agua aca mismo, drenaje y
saneamiento. Es un poco como funciona el programa.

E: De acuerdo. En el caso de las obras de agua y saneamiento en particulas,
¢custedes construyen obras convencionales?, digamos, sistemas como los
conocemos gque le abrimos en la casa a la llave por las caracteristicas de las
comunidades indigenas, ¢,0 han privilegiado otro tipo de soluciones técnicas como

las llamadas tecnologias alternativas o apropiadas?
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O: Mira, en el caso del agua potable, trabajamos con el sistema tradicional. Su
linea de conduccion, su tanque de almacenamiento, su red de distribucién, sus
tomas domiciliarias, como los elementos principales. Cuando es una red de
ampliacion, normalmente nos piden ampliacion a la linea de conduccion o a la red
de distribucion con sus tomas correspondientes. En el caso del saneamiento, lo
estamos trabajando con bafios con bafios con biodigestor en las zonas donde no
podemos hacer un sistema de alcantarillado tradicional y esa es la manera de la
solucion que se le trata de dar a la comunidad. Por lo costoso que es en algunas
zonas de las que se atienden y me imagino que es a nivel nacional, igual, que es
en la sierra, que las casas estan muy distantes y estan en una topografia muy
fracturada, muy accidentada y eso hace que sea muy costoso hacer un sistema
tradicional de drenaje o de alcantarillado. El saneamiento, lo conocemos aqui en el
programa, lo tomamos como los bafios con biodigestor, un pequefio bafio en
donde tiene su biodigestor en la parte de afuera, lavabo, su wc, que es lo que se
corresponde, de hecho con una casetita hecha con ladrillos, su losa y su tinaco, es
como normalmente lo trabajamos.
E: Me mencionaba hace un momento que en el caso de obras de agua y
saneamiento ¢ las tiene que validar CONAGUA?
O: Si, definitivamente.
E: ¢ En qué consiste la validacion?
O: Técnicamente. Técnicamente es lo que valida la CONAGUA. Ellos revisan el
proyecto, ellos hacen observaciones, si el proyecto no es en funcién a lo que debe
ser un sistema de agua del sistema de agua potable, pues obviamente las
conexiones, los tipos de diametro, los gastos que van a ir, si no van de acuerdo al
tipo de diametro pues ellos hacen las modificaciones. En el caso del saneamiento,
pues eso es un bafiito, es un bafio que debe de cumplir con ciertas caracteristicas
gue normativamente ellos lo validan.
E: Este tipo de obras 4 ustedes las licitan o las construyen las mismas...?
O: En el caso... aqui en el Instituto hay obras de ejecucion directa que son las que

hacemos nosotros como oficina de representacion o antes como delegacion
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estatal o las licitan con quienes hagamos nosotros los convenios, ya sea el
Gobierno del Estado. En este presente ejercicio se estan haciendo con los
municipios, ellos licitan, ellos contratan, nosotros supervisamos con una
supervision que se contrata. De igual manera, cuando se hace con el Gobierno del
Estado, el Gobierno del Estado licita a través del CEAS, por ejemplo cuando es
agua y drenaje y se contrata una supervision que le llamamos supervision
gerencial para darle una diferencia a la supervision como cuando nosotros
licitamos las obras. Es, o la oficina de representacion ahorita en el presente
ejercicio, para el presente ejercicio es trabajar todo con las autoridades

municipales, ellos hacen todos esos procedimientos.

E: En este proceso de construccion de obras ¢la comunidad tiene alguna
participacion? Lei en las reglas de operacion, por lo menos de este afio que
parece ser que la contribucién de ellos es a partir de involucrarse en el trabajo
¢,N0?, ¢ es correcto?

O: Si, normalmente, mira, cuando llega una obra a cualquier localidad pues la
gente que participa son personas de la localidad contratados por la empresa y eso
es lo que se sugiere normalmente y obviamente pues es légico que participen las
personas de la localidad o del pueblo porque es mas barato para la empresa que
trasladar a toda la mano de obra para la ejecucién de ese trabajo. En el caso de lo
qgue comentas, de que para este ejercicio, en las reglas de operacién manifiesta
eso, se estan buscando lo mecanismo de como se... como no son una figura
legal, tiene que manejar de qué manera se tiene que hacer una figura legal porque
tendria que pasarse el dinero a ellos, qué tipo de contrato se tiene que hacer, si se
va a aplicar la ley de la Republica o qué tipo de legislacion se va a aplicar por pues
obviamente cuando se hace con una empresa, tenemos un contrato, tenemos
fianzas, tenemos estimaciones, tenemos fianzas de vicios ocultos, pero hacia con
ellos pues se tiene que ver de qué manera se tiene que controlar, entonces esta
en ese proceso para saber como se bajara el recurso para que los comités de
obras de las localidades o los pueblos ejecutaran totalmente las obras.

Obviamente no aplicaria la legislacion federal en cuanto a un procedimiento de
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obra porque esta dirigido a dependencias, entidades y municipios. Entonces aqui
saldria de esa clasificacion, pero esa es la intencion, que ellos totalmente hagan
las obras.

E: Entonces ahora cuando decimos “participar” ¢quiere decir que tienen
remuneracion por su trabajo o lo hacen de manera voluntaria?

O: No, los contratan y les pagan su salario. Acuérdate que ahorita si, a estas
alturas, algo voluntario para una obra de este tipo, pues yo creo que ninguna
persona se prestaria a hacerlo sin tener una retribucion, pues son trabajos muchas
veces muy pesados y que no tenga una retribuciéon pues como que... Yo no digo
gue no, porque tenemos el otro programa, los comités de apoyo, son padres de
familia y es otra situacion. En el caso del Programa de Infraestructura Basica,
cuando llega una empresa a una localidad, pues ellos contratan al personal y
tienen una retribucion.

E: ¢ No existe, como en otros programas, un comité que se haga cargo de la obra,
que supervise, que se involucre, que lo maneje directamente? Le pongo el
ejemplo, bueno, ahorita en este programa federal, que es de la CONAGUA, el
APARURAL que antiguamente era PROSSAPYS, la logica es un poco que la
empresa construye y capacita un comité para que al final de la construccion, se
haga cargo de la operacion y mantenimiento, ¢aqui no ocurre eso?

O: Si. Mira, practicamente, la manera de operar el programa es como lo que era
CONAGUA cuando son obras muy similares o son obras iguales. Aqui se tiene...
normalmente todos los pueblos y localidades tienen comité para todo, comité de
agua, comité de drenaje, comité de luz, comité de calles. A veces, hay comité de
obra, tenemos un comité de contraloria social, la Secretaria de la Funcion Publica,
de acuerdo a su legislacion, lo tenemos que hacer sin normatividad, que son los
que van a cuidar la ejecucion de la obra para ver si se esta trabajando... O sea,
los alcances que pudieran tener ellos, darle a conocer a la parte ejecutora si la
empresa esta trabajando, si la empresa no va, muchas veces como tienen
conocimiento a lo mejor de lo que estan haciendo “pues sabes qué, consideramos

gue esta mal”. Posterior a eso, se tiene que capacitar al propio comité, por
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ejemplo, para la operacion de una planta de tratamiento o para la operacion del
sistema de agua potable cuando se requiere del uso de energia, cuando no sea
gravedad y del mantenimiento que se le tiene que dar. Pero si, normalmente le da
la capacitacion la empresa para la operacion de los sistemas. En el caso de los
saneamientos, se les da la operacion para los bafios con biodigestor de como se
debe hacer la limpieza al biodigestor para que cuando ya esté totalmente
saturado, cédmo lo tienen que hacer. Pero de que se lleve a cabo, es otra cuestion
de cultura que puedan tener las personas si no les va a llamar la atencién de
limpiar un biodigestor totalmente lleno de los desechos, muchas veces pues los
van dejando, entonces se les capacita y se les dice lo que tienen que hacer. Como
el programa que maneja CONAGUA, como los programas que maneja CEAS, que
a fin de cuentas son programas que tiene CONAGUA o programa como el de
nosotros que a través de ellos les ejecutamos y nosotros hacemos el
financiamiento de la mayor parte la construccion. Y es como se trabaja.

E: Ustedes como Instituto ¢hacen algin tipo de capacitacion en estas
comunidades beneficiadas con obras de agua y saneamiento?

O: Con las empresas que contratamos.

E: Con las empresas. Le pregunto porque hay una... o habia una tradicion muy
grande en el antiguo INI, de trabajar capacitando comunidades.

O: Esa parte, cuando empezé el INI, bueno pues los trabajos eran trabajos por
administracion, el propio personal de INI lo hacia. Entonces a partir del 2002, ya
pasé a ser CDI, pues ya se manejé todo a través de empresas para darle el tipo
de... Se cambid esa parte que se traia como INI. Entonces la capacitacién que se
da en la cuestion de agua y saneamiento pues fue por parte de las empresas
porque se tiene que dejar operando el sistema. O los mismos compafieros del
Instituto que le dan seguimiento. Aqui en el estado tenemos 800 coordinadores
gue estan distribuidos geograficamente y esto es una representacion, no hay
oficinas, entonces en algunos de ellos, ahorita en la actualidad, no tenemos
personal técnico, tenemos personas distribuidas en 200 coordinadores que por el

tiempo que tienen aqui pues pueden dar este tipo de capacitacion para los

México, 2019 Pégina 87 de 372



al saneamiento en zonas rurales marginadas de México DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

SEMARNAT Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y C ~ —IMT_A
- 3 - \@ INSTITUTO MEXICANO

biodigestores, para... Se les da cuando se les requiere, se les apoya en funcién a
la cantidad de personal que tenemos pero se les poya principalmente con las
empresas.

E: Desde su experiencia usted ¢cdémo ha visto o como percibe que sea la
aceptacion de las comunidades? Particularmente en esto que acaba de mencionar
de biodigestores y tecnologias...

O: Biodigestores, no. No les llama mucho la atenciéon por lo que le comentaba
anteriormente, a la hora de darle la limpieza al biodigestor, prefieren ellos hacer un
hoyo para la letrina, se tapa, le echan cal y otro. Y eso es lo que manifiestan
muchas veces. Se les apoya, obviamente esto es cultural, hay quienes si lo
toman, de repente de acuerdo a sus posibilidades los mantienen bien, pero el
problema es cuando ellos quieren un sistema de drenaje tradicional y es muy
costoso por lo accidentado, se les dice “oye, vamos a tener unos bafitos que van
a tener esto... pero cada equis tiempo les tienes que dar mantenimiento y los
tienes que limpiar y sacar todo...” y pues “no, no nos interesa, prefiero hacer otro
hoyo”. No al 100% son aceptados. Se les tiene que apoyar porque no es posible
gue a estas alturas todavia tengamos ese tipo de costumbres. Pues no estan
acostumbrados. No podemos hacer un sistema tradicional por el hecho de que
sale muy caro y a lo mejor no seria tan conveniente hacerlo, es muy caro y
ademas el costo beneficio muy elevado y a lo mejor no tendria la funcionalidad.

E: Habria que apuntalar la parte educativa, informativa.

O: Exactamente.

E: ¢ Han construido en este programa ustedes algun sistema de captacién de agua
de lluvia?

O: No, eso lo ve CONAGUA, totalmente, el PROCAPTAR. Nosotros tenemos bien
definido que es lo que tenemos que hacer. Es agua, conduccién de agua potable,
ampliacion de construccion, drenajes o alcantarilado o saneamiento. En algin
momento quisimos hacer el PROCAPTAR porque CONAGUA asi valida los
proyectos, con los bafios con biodigestor pero pues obviamente como ese es un

programa en especifico que ellos ejecutan y nosotros no lo podriamos meter
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aca... o sea, por el momento no se ha... digo, ahorita con la nueva administracion
podria ser que se pudiera manejar de esa manera. Pero bueno, no hemos
construido algo diferente mas lo que es ese tipo de sistema.

E: Y digamos, con relacion a una de las obras convencionales de agua ¢ ustedes
tienen impacto en la comunidades indigenas?

O: Claro. El problema es cuando tenemos un sistema con bombeo, que es muy
elevado.

E: Por la energia eléctrica, ¢no? Es muy cara.

O: Si. Cuando es por gravedad es muy beneficiosa, ha beneficiado a las
comunidades. Cuando es por bombeo, el municipio es el que los apoya, a veces
acaba la gestion y pues el que viene ya no lo apoya pero es muy, al principio muy
aceptado. El problema es cuando la comunidad no es organizada, porque hay
comunidades que son muy organizadas y la aportacion que dan es para el pago
de la luz, por ejemplo, del sistema, ya sea del agua, drenaje o de las plantas de
tratamiento que también llevan un costo de energia eléctrica.

E: Ustedes, como INPI ¢ya no inciden en la parte organizativa, tienen algun
trabajo o ya no hay ninguno al respecto? Independientemente del programa.

O: Pudiera ser que a través de los diferentes coordinadores, muchas veces son la
gente mas allegada a las localidades, muchas veces los hacen participar en sus
asambleas, pero quizd como oyentes, a lo mejor esa parte se fue perdiendo,
desde mi punto de vista, ahi si no te podria contestar si podriamos incidir y que
permitan ellos que el INPI pueda entrar ahi. No digo que si haya que te toman
“‘pues sabes qué, tu explicales, tu diles toda esa parte”, no como anteriormente, en
esa parte si, a lo mejor muchas veces, pues la gente, la mentalidad de las
personas va cambiando y a lo mejor ya no permite que uno intervenga, pero esa
parte si no te la podria decir que afirmativamente se siga dando porque no sé si
hay.

E: Con respecto a los criterios de elegibilidad que maneja el programa, ¢la
parecen adecuados?

O: No, porque es estadistica, con el ultimo censo.
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E: ¢Cual seria, digamos, lo que usted corregiria si estuviera en sus manos de las
reglas de operacion, de los criterios de elegibilidad?

O: Mira, qué se corregiria... como traiamos del censo anterior, imaginate, cuanto
afos de retraso, ahorita viene el conteo del afio que entra. Tendria que ser mas
amplia esta parte. Dentro de las reglas de operacion tenemos un apartado en
donde dice si no es elegible y ese punto es bueno pero es muy complejo para
llevar a cabo, 0 sea, si no es elegible la localidad, ellos pueden incluirla ante la
asamblea comunitaria y decir que son pueblo indigena, que hablan la lengua, que
cumplan con los criterios que manejan las reglas de operacion. Obviamente que
ahi lo tiene que cerciorar alguien para decir “efectivamente pues si es un pueblo
indigena”, porque a lo mejor me puedes decir que es un pueblo indigena y no
cumple con las caracteristicas. Esa parte que se agregé en las reglas de
operacion es un punto acertado pero obviamente se requiere saber quién le tiene
qgue dar validez, tiene que ser una autoridad con conocimiento indigena, alguna
autoridad competente en esa parte. Ya tenemos el primer paso, que a través de
un acta comunitaria se puede solicitar que se considere como un pueblo indigena.
Eso yo creo que es un logro en ese sentido porque si nos vamos a la estadistica
pues me tengo que esperar al afio que entra y pues cuando sale se hace el conteo
y cuanto les van a (no se entiende) a los que siguen trabajando. Entonces, cosa
exacta, ya nada mas cimentando bien cémo se lo llevaba a validar, yo creo que se
iban a beneficiar practicamente todos los pueblos que tienen indigenas.

E: ¢ Y qué me puede platicar de la participacién de la mujer en este programa?

O: Mira, en el caso del... tienen participacion... he estado atendiendo... pues
practicamente tenemos hombres, que son las autoridades locales. Muchas veces
vienen para ver electrificacion, las mujeres, son las que estan en el lugar. El tipo
de apoyo que damos es que tengan luz en las casas, entonces son las que estan
mas tiempo. Yo lo veo de esa manera. Cuando vienen a pedir orientacion de
cualquier otro tipo de vertiente diferente a la luz eléctrica, son hombres
principalmente. Si participaban mujeres pero no como unidad cuando vienen aqui

20 o 30 mujeres de una localidad “pues es que hicimos esta peticion” y te das
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cuenta que en esa parte si estan muy metidas. La otra parte si vienen pero no en

la proporcion que tendrian que venir, participan mas los hombres en ese sentido.
E: ¢ O sea que seria importante que estuvieran mas vinculadas las mujeres?

O: Mira, desde mi punto de vista, el que venga, nosotros los atendemos. Con
nosotros no tiene que venir la autoridad municipal, no tiene que venir la autoridad
local, no tiene que venir representante, como que si viene una persona que es el
habitante comun, que no tenga un cargo aunque sea de eleccion de representante
del comité, le damos atencion independientemente si es mujer, si es hombre. Yo
entiendo que... por lo que yo veo, como que luego me dicen “bueno, tu vas a ver
estas obras de agua y ya mejor que se vean el presidente auxiliar, el juez de paz o
subregidores de obra o las personas que estan dentro de las localidades”. Digo,
pues si seria conveniente que intervinieran las mujeres porque tendrian mas...
pues ellas también tienen la labor social en sus localidades, sus comunidades.
Aqui tenemos programas donde interviene mucho la mujer porque son dirigidos a
la mujer, diferente a estos, son proyectos productivos, ahi hay apoyos
exclusivamente para mujeres. Entonces esta parte que es de infraestructura
basica, yo siento que el hombre lo considera qué él es del que depende, yo
pienso. En lo que es la electrificacion, si, he atendido a muchas mujeres porque
pues son las que estan las que estan el mayor tiempo en su hogar. Entonces, yo
lo veo de esa manera.

E: Le pregunto porque hay una discusion interesante en el tema de agua que se
maneja mucho la idea de que la mujer es la que esta a cargo de la casa,
evidentemente, en la mayoria de las comunidades rurales y particularmente en las
indigenas y que ella es la que tiene que proveer el agua, entonces hay una
discusion ahi respecto a que quien mas acarrea el agua es la mujer. Entonces, lo
veo, lo que plantean por ejemplo en la CONAGUA, en las comisiones estatales es
gue deberia haber mas participacion de la mujer. Pero lo que usted me dice pues
tiene sentido porque a lo mejor les interesa mas vincularse por el lado productivo

que vincularse en el asunto del agua cuando ya lo esta atendiendo el marido.
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O: Si, yo creo que... por ejemplo, en el caso de nosotros que tenemos ese tipo de
programa, de proyectos productivos, hay en exclusivo apoyos para mujeres,
entonces en esa parte yo lo veo, dentro del Instituto como que es dividido, o sea,
si vienen a preguntar a veces de algun sistema, de como van sus tramites, las
mujeres pero principalmente para lo que es agua y drenaje, caminos, los hombres,
si, definitivamente.

E: Con relacién al mecanismo de transparencia cuestiones en el programa, ¢qué
me puede platicar? Hablaba hace un rato que ahi esta la contraloria social.

O: Si.

E: Digamos, ¢ pero eso se aterriza a nivel de localidad?

O: De acuerdo a la norma de la Funcién Publica, si. Por cada obra que hagamos,
hay un comité de contraloria social y en cualquier tipo de programa que hagamos
agui en la Institucion, debe de haber un comité de contraloria social.

E: ¢Y si ha funcionado un poco para transparentar el uso de los recursos para que
no se desvien?

O: En algunos casos. Es que es un programa que esta muy dirigido a... te pongo
el ejemplo, quieren que se metan a un sistema de computo y hay localidades que,
pues no. Y es donde ellos pueden manejar sus quejas. Hay localidades que no
tienen internet, entonces, no es que esté mal el programa, simplemente que a lo
mejor no cumple el objetivo porque pues en donde trabajamos y en donde trabajan
muchas dependencias, pues no tienen los medios y las personas a lo mejor no
saben, pues muchas veces no saben ni escribir. Que tu le digas a la del comité
‘pues métete al internet”. Nos ayuda a conocer el... La cuestion de los recursos
pues esta medio complicado que lo pudieran ellos controlar o saber porque
obviamente cuando estan dentro de la localidad, muy pocas veces les dan
informacion. Si tenemos la obligacién de dar la informacion, el problema es que
posteriormente se ocupa como para cuestiones que digan “No, pues es que es
mucho dinero para lo que estan haciendo”. Hay mucha inseguridad en el sentido
de que si una obra cuesta tanto, se pone en riesgo a las personas que lo van a

hacer porque ya tuvimos problemas aqui en el Estado. Entonces, se les dan las
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cuestiones técnicas de la obra que se va a ejecutar. Nos ayudan a decir “es que
no trabajaron, dejaron abandonada la obra, contrataron a alguien y no le pagaron,
consideramos que la obra no la estan haciendo de manera adecuada”, en funcién

al criterio que tienen ellos.

E: Se fungen supervisores ¢no?

O: Se fungen como supervisores. Desgraciadamente, muchas veces, toman esa
funcion como si fueran expertos en esa parte. Entonces qué hacemos con los
compafieros que tenemos en el Estado, en la supervision, con la propia empresa
“a ver, dicen que esto, esto y esto”. Obviamente los tenemos que ver, damos la
atencion, porque esa es la parte para la que estan ellos, si no nos dirian bueno,
para qué es la contraloria si nunca nos vas a tomar en cuenta. A veces tenemos
respuestas por parte de los comités que hacemos, a veces no. Se les da
seguimiento... cuando hacemos los comités nosotros como dependencia
ejecutora, nosotros les damos seguimiento, se platica con ellos, se les da el
conocimiento, se da seguimiento, se hace un informe final. Cuando lo hace el
municipio o el Estado, ellos se encargan de hacer su comité, que todo se controla
con una clave gue les asigna la Comision Juridica a cada uno de ellos que tienen
que subir las personas del municipio, en este caso, en este afio, toda la
informacién que se les va dando. Ahi si se pierde el control, no que se pierda el
control, simplemente pues nosotros nada mas sabemos que ya tienen su clave y
van subiendo informacion. Y como es un recurso general a los que van a
auditarlos al municipio para la ejecucion y la transparencia del recurso que se le

esta asignando.

Entrevista INPI-Puebla-19 PARTE 2
E: Eduardo L6pez Ramirez

O: Otilio Romo Montafio

E: Como usted sabe, ahora el acceso al agua y al saneamiento, entre otras cosas,

es un derecho constitucional. En el caso del agua, esta caracterizada, digamos,
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porque segun la Constitucion, tiene que ser accesible, asequible, de calidad, en fin
¢Usted cree que con estas obras que construyen ustedes a partir de PROIl se

garantiza o se ayuda a garantizar el derecho humano al agua y el saneamiento?
O: Si, en el caso del saneamiento, si. Para la cuestion de... como lo consideramos
es con bafos con biodigestor, ahi el problema es la cultura, o sea, se garantiza
pero si no le dan el uso adecuado pues seguimos igual. En el caso del agua, pues
ahi es por zonas, ahi muchas veces la gente se cree que es duefia del agua y ese
derecho se pierde, no digo que sea en todo el estado, hay zonas en que no tienen
ningun problema y tienen como sistema... los sistemas que hagamos nosotros,
pues tienen derecho, obviamente que tienen que pagar su uso del servicio y en
algunos otros lados, a lo mejor el duefio del manantial dice “sabes qué, es mio, te
voy a cobrar adicional a lo que te cobran”. Para eso, cuando se presenta ese tipo
de situaciones, obviamente antes de construir una obra, se tiene que garantizar
qgue la cuestion donde va a abrir 0 va la captacion sea propiedad o sea del
municipio para evitar esta situacion porque en algunos casos se ha dado, no de
las obras que hayamos hecho como para poder construir algo nosotros. O sea, Si
no tenemos garantizado, que se acredite que la propiedad le pertenece al
municipio, el pozo, el manantial o0 donde esta el tanque de almacenamiento pues
mejor primero arreglen todo para evitar este tipo de problema.

E: ¢ Ustedes llevan indicadores de los avances o de los re impactos del programa,
del PROII?

O: Mira, se llevan al nivel de oficinas centrales, de esos indicadores que las
propias reglas de operacion manifiestan. Aqui nosotros llevamos avances, pero
avances en funcibn a cada obra que ejecutamos. Mira, en el caso de...
anteriormente como asi como todo desarrollo social habia unos indicadores, con lo
que le pegaban a... Caminos, no entra dentro de ese indicador. En el caso de lo
gue era agua, cuantas casas beneficiabamos, cuantas tomas domiciliarias. En el
caso de drenajes, pues las descargas y el saneamiento pues van a ir todos. Si

hacian reuniones, eso es aparte. Pero eso es en funcibn de todas las
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dependencias, se hacian en su momento. Y dentro de las reglas de operacion hay
unos indicadores que se manejan en funcion a todas las obras que hacemos.

E: Yo quisiera preguntarle ¢cuél cree usted que sea la principal fortaleza o
fortalezas del PROII y cuéles son como las principales debilidades?

O: La primera fortaleza, pues que atendemos a los pueblos indigenas, se les da
un beneficio porque no es posible que a estas alturas mucha gente no tenga los
servicios basicos. Esa es la primer fortaleza. En el campo, por ejemplo basico, el
servicio basico, quitando lo que es camino, la luz pues esta casi cubierta en gran
porcentaje a nivel nacional. Lo que es agua y drenaje, todavia hay localidades que
no tienen eso. Entonces, la fortaleza es poder llegar a estas personas en el
sentido de poderlos ayudar y que vayan mejorando su calidad de vida. Una via de
comunicacién es muy importante pero si yo tengo una via de comunicacion muy
bien y no tengo agua y drenaje...

E: Sobre todo agua ¢,no?

O: Exactamente, particularmente para cuestion de salud. La debilidad es
obviamente cuando las localidades o sus beneficiarios no cuentan con un
proyecto. Entonces se acercan a nosotros pero el presupuesto muchas veces no
es el suficiente como para poder apoyar a todo mundo y si ellos quisieran hacer un
proyecto, contratar a alguien, pues de dénde, no van a poder, no pueden solventar
un gasto asi.

E: En esos casos ¢,qué pasa, se gueda sin beneficio la localidad?

O: En esos casos tratamos de que a través de que o que los haga el municipio, los
proyectos, o a través de nosotros hacemos la peticibn a nuestras oficinas
centrales para poder apoyar cualquier tipo de proyecto, excepto luz porque es el
gue lo hace (no se entiende). Camino rural, agua, puente, que podamos financiar
nosotros y ejecutarlo nosotros para poderlos apoyar, que en algin momento pues
asi se hizo porque no tienen manera de. Hay muchas localidades que sus
municipios no las apoyan, entonces se acercan a nosotros, le hacemos la peticion,
hacemos el intento y lo poco que nos autoricen pues se hace el proyecto y se

ejecuta la obra. Para este presente ejercicio fue el 70% federal y 30% municipal y
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lo ejecuté el municipio y es la manera como trabajamos. Y cuando ya viene el
recurso, perdon el proyecto por parte del municipio, bueno, primero se hace la
revision para que se pueda solicitar los recursos. Pero la debilidad seria esa parte,
gue muchas veces no podemos atenderlos porque el recurso no es suficiente o
gue ellos no pueden entregar un proyecto para poderles favorecer con algunos de
los vertientes de las obras que manejamos aca.

E: De las obras de agua y saneamiento que ustedes construyen o que se
construyen con este programa, ¢hay algunas que hayan fallado o que digamos,
gue usted identifique hayan fallado y la razén que crean, cual es?

O: Mira, en el caso de... No ha fallado, el problema es, como te comento, cuando
interviene la energia eléctrica y dejan de pagar, bueno pues obviamente por mas
qgue quieran. Cuando hay alguna falla pues obviamente se corrige. Se tiene una
fianza de vicios ocultos a partir de que se nos informa la obra para cualquier
situacion que pueda parecer durante un afio. Y acuérdate que estas obras las
opera el municipio. Normalmente se le entrega al municipio y el municipio se la
entrega a los comités. Entonces muchas localidades tienen fondos porque asi
estdn organizados para cualquier falla. Se les da, se les hace un manual de
operacion y mantenimiento, tienen que tener un manual de operacion y
mantenimiento en donde dice si va a haber cierta falla en funcién al tipo de obra,
pues siempre va a haber que pagar el mantenimiento, cuanto van a erogar, quién
lo va aportar. Muchas veces el municipio dice “sabes qué, pongan el recurso yo lo
hago” y les va a tocar de 5 pesos y son 200 personas, se va haciendo un fondo.
Esa es la manera como se le da mantenimiento. Cuando no se le da
mantenimiento, bueno, pues obviamente es una obra que va a llegar el momento
en gque deje de funcionar. Es como toda obra que pensamos que esta al 100% y
empieza a funcionar y empieza a haber fallas y se tienen que corregir, posterior a
eso pues las personas responsables de la operacién de los sistemas son las
encargadas del mantenimiento.

E: ¢ Tienen ustedes algun porcentaje de obras que hayan dejado de funcionar por

estas razones que me explica?
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O: Como porcentaje, no. Lo que yo llevo aqui, pues realmente es minimo. Como
porcentaje no lo tengo contabilizado. Nosotros siempre nos enteramos cuando
deja de funcionar pues viene la gente, “sabes qué, pues me hiciste una obra y la
dejaron abandonada o la dejaron”. Muchas veces no funcionan por cuestiones
sociales, asi de sencillo. No las dejan, no les dan agua porque se va a acabar el
agua, pero ese ya es otro tipo de situaciones, ya es una cuestion de la zona.
Entonces cuando hay una falla de este tipo pues obviamente la gente se acerca
‘oye, es que en tal afio hicieron este sistema”, vemos quién lo hizo y nosotros le
damos seguimiento a través de la dependencia que lo hizo para que se hagan las
correcciones de manera adecuada. Identifican mucho a la dependencia, se llame
como se llame. Aqui nos identifican siempre como el INI, independientemente de
que ahorita sea el INPI y no haya sido CDI, pero identifica, la poblacién indigena,
perfectamente a la dependencia en este punto. Entonces, esto ayuda mucho,
¢quién la hizo?, pues el INI, independientemente de que la haya hecho el
municipio, el gobierno, pero se sabe que fue el recurso por parte de la
dependencia. Y le damos el seguimiento adecuado a ver de qué manera se puede
solucionar, si es una obra de hace tres, cuatro o cinco afios que a lo mejor nunca
se acercaron y que dijeron pues es que ya no funciona, tratamos de acercarnos
con la parte municipal o con la parte estatal y de qué manera darle solucién.
Obviamente hay cambios municipales y pues van dejando muchos rezagos. Aqui
lo importante es, si no se le da mantenimiento cuando ya se entrega, ese es el
problema. Es como los caminos, los caminos, si lo haces y no le das el
mantenimiento adecuado va a llegar el momento en que... por muy bien que esté
y eso le corresponde a la autoridad municipal.
E: Muy bien, ingeniero. Pues me ha ilustrado bastante con respecto. Hemos
aclarado muchas cosas ¢ Alguna otra cosa que quiera agregar?
O: No.
E: Pues le agradezco mucho su tiempo, gracias.

O: Estamos para servirles y cualquier cosita, ya sabe.

México, 2019 Pégina 97 de 372



DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

S EMA RN /\ l Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y ( ( ~ ﬂ&
al saneamiento en zonas rurales marginadas de México \‘\\‘) {NSTITUTOMEXICANG
E: Eduardo L6pez Ramirez

JA: José Antonio Hernandez Zamora

E: Antes que nada si me puedes decir tu nombre completo y tu cargo aqui en la

Conagua por favor.

JA: Mi nombre es José Antonio Herndndez Zamora. Soy el subgerente de
promocion y Concertacidén adscrito a la Gerencia de Programas de Agua Potable y

Saneamiento aqui en la Comisién Nacional del Agua.

E: Como te estaba comentando, la entrevista tiene que ver con el asunto de un
proyecto de CONACYT que estamos desarrollando en el IMTA, ¢nos puedes
explicar asi como de paso a pasito, cual es la logica de intervencion, le llamamos
nosotros, del PROSSAPYS, desde que empieza hasta que concluye la obra, si

nos puedes ir detallando por favor?

JA: La metodologia del actualmente Apartado Rural que es la transicion que
tuvimos a partir del 2016, ya el nombre de PROSSAPYS se quedd6 ya en el
histérico como un recuerdo muy grato cuando estuvimos bajo el convenio de
Crédito Externo con el Banco Interamericano de Desarrollo, que era el
PROSSAPYS, no hay problema que ahorita lo mencionamos, pero si se nos llega
a salir esa referencia también estamos hablando actualmente que es el apartado
rural del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. El famoso PROAGUA
actualmente. Entonces en el apartado rural que nos vamos a centrar basicamente
en esta platica, te comento que el apartado rural sigue manteniendo la légica, la
estructura del PROSSAPYS. Nosotros aqui le damos como algo necesario para la
ejecucion de este apartado. Debemos contar con diagnésticos sociales,
diagnésticos y su dictamen. No se concibe un programa para la sostenibilidad si
no tenemos un diagnostico que nos dé una expectativa a futuro de lo que puede

suceder a futuro.
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2da Parte

JA: Entonces comentdbamos, partimos de un diagnostico social y su dictamen
bajo el concepto de la sostenibilidad no podriamos trabajar en una localidad en
donde se detecten problemas potenciales o presentes entonces el diagnostico
social nos va a dar muchos elementos. De ahi partimos. Inclusive después de este
diagnostico ya estamos en posibilidad de pensar en elaborar un proyecto
ejecutivo, entonces cuando se vayan a contratar los proyectos ejecutivos que
alguna empresa los lleva a cabo, se le pide que el primer concepto es la
elaboracion del diagnéstico social y su dictamen. Entonces de ahi partimos,
siempre con la elaboracion de un diagnostico, si esa es nuestra l6gica y ya
después sigue el proceso para la integracién de un programa operativo anual
donde ya se va a contemplar las obras a ejecutar en ciertas localidades, en cierto
estado y se firman posteriormente los Anexos de Ejecucion y Anexos Técnicos
gue son los instrumentos de vigencia anual en donde ya va a ser posible pensar
en algun programa en algun estado en particular, por lo regular son os 32 con
algunas salvedades anuales, algunos estados que no han cumplido con los
requisitos de elegibilidad, tienen algunos pendientes pero en términos generales
firmamos anexos de ejecucion y técnicos donde ya viene as obras, localidades y
se arrancan los procesos de contratacion, de licitacion, se tiene el proceso de
ejecucion de obras, simultdneamente se lleva un trabajo social de las localidades,
los beneficiarios, donde se constituyen comités comunitarios. Estos comités
comunitarios también tienen a su cargo la contraloria social que no es otra cosa
mas que van a estar involucrados en el seguimiento del proceso constructivo,
elemental si queremos llamarlo asi y en el seguimiento del recurso financiero que
se va a destinar para esas localidades. Viene el proceso constructivo, anexo viene
el trabajo social, concluimos las obras, se entregan, con la participacién de los
comités comunitarios, de la poblacion beneficiaria, tienen que participar
necesariamente, incluso la normatividad del apartado rural contempla que

participe en la entrega recepcion de la obras los representantes de las
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comunidades beneficiadas y es ahi grosso modo como se lleva a cabo la

ejecucion de nuestro Apartado Rural.

E: El diagndéstico social y el dictamen de factibilidad social ¢ son una vez que ya se
tienen los anexos técnicos? Es decir, el tiempo que los gobiernos estatales firman
un convenio donde si hay anexos, afio con afio con ustedes para que se pueda
iniciar la construccién en las comunidades que ellos designen. Entonces ¢ primero
se tiene que tener el anexo y después ya que estan seleccionadas las localidades

entonces es cuando se empiezan a hacer los diagndésticos?

JA: En ese tema hay una gran controversia porque nos enfrentamos a un dilema.
La normatividad establece que antes de tener la formalizacion de los anexos,
debes tener tu diagndstico porque el diagnéstico te va a dar una vision del
potencial que vas a tener en una localidad. Vas a ver si hay conflictos sociales,
politicos, religiosos. Si llegara a haber alguna localidad que ta tienes la expectativa
de incluir en un anexo técnico y de repente como expectativa pero de repente
elaboras un diagnéstico que lo levantes con su respectiva vision critica, critica me
refiero porque tienes que entrar al fondo de lo que estd pasando en una localidad
y si ti detectas ya en el dictamen que socialmente no es posible llevar a cabo una
obra en esa localidad, eso lo manifiestan los promotores y no deberia incorporarse
en un anexo porgue si incorporas una localidad en un anexo técnico y tiene alguna
posibilidad de algun conflicto social, estamos hablando y nos ha pasado en el
programa que se cancelan obras debido a conflictos sociales. Entonces en
incursion, debes tener levantados los diagnosticos sociales antes de la firma de
los anexos y el dictamen debe ser positivo. Desgraciadamente ha sucedido que
por presiones de diversa indole, politica, por ejemplo, no es algo nuevo decirles
gue en ocasiones hay presiones de la autoridad municipal o la autoridad del
gobierno estatal en donde impulsan ciertas obras por algunos compromisos

politicos pero esta muy politizado el asunto en esas localidades, de deja a ciertos

México, 2019 Pagina 100 de 372



al saneamiento en zonas rurales marginadas de México DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

SEMARNAT Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y C ~ —IMT_A
- 3 - \@ INSTITUTO MEXICANO

grupos sociales de la localidad fuera de los proyectos y esos mismo habitantes

ocasiones, provocan que una pobra se suspenda o se venga abajo.

E: Pero entonces ¢como deciden en qué localidades se hace el diagnéstico?, ¢a

través de una solicitud de la localidad o como funciona eso?

JA: Si. Nos dicen, incluso, es un requisito de elegibilidad que establecen las reglas
de operacién que todo va a partir de una solicitud de obra. Esas solicitudes de
obras las presentan, por légica, los beneficiarios, los posibles beneficiarios, los
beneficiarios en potencia, lo presentan ya sea ante la instancia municipal, ante la
instancia estatal, ante la comisiones estatales del agua y al interior de cada
estado, conforme a su normatividad interna, estan sus comités de planeacion,
estan sus instancias que reciben las solicitudes y van armando sus propuestas.
Por ejemplo, en algun estado en donde algun municipio pretende llevar a cabo
algunas obras y el municipio tiene recursos para impulsar esas obras, es un
elemento importante para impulsar las ejecuciones de obra porque estan
potencializando recursos financieros entonces presentan solicitudes al gobierno
del estado para que se integren a un programa operativo anual. Los estados
también pueden tener la posibilidad de que reciben solicitud de las comisiones
estatales, entonces en los COPLADE que ya son instancias que se regulan a nivel
estatal, definen, determina cual seria la propuesta de inversion que se va a llevar a
cabo. Ahi, en ese momento, es cuando ellos tienen... para cumplir con las reglas
de operacion tienen que llevar a cabo los diagnosticos que permitan saber si hay
potencial en esas localidades que van a ser beneficiadas, entonces en ese
momento pueden levantar los diagnosticos sociales si es que no los tienen. Por
gué digo que si es que no los tienen porque puede que sea el caso que vayan a
impulsar algin proyecto que se elabor6 con recurso federal de la Conagua
particularmente, esos recurso que se aplican para proyectos ejecutivos para la
elaboracion de los planos tuvieron que haber cumplido con la normatividad de

Conagua y un elemento de la normatividad es que cuando se elaboran los
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proyectos ejecutivos tiene que hacerse como primer concepto los diagnosticos
sociales. Entonces, ya este proyecto va a impulsarse en un proyecto ejecutivo que
fue elaborado dentro del PROAGUA en automéatico ese proyecto debe tener su
diagndstico social. Si es una solicitud de una localidad en donde el proyecto que
van a impulsar no tiene el diagnostico, hay que hacerlo, de tal forma que cuando
venga el programa operativo anual, ese es previo a la firma de anexos, ya debe
contar con su diagnéstico social porque de ahi se seleccionan las localidades. Con
base a qué se seleccionan, pues hay un techo financiero, por ejemplo, que la
Conagua le comunico al estado “tienes tantos millones para este afno”. En el
estado, internamente en sus estructuras de planeacion llevan a cabo una
distribucion del dinero que esta asignado y ven su banco de proyectos,
seleccionan cuéles van a entrar al programa operativo anual, viendo desde ese
momento que venga el diagndstico social. La Conagua en el estado no deberia,
asi lo digo, no deberia, pero pues desgraciadamente en ocasiones pasa en
algunos proyectos, no deberia recibir programas operativos anuales si no cuentan

con diagnésticos sociales.

E: Entonces, para ir clarificando. Primero las localidades hacen la solicitud, las
comisiones estatales son los encargados de hacer los diagnésticos y el dictamen
de de factibilidad social. Una vez que se tengan ambos instrumentos se considera
en el Anexo Técnico que el gobierno del estado firma con la Conagua y una vez
gue se tienen esos anexos técnico entonces estan en posibilidad de decirle al
gobierno federal, al gobierno estatal “te tocan tantos millones para que puedas

atender tanto numero de localidades”, ;es mas o menos el camino?

JA: Si, asi es. Como el anexo de ejecucion y el anexo técnico ya son instrumento
formales que firma el director de Conagua en el estado correspondiente o en el
organismo de cuenca correspondiente ya ahi, cuando se firman estos anexos, ya
esta la distribucion de recursos a nivel localidad, ya se determina ahi cuanto va a

portar el gobierno federal, cuanto el gobierno estatal y en su caso también el
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municipio. Hay lugres, por ejemplo, clasico en Oaxaca que la comunidad porta

mano de obra entonces ahi se tiene que cuantificar ese recurso, de cuanto

estamos hablando y llega el caso en que se hace también la mezcla financiera con

aportacion de las comunidades.

E: Entonces llegamos a la parte en la que ya estan los anexos tanto ejecutivo
como técnico y entonces empieza el proceso, nos hablabas hace un ratito de

licitacion.
JA: Asi es.

E: Y por lo que nos explicas son dos tipos de licitaciones. Una para la construccion

de la obra, propiamente dicha y otra para el componente de atencion social.
JA: Correcto.
E: La pregunta es ¢ los dos van en paralelo, entonces?

JA: Si, incluso ahi se presenta una situacion muy... como que hay que tener
mucho cuidado. El componente social se puede llevar a cabo por administracion o
por contrato. Por administracion es cuando tenemos en las comisiones estatales
del agua, tenemos ahi personal que tiene experiencia con una capacitacion ya a
prueba, pueden llevar a cabo estos trabajos y hay lugares en donde no tienen una
estructura muy fortalecida, ahi lo pueden contratar, inclusive hay estados, nos ha
tocado ver por ejemplo, en Hidalgo, clasico en Jalisco en cierto momento,
contratan ciertas localidades para llevar a cabo el trabajo social y otras localidades
las hacen por administracion asi desahogan un poquito la carga de trabajo, en
inclusive nos han dicho “contratamos el trabajo social con mayor complicacion”, a
gué me refiero con esto y lo hemos preguntado, pues mayor complicacion implica

por ejemplo, localidades mas retiradas, con mas complicacibn para entrar,
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caminos sinuosos o de dificil acceso, contratan trabajo social y las faciles, si asi lo
queremos llamar, las mas cémodas, las mas cercanas, las ve el personal
administrativo. Entonces, cuando se contrata el trabajo social debe de ir de la
mano, dice la normatividad, debe de ir de la mano con el proceso constructivo, no
se consigue un trabajo social si la gente no estuvo inmersa en el proceso
constructivo. Entonces deben contratarse para que empiecen simultaneamente los
dos trabajo, el técnico, la infraestructura y el social. Desgraciadamente en muchas
ocasiones ha sucedido que los proceso de licitacién no coinciden, se difiere el de
la obra, por ejemplo, se declara desierto, se vuelve a reponer y el trabajo social
pues ya se contraté y hemos preguntado qué sucede en esos casos y nos han
dicho que la solucién que tienen es que en los contratos establecen al contratista a
la constructora, una clausula en donde le dan a conocer que va a haber necesidad
de acoplar por un tiempo la ejecucion de los trabajos con la ejecucion de obra pero
es donde se nos presentan las complicaciones porque idealmente deberian

empatar los tiempos pero la verdad es que luego se disparan.

E: Ok. Platicamos un poquito por favor si ustedes conocen como es que empiezan
estds empresas a trabajar. Es decir, ¢hay un protocolo que ustedes les asignen a
ellas lo hacen a partir de su propia experiencia? A qué me refiero, ¢ustedes ya
licitaron o la comision estatal ya hizo la licitaciébn correspondiente, la gan6é una
empresa determinada y ahora tiene, supongamos que por un lado una empresa de
atencion social u otra empresa de construccion, como es que ellos llegan a la
comunidad, hay un acompafnamiento de la CEAS, hay un acompafamiento de la
Conagua local, del municipio o van por su cuenta y a ustedes les rinden cuentas

de cémo, de qué es lo que... qué actividades hacen o como las hacen?

JA: Si. Nosotros practicamente no estamos involucrados ya en ese inicio de los
trabajos. Nosotros lo hemos sufrido, lo hemos pedido asi a las direcciones de
Conagua, que se haga la presentacion de la empresa de trabajo social o de los

promotores sociales con la constructora. Es importantisimo ese vinculo, es mas,
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ya derivado de varios comentarios que nos han hecho a nivel nacional, algunas
recomendaciones que nos han dado, siempre en todo momento les pedimos que
nos comuniquen inquietudes, nos han dicho que si muy importante que los
comités comunitarios que se constituyan en las localidades sean presentados con
la constructora, principalmente por ejemplo, los de los comités que se forman de
contraloria social, dado que la funcion de ellos va a ser que estén pendientes del
proceso constructivo asi aunque sea muy elemental la vigilancia, l6gicamente el
comité no contratd a la constructora, por lo tanto la constructora no tendria por qué
responder ningun cuestionamiento del comité dado que no es el que los contrato,
sin embargo, hemos sugerido que se comenté con las constructoras la
participacion de los comités de contraloria social, los comités de agua potable, que
se presente a los integrantes, que se concientice a la gente de las empresas
constructoras de acuerdo a una participacion social y por lo tanto que tengan la
sensibilidad de atender a esta gente. Pero si, si es muy importante esta
comunicacibn 'y es una recomendacibn que nosotros hacemos.
Desgraciadamente, antes, unos 5, 6 o 7 afios hacia atras. Pues esa vision que
tenemos actualmente no la teniamos y si nos han llegado a comentar que habia
un rechazo de las constructoras para atender a ciertas inquietudes de los comités
porque sentian que les obstaculizan su trabajo. Ahora, actualmente, hacemos

esas recomendaciones.

E: Digamos, aqui, ya que lo mencionas me voy a detener un poquito. Estos son
algunos de los llamados mecanismos de transparencia. Te has referido ahorita, en
varias ocasiones a la contraloria social. Digamos, yo quiero suponer que esto esta
asi estipulado en las reglas de operacion y se lleva a la practica justamente para
evitar malos manejos del dinero que se invierte y también para propiciar que las

empresas que trabajan ahi trabajen adecuadamente, ¢ es correcta mi apreciacion?

JA: Si, correcto. La contraloria social surge en el afio 2009. La funcién publica que

es el organismo normativo surge en 2008, los primeros lineamientos en la época
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actual pues la contraloria social tiene ya mas tiempo de vigencia, desde el
programa nacional de Solidaridad, el entonces presidente, Salinas de Gortari, pero
ya en la época actual, a partir del 2008, emite lineamientos la funcién publica y
resurge la contraloria social. En Conagua surge a partir del 2009, al afio siguiente
de que surge el lineamiento y a partir de entonces hemos tratado de incorporar
estd actividad de vigilancia en los programas de agua potable a cargo de la
Conagua en donde hay directamente beneficio y contacto con los beneficiarios. A
qué me refiero pues por ejemplo, el caso que estamos analizando el Apartado
Rural ahi tenemos trabajo social, trabajo con la gente entonces en estos caso no
nos complicé la existencia implementar la contraloria social. Los mismos comités
de agua potable que llevan a cabo la funcién que establece la normatividad del
Apartado Rural, esos comités van a tener una actividad adicional a partir del 2019
y es como le digo esa actividad es la contraloria social , es una actividad que
llevan los comités y esta actividad se lleva a cabo durante el proceso constructivo.
Los comités de agua potable normales los tradicionales van a tener una vida
durante la vigencia de la infraestructura de agua potable, es decir, 20 o 30 afos
segun lo que dure la infraestructura y lo que nos digan los técnicos, seria la vida
de los comités comunitarios de agua potable pero la contraloria social se lleva a
cabo durante el proceso constructivo de las obras, es ahi donde asume su
relevancia, esta la vigilancia, actividad porque a los comités les vamos a dar
elementos para que lleven de la obra, les vamos a dar elementos, de qué forma,
pues una ficha técnica en donde le decimos las partes del sistema que se va a
construir en su localidad y les decimos también cuanto recurso esta contemplado
para hacer la obra y se les capacita para llevar a cabo esta funcion y es como tu
dices, exactamente, estamos hablando dentro del &mbito de la transparencia, la
rendicion de cuentas. Hemos tenido casos emblematicos, Morelos, por ejemplo,
donde los comités de contraloria social nos han apoyado porque se han detectado
algunas fallas algunos vicios de construccion que se han solucionado con la
participacion de la contraloria social. Aparte te quiero comentar que la Conagua

dentro de la ejecucion de este programa de APARURAL tiene contacto con el
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Banco Interamericano de Desarrollo. Cuando el Banco Interamericano se entera
gue tenemos implementada la contraloria social pues les agrado mucho porque
era un aliado mas para la vigilancia de la aplicacion de los recursos del crédito
externo, les agradé mucho y le pusieron mucho interés a las actividades y por
ejemplo, tenemos otro caso, la Conagua llevé cabo un convenio con Rotary
Internacional, se trabajo hace dos afios en Morelos y afortunadamente para
nosotros, afortunadamente me refiero en cuanto a que hubo problemas en el
proceso constructivo , pero por qué benéfico para nosotros, porque ahi quiero
resaltar que los comités de contraloria social fueron los que estuvieron al
pendiente, pusieron sus quejas sus reclamos y la obra retomé su cauce normal y
lleg6 a un final feliz la construccion de esa obra, gracias a los comités de
contraloria social. Entonces ahi nos damos cuenta que esto bien llevado, esta
estrategia de contraloria social, bien llevada, implementada correctamente son

unos aliados mas para las instituciones que aportamos recursos.

E: Ok, ¢ta dirias entonces que estos elementos como la contraloria social ayudan

a reducir o a prevenir la corrupciéon?

JA: Si, nada mas que para que sea mas contundente tendria que haber una
restructuracion en la contraloria social. La contraloria social la implementa...
nosotros como instancia normativa, nosotros disefiamos el esquema de contraloria
social, lo proponemos a funcién publica y nos valida esa estrategia del comité de
contraloria social, nosotros la lanzamos a nivel nacional y ya las que se encargan
de su aplicacion e implementacion son los gobiernos estatales. Entonces,
practicamente los comités de contraloria social van a vigilar la aplicacion del
recurso que esta en manos del gobierno estatal. No es nuevo y lo comento que ha
habido ocasiones en que se ha querido dar vuelta a los comités de contraloria
social en la aplicacion de los recursos ante una mala aplicacion de los mismo y
pues légicamente va en contra de los intereses del gobierno estatal

correspondiente y han tratado de obstaculizar la funcion de los comités de
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contraloria social. Entonces, a tu pregunta te respondo, yo digo que esta muy bien
pero tenemos que ver la posibilidad de que se quite de las manos de los gobiernos
estatales la implementacion de la contraloria social y que sea otro mecanismo el
que se encargue de capacitar y de hacer la implementacion de la contraloria

social, sea otra instancia.

E: ¢Nos podrias ampliar un poquito por qué sugieres que se quite de las manos
del gobierno del estado?

JA: Si, porque en muchos casos y no en muchos casos, en los que estamos,
participaria el gobierno estatal como juez y parte, es decir, el comité va a vigilar a
las instituciones del gobierno estatal que apliquen correctamente y el gobierno
estatal del estado es el que implementa la contraloria social. Entonces, como digo,
ha habido casos muy extremos en donde nos han dicho que los reclamos de los
comités de contraloria social han sido obstaculizados por inclusive los 6rganos
internos de control de gobierno estatal porque no han querido que salga a flote
algunos malos manejos del recurso, por ejemplo o alguna mala ejecucion de una
obra con algun contratista que pensando mal a lo mejor hay arreglo por ahi
verdad, podriamos pensar en eso. Entonces los comités de contraloria social son
muy importantes para ese fin pero seria muy importante que estuvieran la
direccién, el control, la implementacion, estuviera en otra instancia y no el

gobierno estatal o buscar un mecanismo diferente a como estamos ahora.

E: Muy bien, entonces estos e un mecanismo de transparencia y de participacion
importante y lo que nos comentabas hace un momento, también estd un
mecanismo de participacion que es propiamente el asunto de los comités. Nos
puedes platicar un poquito sobre los comités, como funcionan, cudl es la logica de

trabajo, en fin todo lo que has visto a lo largo de estos afios.
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JA: Si, los comités comunitarios como lo establece el Anexo 1 del manual de
operacion, el APARURAL el comité tiene que elegirse mediante asambleas
comunitarias propiciando la toma democratica de decisiones. Desgraciadamente
aqui, lo comento, hay que trabajar mucho para evitar que en muchos lugares,
pues estdn muy concentrados los... hay cotos de poder en algunas localidades
que es lo que quisiéramos erradicar, que realmente fueran decisiones de las
asambleas de las comunidades beneficiadas, que sea una tomada por ellos.
Entonces, se toma la decision de las asambleas y se integran los comités de Agua
Potable y Saneamiento. Esos comités, necesariamente hay que capacitarlos para
gue sumen sus funciones. Una vez que ya son electos ya se les brinda la
capacitacién en cuatro temas que van a capacitarse. Uno es contraloria social, ya
lo vimos que es importante que sepan de qué forma participan en la vigilancia de
los procesos constructivos. Otra capacitacion es en el cuidado del medio ambiente
y saneamiento ambiental, otro tema importantisimo. Ahi se capacita a toda la
gente y participan los comités. La otra capacitacion es para la operaciéon y
administracion de los sistemas , en este caso, aqui se va a matizar la participacion
de los comités porque en ocasiones el organismo operador en algunas regiones
del pais no suelta el servicio si no que dicen “yo lo puedo prestar sin ningun
problema, tengo la capacidad técnica y administrativa para atender a las zonas
rurales por lo tanto no me desprendo del servicio”, en ese caso los comités que se
constituyen son para efectos de apoyo, su funcion va a ser apoyar al organismo
operador en el sentido de que van a dar avisos por ejemplo, que el prestador del
servicio quiera anunciar algo a la comunidad, algun corte de servicio por
mantenimiento, por ejemplo el pago de las cuotas que estan rezagados o hay que
cumplir constantemente, hacer campafias. Entonces constantemente, por ejemplo
un desperfecto en el sistema el comité lo reporta al organismo operador. Entonces
son las funciones en algunos casos del comité comunitario pero donde mas es
trascendente es cuando el comité comunitario asume la gestion del servicio, previo
acuerdo del municipio o del organismo operador los comités comunitarios asumen

esa prestacion del servicio y tienen a su cargo la operacién y el mantenimiento, el

México, 2019 Pagina 109 de 372



DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

c:|:£'\fil_f\lﬁ/\[ Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y (‘! f\(\ﬁ\ 1%’%)
al saneamiento en zonas rurales marginadas de México >,
cargo de las cuotas. Esto se da por lo regular en el sureste de nuestro pais, donde
los comités plenamente asumen, vamos a llamar, la prestacién del servicio y en
ese caso no estan solos, el mismo operador tiene que estar al pendiente,
presidencia municipal o el organismo operador tiene que estar al pendiente de que
el servicio se preste adecuadamente. Entonces durante todo el proceso
constructivo se capacita a esos comités y ya dijimos, son cuatro temas: contraloria
social, el cuidado del medio ambiente, operacion y mantenimiento y en temas
administrativos. Qué se ve en los temas administrativos, pues hace mucho énfasis
a toda la gente que si no pagan puede haber problemas con el servicio, se les
hace ver cuanto es el costo de la prestacion del servicio en la localidad y cuanto
es lo que se va a recuadrar con la determinacion de las cuotas y se les hace
mucho hincapié en el perjuicio que tendrian si no se pagan puntualmente las
cuotas. Aqui hay que ver un tema muy importante que nos ha surgido durante los
afos, es que cuando empezamos con el PROSSAPYS se les ponia mucho interés
a los comités originales, a los que se creaban en un principio y se les ponia toda la
atencién en toda la capacitacién pero cudal era el defecto que teniamos con esa
estrategia, pues gque en la transicién de los comités llegaba gente nueva a formar
parte de los mismos y esta gente sin capacitacion. Nos llegamos a topar comités
donde decia la gente, los integrantes que ellos, a sus entender asumieron las
funciones y fueron penetrando y checando, investigando y si les costaba trabajo.
Ahora sugerimos, proponemos a los que llevan a cabo estos trabajos que se
involucre al mayor niamero de gente, que si el actor principal sea el comité, por
ejemplo en los temas de operacion y mantenimiento pero que se trate de invitar al
mayor numero posible de personas que tengan alguna relevancia en la localidad
para que también se involucren en esos temas y que cuando haya una transicion
no tengan problemas como en algun principio llegaron a tener. Entonces estos
comités se van a quedar, su existencia, durante la vida util, por eso se llaman
comités para la sostenibilidad, que es la intencion, que estén al frente de esos
sistemas rurales, principalmente cuando estdn muy alejados de las cabeceras

municipales, asumen mayor relevancia estas figuras organizativas.
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E: Muy bien, interesante. Ahora bien, ¢han existido casos en los cuales el
ayuntamiento como el prestador original del servicio se oponga a que la
comunidad se haga cargo de esta prestacion de este servicio?

JA: Si. Si ha habido casos y cdmo se manifiesta, cuando dicen “no, no, no, las
prestaciones del servicio las tenemos nosotros, no tenemos por qué
desprendernos de ella, los comités bienvenidos pero su funcién va a ser muy
acotada, va a ser Unicamente de apoyo” y pues en muchas ocasiones incluso, voy
a decir la realidad, esos comités se constituyen, se forman, pero la autoridad
municipal no se apoya en ellos, no les toma en cuenta y es donde ya se va
diluyendo mucho esa participacion social. Eso es en algunos caso que hemos
detectado, no es a nivel nacional, entonces en algunos casos le hemos pedido a la
Conagua que determine bien ese vinculo y es mas, nosotros hemos propuesto a
nuestros superiores una transicion, que determinemos una tercera modalidad, ya
dije que hay dos modalidades para constituir comités, una cuando se van a hacer
cargo de loa autogestion total del servicio, dos cuando van a ser colabores del
organismo operador y la tercera seria que en aquellos casos que nos indiquen que
la participacion de los comités es intrascendente o que no va a repercutir en nada,
pues que no se formen comités, mejor que hagan otra estrategia social como por
ejemplo, enfatizar mucho el pago de las cuotas, que durante el proceso
constructivo se hagan campafas de pago de cuotas, de cuidado del medio
ambiente, de la higiene, del lavado de los nifios y no dejar comités porque cuando
se contrata el trabajo social eso lo cobran las consultoras pero pues es mas
simbdlico porque nunca van a participar esos comités, entonces yo digo que
tendriamos que tener una tercera modalidad de trabajo social que sea en aquellos

casos donde no hay comités comunitarios.

E: una pregunta ultima, con respecto a comités. Las obras en el caso del primer

caso que mencionas cuando se hacen, cuando esa autogestion, cuando se hacer
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cargo completamente de la obra, se entrega con algun tipo de convenio, supongo

é,no?

JA: Mira, ahi en esos casos el comité firma el acta de entrega recepcion, la forman
todos sus integrantes y ahi en el acta, que el modelo esta en el manual de
operacion, se entrega a la comunidad. Légicamente nos han dicho algunas
personas ya con mayor conocimiento y ya mas avanzado el tema, nos han dicho
que por que se entrega esa infraestructura a un comité si no tiene persona
juridica, que no tiene concesion y les hemos dicho que para efecto del programa
estos es una entrega simbdlica porque es correcto, que no tiene concesion del
municipio para operar el servicio ni para recibir la infraestructura, simplemente es
algo simbdlico. El programa ha fomentado a tres afios o cuatro tal vez, que se
apoyen a los comités para elevarlos a la persona juridica, cosa que no se ha
llevado a cabo pero seria uno de os elementos importantes para que la localidad
formalmente recibiera la infraestructura. Actualmente es un acto simbdlico.
Juridicamente no tiene trascendencia porque la prestacién del servicio sigue a
cargo de la autoridad municipal y inicamente es para efectos de que la comunidad
se haga cargo del sistema, le dé un buen uso y se apropien de ellos pero

juridicamente la infraestructura y el servicio esta a cargo de municipio.

E: Muy bien, muchas gracias José Antonio. Ahora quisiera pasar a otro tema que
tiene que ver mas con la parte de la construccion. El programa en su mayoria,
entiendo, construye obras, digamos sistemas convencionales, por llamarlos de
alguna manera y en los ultimos afos si bien entiendo también ha incursionado o
construido esto que conocemos como tecnologias apropiadas, ¢ nos puede platicar
un poquito cudl ha sido el impacto o el resultado que han tenido estas llamadas
tecnologias y cuales son las que mayormente han construido a partir del programa

o con el programa, mas bien?
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JA: Si, mira, hasta el afio pasado aqui en nuestra gerencia teniamos a nuestros
cargo todo el seguimiento de esta infraestructura y lo que percibimos es que se le
dio mucho impulso a la captacion de agua de lluvias principalmente, a los
biodigestores, entonces se aplicaron recursos muy importantes timando en
consideracion las zonas en donde hubiera una precipitacion fluvial importante que
justifique la instalacion de esta infraestructura, los techos, las canaletas, todo eso.
Entonces ahi el trabajo social, yo digo que nos falta definir una estrategia, todavia
aterrizarla mas por las caracteristicas de la dispersioén de la gente principalmente,
entonces considero que debemos abrir en nuestra estrategia social un apartado
adicional para idear una estrategia en ese sentido. A partir de la actual
administracion, ya aqui en la Conagua va a ir un area que se va a evocar a
analizar y emprender ese tipo de proyectos, el &rea que va a atender a las zonas
de atencion prioritaria. Entonces a partir de este afo, inclusive, fueron los que
validaron, fueron los que dieron la linea a seguir para este tipo de infraestructura.
Entonces ahi si me gustaria que si tuvieras oportunidad lo platicaras con la titular
de esa gerencia porque ella te va a dar la vision de cémo es la forma en que la
institucion va a impulsar esos proyectos. Actualmente, te digo, en este afo, ya se
empezd con esta estrategia y esa area que se va a crear a raiz de que entre el
nuevo reglamento interior, va a ser la que se encargue de esto. Entonces si, yo te
pediria que lo checaras con ella, su visibn que tiene sobre este tipo de

tecnologias.

E: Si, con mucho gusto pero nada mas, digamos de lo que a ti te ha tocado vivir,
de los sistemas de captacion de agua de lluvias y de los biodigestores que han
construido de dos afos para aca y que a ti te ha tocado incluso supervisar o
visitar, ¢tu los ves que funcionen, tu ves que sean una tecnologia interesante que

ayude a resolver los problemas que tiene la gente de estas comunidades?

JA: Si, las que he visitado si. Nada mas que aqui hay un detalle que tendriamos

gue trabajar. Yo estaba un poquito renuente al trabajo social. Yo decia bueno, que
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vas a capacitar a estar personas, a estas gentes, beneficiarios, sobre esas
tecnologias que les vas a instalar en sus localidades y de repente nos enteramos
que si se requiere una capacitacion, que si hay que decirle a la gente, inclusive a
nivel de que barran sus techos en las épocas de lluvias, que lo barran y que
tengan cuidado con tres tubitos, con tales bajadas que es el meollo de estos
sistemas, nos ha dicho gente experta que un mal barrido del techo que obstruya la
salida del agua va a hacer que no cumplan sus funciones estos sistemas y que
inclusive la gente ya se desentienda de ellos, se fastidien inclusive porque les
empiece a causar alguna complicacion y se olvidan, incluso empiezan a
desinstalar tuberias que les estorban pero es por mal mantenimiento. Entonces a
€s0 voy con que yo digo que estan bien pero deberia de haber una estrategia de
capacitacion a fondo porque creo, porque no tengo conocimiento de todo, de ahi
viene mi expectativa, que no se esta llevando a cabo un proceso de capacitacion
correcto. Por lo que me han comentado y por lo poco que he visto en campo,
tendriamos que impulsar mucho la capacitacion de esta infraestructura. Me tocé
ver, por ejemplo, en Tabasco, los biodigestores, por una mala capacitacion, no es
nada mas la falta de capacitacion, los biodigestores los agarraba la gente para
captar agua de lluvia y ahi se abastecian, tapaban los hoyos del biodigestor y se
les preguntaba a la gente “oiga y por qué no lo utiliza para lo que es”, “no, pues
nunca me dijeron, nunca me explicaron” , sino que fue la gente, muy someramente
les platicaron la intencion, no capacitaron, de ahi viene mi sugerencia de que hay
gue hacer una campafa pero muy bien dirigida en esas localidades para que la

gente sepa realmente las bondades de estas tecnologias.
E: Muy bien, pero ¢tu consideras que son importantes?
JA: Si, si son importantes.

E: O son complementarias a otras tecnologias, ¢como lo verias ta?
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JA: Mira, lo que pasa es que va a haber de las dos porque en unas no hay
complementariedad sino que es esa 0 es esa, entonces ahi hacen un papel
importantisimo estas tecnologias. Qué bueno que se esta contemplando ese tipo
de infraestructura, nos salimos un poco de los sistemas tradicionales que antes
siempre pensabas tu en un sistema tradicional y si no era factible pues dejabas a
la gente ahi a la deriva, abandonada. Qué bueno que hay esta alternativa en
donde vas a poder incidir con gente que nunca habia pensado en que iba a tener
algun beneficio de alguna infraestructura de estas. Creo que estda muy bien,

excelente, pero con esos a segunes que comentamos.

E: En tu experiencia, ¢cuales dirias que son las fortalezas o que han sido las
fortalezas del APARURAL o del PROSSAPYS como lo conociamos anteriormente

y cuales ves tu como sus debilidades?

JA: Yo lo que veo es la fortaleza y porque me ha tocado estar en mesas de trabajo
con otras dependencias, la fortaleza del Apartado Rural es trabajo social, la
estrategia que tenemos implementada. Ya hemos comentado algunos defectos,
son subsanables, pero para mi la fortaleza que tenia es el trabajo social. Incluso
en la Conagua nos han distinguido otras instituciones, en su tiempo la CDI nos
menciond las bondades del trabajo social e inclusive llegamos a platicar con ellos
nuestras experiencias porque querian implementar algo similar. No sé
actualmente, yo percibo que no lo han implantado pero en su momento tenian la
intencién de hacer algo al respecto. Yo digo que en esas instituciones como la
CDI, viendo a la poblacion que benefician es super importante que transiten hacia
esa estrategia social. Incluso la SEDESOL misma, hemos llegado a tener platicas
y reuniones de trabajo en donde se han manifestado como... el trabajo social
como algo digno de mencionarse. Reuniones de, por ejemplo, en el Sistema
Nacional de Proteccion de Nifios, Niflas y Adolescentes, cuando conocieron que
habia un trabajo social, inclusive que se trabajaba en las escuelas con los nifios,

porque el trabajo social nos da para eso, el trabajo social de Apartado Rural
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también llega a penetrar en las escuelas, se sorprendieron también que qué bueno

gue existia ese tipo de trabajos. Entonces de ahi viene mi aseveracion de que es

una de las fortalezas que tenemos, el trabajo social, por eso a mi me interesa

mucho que esto, con la experiencia que tenemos se perfeccione aln mas.
E: /Y alguna debilidad o debilidades que tu...?

JA: Yo la debilidad que veo respecto a este trabajo social es que
desgraciadamente, para su impulso a nivel nacional, no contamos
institucionalmente hablando, con un nimero de empleados que nos apoyen para
impactar mayormente este trabajo social. Bien sabemos que hay ahorita una
necesidad de personal a nivel, nacional y est4 impactando exactamente en estos
temas. Ya no hay como las posibilidades de impactar directamente en campo,
tenemos un problema muy serio y lo henos manifestado en diferentes foros. La
falta de personal en la Conagua ha ocasionado que la supervision no se lleve a
cabo conforme a normatividad, hay carencias y eso ha hecho en muchos caso, no
digo que sea la generalidad, muchos casos en que las empresas consultoras ante
la falta de supervision lo que han hecho es llevar a cabo trabajo social aparente,
¢qué es esto?, pues consiguen las firmas de la comunidad o consiguen firmas ahi
incluso tal vez apdcrifas, documentos apdécrifos y dan evidencia de que se hizo un
trabajo social. Cuando hemos tenido la posibilidad de ir a campo, en la mayoria de
las veces que vamos a campo entre el universo de obras que estamos llevando a
cabo y localidades beneficiadas nos damos cuenta que lo que nos reportaron en
papel en muchos casos, pues no trascendié en la realidad, es decir, no formaron
los comités que nos dijeron, no capacitaron a la gente que nos dijeron, entonces
eso es una debilidad, que no tenemos una supervision de las actividades, tanto las
técnicas como las sociales. Ante la falta de personal, necesitamos en la Conagua
fortalecernos con ese sentido, con mas gente capacitada para que el impacto de
nuestros programas, hablo en general, realmente tengan el impacto que estamos

deseando.
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E: Con respecto a esta Ultima pregunta que me acabas de responder, esto es

grave porque supongo que ustedes tienen indicadores para medir el avance del

programa ¢ no?

JA: Asi es.

E: Esto impacta en los indicadores.
JA: Si.

E: Platicanos rapidamente cudles son los indicadores de qué tipo, como los miden,

asi de una forma muy genérica.

JA: Tenemos en los anexos técnicos que se firman cada afio, al final hay un
apartado que dice “indicadores de evaluacién” y esos, principalmente son
indicadores social. Qué indicadores sociales tenemos establecidos, principalmente
es el de los diagndsticos sociales. Qué indicador tenemos ahi, pues cuando el afio
correspondiente se programan elaboracién de estudios y proyectos ahi pedimos
que nos digan la gente que particip6 en la elaboracion de los diagnosticos,
entonces ahi la gente que hace los proyectos tiene gque cerciorarse que ya existe
un diagnostico social y ese indicador se forma, el nimero de poblacion adulta a
beneficiar, digo, el nimero de participantes adultos en el diagndstico social entre
el total de gente adulta en la localidad y sale el indicador. Nuestra meta, nuestra
vision es de que esos diagndésticos se junte aproximadamente entre un 40 y un
60% cuando menos, de participantes. Si no se hace eso, ese indicador esta
fallando. Luego tenemos el problema porque ta sabes bien que vienen las
auditorias, te piden los documentos de trabajo, los documentos normativos, te
piden los indicadores, te piden la evidencia del cumplimiento de los mismos y es

donde empezamos a batallarle. El otro indicador importante que tenemos es el de
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la integracion de comités comunitarios, ahi checamos cuantas comunidades
vamos a beneficiar y cuantos comités es la ambicion que tenemos de que se
constituyan. La normatividad dice que en todas las localidades se tiene que formar
un comité comunitario, ya sea que autogestiones o que colabore. Ya te comentaba
gue una posibilidad a futuro seria que también hubiera localidades en donde no
tuvieramos comités, donde es intrascendente que haya un comité dado que el
organismo operador tiene a su cargo la funcién y la hace bien, ahi el trabajo social
seria en otra vertiente. Entonces es el otro indicador, comités. El otro indicador
gue tenemos es importante, ah el otro, muy importante. Ahora, dentro de esos
comités comunitarios, la integracion del sexo femenino, esto nos lo sugirieron a
raiz de que esta el Gobierno Federal llevando a cabo estrategias de enfoque de
género, entonces estamos ahi pidiéndole a los ejecutores que nos digan cuantas
mujeres integran los comités comunitarios. Ahi la ambicion es que vayamos
trascendiendo de un 30% hacia arriba, esto en el @mbito, en torno nacional,
tenemos que en el centro del pais, pues tenemos una gran participacion de las
mujeres. En el sureste, pues ahi baja mucho la participacién de la mujer, por
ejemplo, entonces hay un indicador de género. Y el otro importante es la
capacitacion en cultura del agua, ahi tenemos que ver que con todas las
localidades, aqui no hay excepcion, todas las localidades beneficiadas se lleven a
cabo platicas de cultura del agua y saneamiento basico, es necesario. El otro
indicador es capacitacion en operacion y mantenimiento de los sistemas, si la
infraestructura va a ser auto gestionada por los comités, que ya te comentaba, alli
es mas a fondo la capacitacion pero si va a ser nada mas de colaboracién ahi va a
ser una capacitacion mas sencilla, mas elemental porque el comité va a tener
anicamente la funcién de reportar algunas fugas, si es que tuvieran la posibilidad
de hacer una reparacibn menor, la podrian hacer. Entonces esos son los
indicadores que tenemos en los anexos técnicos. Nos afecta mucho la falta de
personal, como te comentaba hace rato, porque en ocasiones cuando tenemos
alguna peticion del 6rgano de fiscalizacion de aqui interna, nos piden informacion

y avances sobre esos indicadores, pues estamos batallando porque la falta de
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personal hace que no se actualice constantemente esa informacion. Entonces, ese

es el escenatrio.

E: Ya para terminar José Antonio, dos Ultimas preguntas. Los criterios de
elegibilidad actuales, tal como estan en las reglas actuales, ¢t consideras que
favorecen la igualdad y la no discriminacion en las comunidades que solicitan

obras o tu sugieres que habria que cambiarlo?

JA: Si quisiéramos trascender a eso necesitariamos modificar los criterios de
elegibilidad. Actualmente, hasta 2019 no se percibe ningun indicador que nos...
perddn, un requisito de elegibilidad que trascienda hacia eso. En las reglas de
operacion 2020, ahi se esta tratando, estan en proceso de elaboracion en las
platicas que se han tenido, se esta tratando ya de incluir, ya requisitos con
enfoque de género, pero actualmente lo que tenemos no, por ejemplo, un requisito
de elegibilidad con enfoque de género, yo pienso que ahi tendriamos que incidir
que las solicitudes, que es un requisito que marcan las reglas de operacion, pedir
un porcentaje de las mujeres en esa solicitud de la obra, o sea, que se permita
gue las mujeres hayan participado en mayor medida en esa solicitud de la obra.
Normalmente esté la solicitud y por lo regular viene firmada por los jefes de
familia, los hombres, entonces como estamos actualmente no tenemos todavia
algun requisito de elegibilidad en ese sentido. Yo espero que para el 2020, hay
muchos compromisos institucionales al respecto, considero que va a haber
algunos requisitos que ya van a venir con el enfoque de género, pero actualmente
no y yo te digo, como te manifesté hace un momento que en las solicitud de la

obra podiamos impactar en algo en el enfoque de género.

E: Ya una ultima pregunta, yo te decia al principio que todo esto que estamos
platicando lo estamos pensando con la idea de hacer una estrategia de
intervencion a partir del enfoque del derecho humano al agua y saneamiento.

Hemos platicado muchas veces tu y yo sobre el programa, conocemos las reglas y
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tal cual estan las reglas en este momento, no dicen para nada, nho mencionan en
absoluto el derecho humano para el agua, el derecho humano al gua y
saneamiento, ¢tu consideras que no lo menciona porque esta implicito o td
consideradas que deberia hacerse explicito y esto podria modificar las reglas en

alguna medida? Y el programa mismo, en alguna medida.

JA: Si. Yo digo que esta explicito. Esta explicito actualmente aunque si con es
necesario que quede establecido ya explicitamente. Si, eso para trascender y de
lo implicito como estamos a trascender ya a lo explicito. Igualmente, todo indica
que las reglas de operacién ya por una necesidad, incluso ya la directora generan,
me han comentado que lo han manifestado, que las reglas de operacion ya traigan
un enfoque de derechos humanos. Entonces yo digo que si es muy importante. Y
si me pudieran mi opinidbn a mi en qué momento vamos a trascender a una vision
de derechos humanos, yo tus diria una asi de pronto, ahorita pensando en lo que
me estas diciendo, yo digo por qué una entidad del gobierno del estado incumple
en reglas de operacion y para el siguiente afio tienes peligro de que sea inelegible,
esto no es nuevo, ya lo hemos comentado en muchos foros, por qué la poblacién,
la beneficiada, es la que tiene que sufrir la consecuencia. Si hay muchas
necesidades en localidades por qué van a sufrir y van a obstaculizarse su ingreso
al programa cuando el que caus6 eso fue la institucién o fueron los servidores
publicos, mas concretamente, ahi esta la estructura administrativa de la institucion,
esta el area y en su momento esta la persona que no cumplié o incumplié con los
requisitos o desvid recursos o lo que sea, por qué los dejas inelegibles y viene el
impacto social, la gente deja de hacerlo. Pensando en como seria un enfoque en
derechos humanos esto, tan sencillo como que si hubo durante el afio o al finalizar
hubo incumplimientos de un personaje o de algunos personas de algun estado,
comision estatal, secretaria del estado o lo que sea , que se aplique la ley a esos
quienes fueron los culpables de ese incumplimiento de las reglas de operacion y

gue con ellos se arreglen pero que el estado como tal, como institucion pueda
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ingresar al programa y no dejemos a la poblacion carente de los servicios y mejor
se arreglen con los personajes que tienen nombres, ubicacion, que se arregle con
ellos el problema. Creo que seria entre muchos, es un enfoque. Atiéndete con el
personaje y no afectes a la gente. Pero dice, actualmente estamos trabajando, nos
han pedido opiniones para las reglas de operacion y la intencion es tanto que el
enfoque de género que tu me comentaste como la vision de derechos humanos
van a incorporarse con las reglas de operacion. Cémo tu sabes, en esta ocasion

va a ser elaborado el documento con la actual administracion.
E: Muchas gracias José Antonio, te agradezco mucho tu tiempo, muy amabile.
JA: Gracias Eduardo y como sabes siempre nuestra amistad nos abre muchos

lugares para seguir platicando estos temas, estamos a la orden. Me dio mucho

gusto platicar contigo. Buena suerte.
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ANEXO 3.

Guia de entrevista para conocer los resultados de las obras de agua potable
y saneamiento realizadas en comunidades rurales de la Sierra Nororiental de
Puebla

Consentimiento informado

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) y el Centro de Estudios para
el Desarrollo Rural (CESDER) estamos interesados en conocer los beneficios
gue ha tenido con las obras de aguas y/o saneamiento realizadas en su localidad.
Por lo anterior, solicitamos su autorizacién para realizar esta entrevista. Si usted
acepta, es necesario aclararle que:

e Su participacion es totalmente voluntaria. Si no desea participar o si
existe alguna pregunta que no desea contestar, puede decirlo sin ningun
problema.

e Sus respuestas son confidenciales y seran usadas Unicamente para los
fines de esta investigacion.

e Si alguna pregunta no es clara o si desea alguna explicacion adicional
por favor no dude en preguntar.

e Estaremos tomando notas para no perder informacién y poder analizarla
(esperamos que esto no le incomode, si le incomoda por favor nos lo
hace saber).

e Le solicitamos que nos permita tomar fotos para documentar la
investigacién. Si no desea que tomemos fotos, por favor nos lo hace
saber.

1. DATOS DEL ENTREVISTADO
1.1.Nombre del entrevistado
1.2. ¢ Pertenece a algun grupo indigena?
1.3. ¢ Cual es su ocupacion actual?
1.4. ¢ Cuantas personas viven en su casa?
1.5.¢Desde cuando cuenta con el sistema de captacion o biodigestor en su

casa?
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2. SOBRE LA GESTON DE LA OBRA
2.1.¢Como se decidié que la obra era necesaria para la comunidad?
2.2. ¢ Puede platicarnos las gestiones que realiz6 la comunidad para contar con
la obra?
2.3.¢.De qué manera participaron las familias de la comunidad en este
programa o proyecto? ¢ Tuvo algun costo?
2.4.Toda la comunidad recibié un sistema de captacion/biodigestor? En caso
de no beneficiar a toda la comunidad ¢Cual fue la razén? ;Como se
selecciono a los beneficiarios?
2.5.Durante su construccion, ¢los encargados de la obra/programa le
ofrecieron informacion sobre el costo, el proceso constructivo, el tiempo y
los plazos para llevar a cabo las diferentes etapas de la obra?
2.6. ¢ Recibi6 alguna capacitacion para operar y darle mantenimiento a la obra?
2.7.Durante la construccién de los sistemas de captacion/biodigestores, se
formé un comité de contraloria social? ¢Cuantas personas lo integraron?
¢,Cuales eran sus funciones?
2.8.Una vez concluida la obra ¢ el personal encargado los ha vuelto a visitar

para verificar el funcionamiento de la obra?

2. FUNCIONAMIENTO DE LA OBRA
2.1. ¢ Esta terminada?
2.2.¢Sigue en uso el sistema de captacion/biodigestor?
2.3. ¢ Presenta algun problema por el que no funcione adecuadamente?
2.4.¢Realiza algun tipo de mantenimiento al sistema, expliquenos en qué

consiste?

¢,Cada cuanto lo realiza? ¢ Quién se encarga de esta tarea? ¢tiene algun costo?

2.5.¢ Considera que el sistema de captacién/biodigestor es de uso facil para

todos los miembros de la familia?
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3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO /Sistema de captacion
3.1.¢En qué actividades usa el agua? ¢ Es suficiente?
3.2.El agua que capta, ¢tiene color, olor o sabor? ¢La considera de buena
calidad para su uso?
3.3.El agua que capta, ¢la bebe directamente? En caso negativo, ¢Qué
tratamiento le da o de donde obtiene el agua para beber?
3.4.El sistema de captacién, ¢le permite contar con agua todos los dias del
afo? En caso contrario ¢En qué meses no tiene agua? Durante esos
meses, ¢,cOmo se abastece de agua?
3.5.Los meses que no tiene agua ¢ el municipio los apoya de alguna manera?
¢, Como?
3.6.Si acarrea agua ¢cuantas horas a la semana le dedica al acarreo del
agua? ¢Cuanto tiempo dedica a esta actividad? ¢Quién realiza esa
actividad? ¢Ddnde se encuentra la fuente de donde obtiene el agua?
3.7.Si paga por contar con agua ¢Cuanto gasta en promedio al mes? ¢De
doénde le traen el agua?

4. IMPACTO DE LA OBRA (captacion agua lluvia)

4.1.¢:En qué le ha beneficiado tener un sistema de captacion de agua de
lluvia?

4.2. Antes de contar con el sistema de captacion de agua de lluvia; ¢de donde
obtenia el agua?

4.3. Antes de contar con la obra, ¢cuanto gastaba para abastecerse de agua?
Ahora con la obra, ¢cuanto gasta para abastecerse de agua? El dinero que
se ahorra, ¢en qué lo utiliza o para qué lo destina?

4.4. Antes de contar con la obra ¢ cuanto tiempo destinaba para abastecerse de
agua?

4.5.¢Recomendaria el uso de captacion de agua de lluvia a otras familias?

¢ Por qué?
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5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO /Biodigestor

5.1.¢Cuenta con sanitario dentro/fuera en su vivienda? ¢Le echa agua con
cubeta o tiene tanque?

5.2. Antes de contar con el biodigestor; ¢ en donde desechaba el agua jabonosa
de platos, limpieza e higiene?

5.3. Antes de contar con el biodigestor; ¢ en dénde desechaba las heces?

5.4.¢ El biodigestor recolecta todas las aguas que se generan en su vivienda
(lavado de trastes, ropa, regadera y bafo)?

5.5. ¢ El biodigestor es suficiente para recolectar las aguas residuales que se
generan en su vivienda?

5.6.¢,Como funciona el biodigestor? ¢genera algun tipo de olor? ¢hay alguna
fuga? ¢ Funciona todo el afio?

5.7.¢A donde va el agua que sale del biodigestor?

6. IMPACTO DE LA OBRA (biodigestor)
6.1.Antes de contar con el biodigestor ¢A ddénde vertia las aguas grises
(jabonosa) y negras?
6.2.¢Qué beneficios le ha generado contar con el biodigestor -tiempo, salud,
dinero, ambiente-?

6.3. ¢Recomendaria el uso del biodigestor a otras familias? ¢Por qué?
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ANEXO 4.

Transcripcion de entrevistas a personal de comunidades de la Sierra Nor-
oriental de Puebla beneficiados por el Programa APARURAL.

Entrevista a Candido Cabrera Tepetzintla

GM: GEMMA MILLAN

CC: CANDIDO CABRERA

HC: HIJA DE CANDIDO CABRERA

E: ENTREVISTADOR NO IDENTIFICADO

GM: Su nombre. No importa. Porque no estamos viendo. Digamos no somos parte
del programa nosotros venimos de otro lado entonces no importa quién sea el

beneficiario sino cualquier miembro de la familia, puede usted darnos opinion.
CC: Candido Cabrera

GM: Don Céndido Cabrera ¢ usted es de aqui de Tepetzintla?

CC: Si.

GM: ¢En su vivienda, en su casa, cuantas personas viven?

CC:3

GM: Muy bien y aqui en la comunidad, ¢ qué lengua se habla?

CC: Espaiiol

GM: Y ¢y no se habla otra?

CC: El nahuatl, pero es muy raro.

GM: No me diga, se esta perdiendo. ¢ Y usted a que se dedica Don Candido?
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CC: Al campo.

GM: ¢Usted sabe como fue que se organizd, codmo llegé esa ayuda aqui a la
localidad?

CC: No, aqui nomas nos avisaron de sorpresa
GM: ¢ Quién les aviso?

CC: El Inspector, que venia un apoyo de bafio y cuestion de agua. Es que vienen
por parte del Gobierno Federal.

GM: Y luego ya que les aviso el inspector ¢,coOmo se organizaron?

CC: Con reuniones y meter papeles, los que quisieron, copia del CURP y de la

credencial.

GM: ¢Y usted sabe cuéntas familias se beneficiaron y cuantas no?
CC: 39

GM: ¢ Su hija formé parte del comité?

CC: Andale

GM: Digale que se venga y que también participe en la platica, ¢ formase parte del

comité?

HC: Si.

GM: Entonces fueron 39, de tinaco. ¢Y de los otros?
CC: Bafios creo fueron 17-18 creo, 17

GM: ¢ ElI Comité que tu participaste, veia os dos?
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HC: No nada mas yo formo parte del Comité de los tinacos de los bafios ya el

Inspector.
CC: Comité de bafios no hubo.
GM: ;Y cuales fueron las funciones del comité?

HC: Bueno yo soy vocal, la ultima, cuando venian los sefiores los de Puebla, a
andar con ellos, nos estaban ensefiando como funciona. Nosotros como Comité

teniamos que andarles ensefiando casa por casa.
CC: Mas que nada como Comité, encargarse de ver que quedaban bien.

GM: Y me dicen que casi todas las familias, ¢las familias que no se beneficiaron

por qué no?

HC: Pues porgue ya no metieron sus documentos.
GM: ¢Y cuantos habran sido?

HC: No, no sabria decirle.

CC: Es que por lo regular todos, es que hay algunos que tienen casa en la misma
familia, por ejemplo esta casa es de mi hijo. Y otros también porque no tuvieron
recursos para las laminas. Tienen techos de cartdon y eso no se los permitia la

empresa, los que no tenian dinero para comprar las laminas pues no entraron.

GM: ¢Y el comité ademéas de andar con los ingenieros qué otra funcion tenia?

¢Les informaba como tiempo va a durar la obra, como iba a ser?
HC: No dijeron cuanto tiempo iba a tardar la obra.

GM: ¢ El costo?
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HC: Nos dijeron que cuanto costaba. Nos dieron una platica en la escuela de

como iba a funcionar.

GM: Este y el otro también...

HC: Si también, los dos...

GM: ¢Y el costo, les dijeron de toda la comunidad o de cada familia?
CC: De cada familia.

HC: De cada uno

GM: Mil pesos. Nada méas de eso, con todo. Muy bien y entonces también les
decian como tenian cémo iba a funcionar cémo usarlo. Qué mantenimiento tiene

que darse...
HC: también.
GM: Si por ejemplo para ese sistema ¢ qué hay que hacer ya que esté instalado?

HC: Pues ya esta instalado, que se llene y ya vienen a dar la ultima platica de
coémo funciona y que el agua llegue al bafio, que esté el agua que tengan unos

filtros, que una vez al afio se tienen que lavar,
GM: ¢y para lavar como es que hay que hacerlo?
CC: Pues hay que meterse por una escalera.
GM: ¢Y si caben? yo creo que yo no quepo...

CC: El chiquito hay que descargarlo después de que llueva para que la basura

salga.
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GM: Ese es nada mas para juntar el agua sucia.

CC: Si es que es un filtro, y es que hay que descargar el chiquito para que salga
toda la basura.

GM: Y le dijeron cada cuanto hay que cambiarlo, donde se consiguen los
repuestos.

CC: No nos dijeron nada.

GM: Del filtro, ¢si se lavan?

HC: Pero los tinacos mas grandes hay que lavarlos...

GM: ¢ Pero los filtros? El filtro ahi donde ya sale el agua para beber.

HC: No

GM: ¢ Su sistema quedd funcionando?

CC: Pues no, el mio no porgue no tiene la bomba para aventar el agua.

GM: ¢ Esa que da vuelta? ¢ A donde la tiene que aventar?

CC: A la cocina para estar con el filtro.

GM: ¢Y no llega?

CC: Si llega pero poquita. Si sirve pero hay que estarle meneando, 40 vueltas
GM: ¢ Si le dijeron cuanto?

HC: 40, haga de cuenta que la manija se atora, como la mia no funciona porque

se atora y se puede romper esta muy dura.
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CC: Esa si pero la de ella no, esta muy dura. Las de mi suegra tampoco funciona,

la de otra sefiora tampoco,

GM: ¢ Cbébmo cuéntas calculas que no funcionen?
HC: Como unas diez.

GM: ¢Y ya dejaron de venir o todavia van a venir?
HC: Todavia van a venir

GM: Y el comité del que tu formaste parte, ¢firmé algun acta de Contraloria Social

para verificar que todas las obras quedaran bien funcionando, todo eso?
HC: Si

GM: ¢Ya se firmo?

HC: No, la verdad no sé.

GM: ¢ TU no has firmado esa parte?

HC: Yo firmé unos documentos donde ya habiamos recibido el apoyo.
GM: ¢Y también les explicaron como funcionaba el biodigestor?

HC: Si.

En el caso de tu suegra, ¢tiene dos? ¢ Biodigestor y captacion?

HC: Si

GM: ¢En tu caso?

HC: También
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GM: ¢Y en el caso de su hijo?
HC: También.
CC: Es el mismo.

Entrevista a Candido Cabrera Tepetzintla (parte 2)

GM: GEMMA MILLAN

CC: CANDIDO CABRERA

HC: HIJA DE CANDIDO CABRERA

E: ENTREVISTADOR NO IDENTIFICADO

GM: Los tres, tienen los dos sistemas, ¢y el biodigestor, coémo funciona?
HC: No he checado bien
GM: ¢No, por qué? ¢ Todavia no estan en uso?

CC: Algunos ya, pero algunos no. Yo nada mas lo uso las semanas que llego de
México pero nada mas ella o ha usado con la nifia y definitivamente no funcionan,
porque alla tiene uno que segun es el de lodo, y hay que lavarlo cada dos meses y
no tiene ni un mes que lo estamos ocupando y quise destaparlo para lavarlo y no
pasa agua por la llave, esta tapado. Imaginese esta tapado y eso que lo usamos

dos personas, esta tapado y huele muy feo.

GM: ¢Y el de tu casa?

HC: También sale aroma feo.

GM: ¢Y les explicaron cémo habia que usarlo, les explicaron qué productos

podian usar y qué productos no podian usar para lavar?
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HC: Nada mas que no podia echarle cloro.

GM: ¢ Y el papel por ejemplo?

HC: Tampoco el papel.

CC: No se le hecha papel.

GM: ¢Y no sera gque le hayan echado cloro?

CC: No.

GM: ¢Y saben por qué no pueden echarle cloro?
HC: No

GM: Bueno, entonces a ti no te gusta como funciona el biodigestor por los olores.
HC: Si

GM: ¢Ya lo empezaron a usar?

HC: Muy poco

GM: ¢ En tu casa cuantas personas son?

HC: Su hija también me dijo que sale el aroma.
GM: Y también te cuesta trabajo llenar la taza.

HC: Eso de plano no funciona, la bomba esta dura y ya no, porque se vaya a

romper. Y ya de plano en los filtros no llega agua, ni en la taza.

GM: Nos dicen que, pues no estdn muy contentos con las obras. Antes que

tuvieran este sistema de captacion ¢ de donde tenian agua?
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CC: De manantial

GM: &Y como la traen?

CC: Con manguera

GM: ¢ Qué tan lejos?

CC:Como 150 m

GM: &Y ta?

HC: Yo igual

CC: Nada mas agarramos eso en el tiempo que no pasa el agua,

HC: A veces no contamos con grande espacios y estos estan grandes, a mi ya me

quitaron mi patio y quedan casi pegados a la puerta.
GM: Te queda muy incémodo.

HC: Si.

GM: ¢No tienes mas terreno?

HC: No, lo que era mi patio pues ahi quedaron los tinacos, pensabamos que eran

chiquitos.

CC. Pensamos que eran chiquitos, ya cuando llegaron vimos que eran

grandisimos.

GM: Y por ejemplo nos dice que en Mayo escasea el agua.
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CC: Si en tiempo de mayo es cuando escasea el agua, entonces en tiempo de
mayo es cuando nos puede servir uno de esos, porque por poquita agua que

llegue con una manguera a uno de esos por la noche y esta cayendo el agua.
HC: Con uno nos serviria pero nos dieron dos.

CC: Ahora en este tiempo no nos sirve para nada,

GM: Entonces mayo, cuantos dias...

CC: Todo el mes de mayo y abril.

GM: Y en esos meses cuando no tenian ese almacenaje ¢,como lo hacen?

CC: Cerrdbamos la llave, en ese tiempo tenemos el agua y esta regando, esta
regando y se esta yendo. Pero el tiempo de mayo siempre le metiamos llave y

esta cerrado y ya se almacenaba el agua.
GM: ¢Y con eso le alcanzaba?

CC: Si.

GM: ¢Y tu que hacias en mayo?

HC: Como hay cisternas de la otras, esa agua la agarrdbamos para la ropa o los

trastes.

GM: ¢ De cuales cisternas?

CC: De las grandes. Nos dieron también un apoyo es de cemento, es grande.
GM: ¢ Y esas como de cuantos litros son?

CC: Aquellas son como de 15000 litros
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GM: ¢Y ese apoyo cuando llegé?
CC: Hace como tres, cuatro afnos.
GM: ¢ Y esa cisterna si les funcionaba?

HC: Si porque ya nada mas se le mete la manguera de relleno, y tiene otra
entrada abajo para la manguera la manguera ya para bajar, por ejemplo yo en
tiempo de mayo hace como un afio cuando yo no tenia agua, mi cufiado me dio
chance de meter mi manguera ahi cae el agua en la cisterna y yo de ahi agarraba

agua.

GM: ¢Y entonces este apoyo llego indistintamente sin tenia de la otra cisterna o

no? no importaba.

CC: Lo que pasa es que los que tienen cisternas fueron como 3 0 4 los que les

llego.

GM; Fueron muy poquitos

CC: Fueron cuatro.

GM: ¢ Y tu tienes de la otra?

HC: La otra sefiora.

GM: ¢una vecina?

HC: Si

GM: Eran muy poquitas las otras.

CC: A mi me d agua mi cufiado cuando necesito, como €él no lo ocupa.
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GM: ¢.con el bafo, tenian también un bafio?

CC: No, yo tengo letrina

GM: ¢Y ta que tenias?

HC: Tiene bafio mi suegra pero nada mas con cubeta.

CC: Y yo nada mas mi letrina porque me gusta mas mi letrina que ese bafio, mi
letrina empieza a oler feo y le aviento cal, y ahi quedo pero ese nuevo no le puedo

aventar cal, la letrina le puedo aventar cal y ya no huele feo.

GM: Y por ejemplo el de tu suegra, que le echa agua, hacia dénde va el agua, ¢,no

sabes? ¢ A una fosa?

HC: A una fosa

GM: &Y ahi no habia olores?

HC: No

CC: Estan bonitos los bafios pero la mera verdad no funcionan bonito
GM: ¢ No funcionan, principalmente por los olores?

CC: Si por eso, de bien hechos estan bien hechos pero no sé por qué sale el olor
feo. Ha de ser por el plastico porque este tiene puro plastico, nada mas un escollo

ya tan grande y adentro tiene piedra.
GM: ¢ De ese material? ¢ Y son dos?
CC: Si son dos y en aguella tapa grande se unen.

GM: A ver vamos para acd, para que nos explique, ¢ este es su bafio?
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CC: Es el bafio, y aqui viene la manguera para que baje el agua.
GM: ¢y luego?

CC: Este es un registro y tenemos un tinaco grande, que esta cerrado y ahi es
donde cae el excremento. Pero alli tiene otro tubo como filtro. Asi ese se va alla,
se va pura agua y este es segun para lodo, y este es le dije que lo destapé y abri

la llave pero no pasa el agua.

GM: Pero aqui se supone que nada mas va a juntarse agua alla y aqui puro lodo y

es lo que se va a convertir en abono.

CC: Pero no, no sale nada.

GM: Pero le dijeron cada cuanto se tiene que hacer eso.

CC: Cada dos meses y todavia no lleva ni un mes y ya quise limpiarlo

GM: No es que a mi se me hace que tiene que pasar mas de dos meses y como lo
usan muy poco no lo usa toda la familia necesita juntarse mas para que, yo

pensaria mas de medio afio.

CC: ¢Pero el olor? Veamos que tal sale en la casa, pero no tendria la causa

general de su muerte por que salir por aca.
GM: Y las aguas de su lavadero las puedes juntar ¢ aqui en el biodigestor?
CC: las aviento al rio

GM: O sea es la que lleva agua del lavadero y no quisiera conectarla al
biodigestor. Y entonces usted qué recomendaria para que donde se construyen

estos sistemas si funcionen.
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CC: Pues mas que nada que vean eso del olor que no salga de la taza o colocar
unos mas grandes, por ejemplo unos 2.50 en redondo y encima una plancha

colada ya ese tubo tendria que salir derecho alla.
GM: No confia en como funciona.

CC: Eso si sirve pero que fuera méas grande. Porque yo ya lo tenia pensado con el
tiempo voy a hacer mas grande, le voy a meter block y lo voy a hacer una plancha

y lo voy a pasar el tubo recto.

GM: A aquel ¢qué le metieron?

CC: Piedras

GM: Para filtrar. ¢Y eso no lo ha movido?

CC: No, pero no tiene nada, tiene piedras

GM: Es que se me hace raro que digan que huelen mal.

E: Estaba viendo de aqui para alla, imagino que tienen codos ¢y eso?

CC: No tienen nada de codos, esta recto, tiene codo y alla en la taza pero aqui ya
no tiene nada de codo, ni ese eso ya ves que ahi entra el tubo otra vez ahi entra el
tubo al tinaco No quisiera meterle codos pero esta alto y no tiene mucho desnivel,
tal vez se quede el excremento en el tubo porque no tiene mucho desnivel, es bien

poquitito.
CC: Si quiere le abrimos, no huele para nada
GM: Al de alla. Aqui dice que no se ha juntado nada

CC: No se ha juntado nada y ni yo le voy apagar es mas hasta le voy a sacar las

piedras.
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GM: ¢Y qué va a hacer con la piedra?
CC: Pues la voy a ocupar
CC: Esté limpia la piedra.

E: Es que no se ha acumulado nada. ¢Y aqui de los vecinos les pasa igual, les

han preguntado??
CC: Les pasa igual

GM: Vamos a preguntarle a su hija, sabes de los Biodigestores, ¢a cuantas

familias no les gusta? asi que digas fulanita me comento...
HC: No
GM: ;Y esto para qué es?

CC: Segun para grasa, pero que de plano no voy a estar lavando grasa en el

lavadero

GM: ¢Esta es una trampa de grasa? ¢Y por qué no lo conecta y ya no echa el

jabén para el rio?

CC: No, pero es para grasa de trastes.

GM: ¢ Y doénde lava sus trastes su sefiora?

CC: En el lavadero

GM: ¢Aqui en este? ¢ Y aqui podria conectar aca?
CC: No pero no quiero, no me vayan a ver.

E: Pero no tiene paso de nada. No esta conectado pero ¢ pasa hasta aca?
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CC: Nos dijeron gue no lo conectaramos
GM: Muy bien, no sé si ustedes tengan.

E: No
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Entrevista Concepcidén_Tepetzintla
GM. Gema Millan

CR: Concepcion Reyes

E: Entrevistador 2 (no identificado)

GM: Las preguntas son como, tiene que ver con el funcionamiento de los sistemas
y de los beneficios que recibieron, y como funcionan y qué problemas tienen. Y
todo esto es porque, el CESDER, que es de donde vienen los compafieros que es
una nueva Universidad en Cuautla y el IMTA estan haciendo un programa en dos
localidades, Micuautla y el Mirador de Zautla, y vamos a llevar tecnologia similares
entonces queremos ver qué errores no debemos cometer. Entonces para empezar

¢me puede decir su nombre?

CR: Concepcién Reyes Hernandez.

GM: ¢Y es de aqui de...?

CR: Tepetzintla

GM: ¢Y su ocupacion actual?

CR: Labores del hogar

GM: ¢ Cuantas personas viven en su casa?
CR: 3, somos 3.

GM: ¢Y esta comunidad es indigena?

E: ¢Hablan ndhuatl?

CR: Algunos, no todos, algunos nada mas y nada mas los mas abuelitos.
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GM: Entonces nos dice que usted fue beneficiaria del sistema de captacion y del

biodigestor.

CR: Si

GM: Y nos contaron que usted formé parte del comité.
CR: Exactamente

GM: Entonces queriamos que nos contara. Como fue que el comité se organizé,

ustedes solicitaron la obra, ¢cémo llego la obra aqui?

CR: Bueno lo que pasa es que a nosotros nos pusieron de comité, ya fue después.
Primero lo que anduvo, fue el inspector, no sé€ como ahi, yo no sé la verdad como
les llego el programa no sé. Porque de hecho el los trajo. Del personal que vino a
estudiar a ver en qué parte iba a quedar a tomar fotos y todo eso, pero llegaron
con el inspector. Ya de ahi ya hubo cursos aqui, que nos dieron y ya de ahi fue

cuando ya empezaron a pedir que un comité y ahi fue donde se formé un comité.
GM: ¢Y usted, qué funcién cumplia en el comité?

CR: Nosotros, pues hasta ahorita, nada méas de reunir la gente.

GM: Nada mas, ¢ pero habia un presidente?

CR: Si de hecho esté el presidente, es Don Jesus, Don Chucho. Pero a nosotros
nos tocaba hacer nada mas. El nos decia, no pues tienen que reunir la gente. Para
una junta, o cualquier cosa, 0 que si iban a bajar para capacitarnos y ya
juntdabamos la gente. Ya me tocaba a mi con la tesorera o con la vocal que es

Araceli. Si nada més para convocarle a toda la gente.

GM: Y nos platicaban que el afio pasado vinieron a ver como qué apoyos

requerian las diferentes viviendas de aqui de la localidad. ¢ Usted supo de eso?
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CR: Si hubo un censo exactamente. Pero fue que andaban pegando unas
estampitas en las viviendas pero donde tenian negocio. Entonces no es eso. No

€S eso entonces.

GM: Entonces ¢ usted no sabe qué gestiones se realizaron para que llegaran estos

beneficios?
CR: No.

GM: Y el comité del que usted formo parte era ¢para el sistema de captacion o

para ese y el biodigestor?

CR: Para los dos, era el mismo comité no Comité exactamente. Si pero ahi la que

mas esta enterada es el inspector de los apoyos y todo eso.
GM: A ver si lo encontramos.

CR: Si porque de hecho aqui a uno le mandan a decir, no pues que va a haber
una asamblea, que va a haber este un curso. Pues ya este nos manda a decir a
nosotros, no pues tienen que avisar a la gente. O también con Chucho y él nos

manda decir a nosotros que les avisemos a las personas.

GM: ¢ Y las familias de aqui, como participaron en ese programa? ¢Coémo fue, que

les toco hacer?

CR: Ah! que les toco hacer, las personas. Pues de hecho trabajar pero les
pagaron. A ellos si tuvieron que trabajar también en el bafio pero creo si les

pagaron y tuvieron un sueldo.
GM: El apoyo cubriria 100 por ciento los sistemas.
CR: Exactamente.

GM: Bueno, algunos con mano de obra pero les pagaron.
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CR: Si exactamente, les pagaron a ellos.

GM: Y cada familia decidié ¢cdmo queria, o dénde queria sus cisternas y sus

tanques?

CR: Si, de hecho ellos nos dijeron que, en qué parte lo queriamos y pues ahi
donde queremos exactamente Y también se avanz6 también del agua, porque asi
nos vinieron diciendo que si estaba por ejemplo alla la ldmina, pues que tuviera

bajada del agua y que quedara bien, justamente.

GM: ¢Y como fue que decidieron a qué familias les daban apoyo? porque nos
dicen que no todas las familias tienen, recibieron el apoyo del biodigestor y del,
gue algunos no recibieron nada, otros recibieron sistema captacion y otra solo
biodigestor. Porque algunos ya tenian bafios y dijeron que ya no les iban a tocar si
ya tenian bafos, es que les dieron hace un afo, bafio de loza. Es un bafio casi
parecido como ese pero es de loza, entonces dijeron que esas personas ya ho

entraban en el apoyo.

E: Porque yo creo que algunos creo que si tienen, que los que tienen este

sistema, tienen el otro.

CR: Bueno, yo ahi si desconozco pero ahi yo la verdad es que no sé de quién tuvo
el error mas de las personas que fueron a ver y con las cisternas. Eso si fueron
todos nada mas que algunos no quisieron, no quisieron quien sabe por qué, pero

si fueron de hecho todos casi, la mayoria. ¢ Porque son 39 no? ¢ No trae ahi?
GM: No sabemos.
CR: Si de hecho fueron 39 los de los tinacos.

E: Cisterna

México, 2019 Pagina 145 de 372



al saneamiento en zonas rurales marginadas de México DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

S |Z MA RN /\ l Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y (‘ ! (\(\g ﬂ&
— —: \\Z’\:‘) INSTITUTO MEXICANO

CR: Exactamente, Ya que los bafios fueron como 19 algo asi. Son menos, porque

ya tenian su bafiito y ya no pasaban.
GM: ¢Y cuando arranco este proyecto?

CR: ¢Qué tiempo tiene? cuando les vinieron a dar el banderazo y ya no me

acuerdo,

GM: Pero ¢ fue este afio verdad?

CR: Fue este afio como por agosto, julio o agosto.
GM: ¢Y ya terminaron todos los sistemas de los dos?
CR: Si, ya todo.

GM: Hace cuanto terminaron apenas.

CR: De los bafios tendra como 20 dias. Tal vez, un poquito mas. Ya no recuerdo

como ando siempre a las carreras, ya ho me acuerdo.
GM: ¢ Y les ensefiaron como darle mantenimiento?
CR: Si.

GM: Por ejemplo para el biodigestor ¢ qué les dijeron, que pueden hacer, que no

pueden hacer?

CR: Pues no sé si como sea nos ensefiaron de hecho cdmo manejarlo y todo eso
y para llenarlo de agua. Que hay que primero a bombearla ya la bomba. Siy yay

todo nos dijeron.

GM: ¢Y les explicaron qué productos pueden usar?
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CR: Exacto también lo del abono, todo eso hay que sacarlo al afio, hay que sacar

la tapita.

GM: ¢Y usted si lo puede sacar facil?

CR: Pues no, pero tengo que conseguir alguien.

GM: No, es que veo atras los registros, ¢esos son los registros?

CR: Es el registro exacto, pero hay un registro hacia alla, que es en el que se va
acumulando el abono, que es el que se debe de sacar y dicen que lo tenemos que

utilizar para las plantitas o algo asi.

GM: ¢Y del papel de bafio que les dijeron?

CR: Que no teniamos echar a la tasa.

GM: ¢Y el cloro que les dijeron?

CR: También exacto de la tasa también no se debe de echar ahi cloro.

GM: Y que otros detergentes le dijeron que no. ¢O con que productos debe de

limpiar?

CR: Solamente nos dijeron que con fabuloso.

GM: Con ese si.

CR: Pero todavia hasta ahorita no lo hemos usado.

GM: ¢Y eso por qué no lo ha usado?

CR: Por qué tengo este bafio. Y por eso usar este afio es sencillo.

E: ¢Y tiene una fosa?
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CR: Tienen una fosa. Exactamente.
GM: ¢Y le dijeron por que no debe usar cloro y por qué no debe echar papel?

CR: Porque se echa a perder y bueno en el papel porque se tapa, El cloro también

dicen que se echa a perder la taza, algo asi, por eso explicaron.

GM: Del sistema de captacion, ¢también tiene verdad? También explicaron como

darle mantenimiento, cdmo funciona.

CR: Exacto. También.

GM: Y aqui son ustedes, ¢,su mamay quién mas?
CR: Nada mas mi mama, yo, y un nifio chiquito.

GM: Un nifio chiquito, y en este caso usted o su mama puede darle

mantenimiento, ¢ el mantenimiento que requiere?

CR: De hecho para lavarlo por si tengo que buscar a alguien que lo venga a lavar
porque yo no me puedo meter adentro. Si, alguien, algin chamaco que se venga a

meter para lavarlo.

GM: ¢Y ya dejaron de venir, ya les entregaron, ya firmaron eso de contraloria

social?

CR: Si de hecho ya firmamos.

GM: Firmaron las actas, ¢esas quien las firma, el comité?
CR: El comité, si ya todo firmamos.

GM: ¢ Y todas las obras estan funcionando?
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CR: Pues se dice que si, que todas las obras, pero no sabemos todavia. Si, de
hecho ellos dicen que van a venir a volver a checar otra vez. Que por si hay

alguna falla.

GM: ¢Y en qué tiempos les dijeron que vienen?
CR: Que es un afo.

GM: Asi en un afio tienen que volver a venir.

CR: No, ellos van a venir ahorita luego, pero que la empresa se hace responsable
es un afio de garantia. Por si tuviera alguna falla o cualquier cosa se hacen

responsables.
GM: ¢Y sus cisternas se llenaron de agua ahorita que es temporada?

CR: De hecho no se llenaba porque como le habian puesto una coladera entonces
ahi se escapaba el agua, se escapaba mucha agua. Pero ahorita ya vinieron a
acomodarle bien entonces ya entra agua. Si porque yo tenia que llenarlas con la

manguera y le digo pues qué caso tiene, debe de llenarse con la gotera.
GM: Escucho que ¢tienen agua verdad?

CR: Si es agua.

GM: ¢,De doénde viene?

CR: Del rio pero es de otro rio, el rio qué esta pasando. Hay un puente alla.
E: ¢Y la trae con manguera?

CR: Exacto, si una manguera metemos la manguera y ahi viene.

GM: Y ahi no tiene que pagar agua.
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CR: No, nada de eso.
GM: ¢Y ahi cuantos rollos de manguera necesitas?
CR: Son 300 metros.

GM: Y esa agua que tiene antes de tener sus tinacos le era suficiente para las

actividades que realiza

CR: Pues de hecho si porque en tiempos de lluvias pues se desperdicia mucha
agua y nada mas se esta regando pero ya en tiempos de sequia pues de hecho el
rio se seca. Todos los dias se seca y ya no hay agua. Hay que ir mas hasta arriba

a jalar mas agua con mas manguera o acarrear agua de manantial, con botellas.
GM: Y ¢ Cuanto tiempo se lleva caminando al manantial?

CR: Como 20 minutos. Si pero de ahi acarrear es subir y traerlos

GM: ¢ Cada vuelta cuanto carga?

CR: Pdéngale como cinco botellas porque no puedo traer mucho. Si de dos litros de
tres, y ya voy llenando mis botes y ya tengo agua.

GM: ¢Pero en qué meses le escasea, de todo el aflo cuantos meses tiene que
bajar?

CR: Pues a veces tarda mucho, Una vez, unos 20 dias. De ir a acarrear agua. Y
esta vez fue como pasé casi dos meses, de pura sequia. Y no habia agua ahi

arriba.

GM: ¢Y todos los vecinos bajan o cada quién?
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GM: Bueno alguno también en sus casas, que también estuvo ahi arriba pero
también igual se les seca. Y ya también tienen que ir a otro rio al otro lado a traer

botes de agua. Si porque también los rios se secan, se secan todos.

CR: Al tiempo que también gqueria no se secan los viejos se secan todo si. Todo

se seca. Y después de mayo no hay agua, ni los rios no hay nada de agua.
GM: Entonces el beneficio que usted ve con el sistema de captacion.

CR: Pues si, la verdad si.

GM: ¢ Si cree que le aguanten los meses, que dure?

CR: Pues si es mucha agua, son 10 mil litros y ya pues para entonces si no llueve

pues ya aqui con tiempo la manguera le meto que se llene.
GM: Y el sistema de captacion ya lo usaron?

CR: Todavia no lo hemos usado. Pero, bueno. Estamos esperando le voy a decir a

alguien que venga mejor a lavarlos bien, para ya llenarlos ya con agua limpia.

GM: Esa agua que viene de all4 arriba ¢ Como es en color, en sabor, la toman asi

es limpia?

CR: Esta agua se hierve, la hiervo y la tengo y ya cuando quiero agua de sabor

pues le echo nada mas el sabor y ya. Se puede beber, pero es rica.

GM: O sea, ¢cuando no tiene agua el municipio el Municipio les manda pipas o
algo? ¢Nada de eso? ¢ No recibe ayuda?

CR: No, nada de eso.

GM: Y del bafiito nos decia que este es un bafio. ¢ Qué diferencias o beneficios ve
del otro?
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CR: No pues esta mejor aquel.
GM: ¢ En que esta mejor?

CR: Bueno en las fosas, en los registro, porque éste de hecho pues nada mas
tienen una fosa. Y aquél pues tiene pues hasta tres. Si son dos, dos fosas las que
son. Y ya le digo pues en la fosa mas grande pues ahi le metieron grava para que

ahi se filtre el agua. O sea no se va a llenar.

GM: Este es con taza y le echa agua, le echa con cubeta.

CR: Le echo agua con cubeta.

GM: ¢ Y ese de all4 conecta el agua del lavadero?

CR: No, pero de hecho me dijeron que se puede hacer asi, exactamente.
GM: Y ahi lava también trastes y ropa.

CR: Si

GM: Entonces eso quedaria digamos pendiente.

CR: Exactamente. Si pero de hecho si se puede meter ahi de la manguera que se
mete al bafio y ya tienen agua.

E: Los costos de los proyectos ¢si les informaron del sistema de agua de

captacion de agua cuanto equivale su costo o inversion?
CR: No para nada.

GM: En términos de salud ¢ cree que esta ayuda que recibio tenga algun impacto?
No sé si como estaban las enfermedades de su pequefio, si tenia algunas

enfermedades gastrointestinales o algo.
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CR: No nada de eso,

GM: ¢ El consumo del agua no les afectaba no les causaba ninguna enfermedad?
CR: ¢El agua de antes?

GM: Esa agua.

CR: No, digo que siempre lo voy hirviendo. Siempre se hierve el agua.

ARCHIVO 2
GM: ¢£40 vueltas para que se llene el tanque y 40 para sacar agua alla?

CR: Si porque yo he visto que se llena a duras penas.
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Entrevista Encarnacion (Tepetzintla)
G: Gemma Millan.

D: Denise Soares.

NI: Entrevistador no identificado.

E: Encarnacion.

G: Si usted pudiera darnos su nombre. No venimos a supervisar.
E: Encarnacion.
G: ¢ Fue beneficiada con el biodigestor? ¢no?
E: No.
G: ¢ Por qué no le toco biodigestor?
E: porque dijeron que ya teniamos aquel. El afio pasado nos lo dieron y no. Yo
gueria que me lo conectaran pero igual decian que no era compatible, no sé qué
tanto. Este ya no va conectado con aquello.
G: Su ocupacion ¢cual es?
: La casa, no mas.
: En su casa ¢ cuantas personas viven?

: Somos 6.

E
G
E
G: ¢Aqui vive alguna personas que o habla alguna lengua indigena?
E: No.

G: En su vivienda, no. En la localidad ¢,si?

E: Si, aqui h varios que hablan.

G: ¢Usted sabe como se inici6 este proyecto de biodigestor de captacién y
biodigestores?

E: Es que yo no participé en nada de eso. El que participaba era el sefior.

G: ¢ Su esposo formé parte del comité?

E: No.

G: ¢ Usted por qué no iba a las reuniones?
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E: Porque como él estaba al pie de que... lo mandaron a tres reuniones y como

decian en las reuniones que siempre tenia que estar de analista, pues €l era el

que participaba.

G: Y entonces ¢no sabe cdmo surgié o como llego este apoyo aqui?

E: No. Yo no sé.

G: ¢Como cuantas reuniones hubo? ¢a cuantas reuniones fue su esposo? ¢le

platicaba de qué trataban?

E: No, no me involucro casi en eso.

G: ¢ Sabe quién formé parte del comité?

E: Parece que de dos o tres me acuerdo, su nombre quiénes eran pero no. De

todos no.

D: ¢ De quiénes se acuerda usted?

E: De Jesus Encarnacién, Tomasa Celestina y Concepcién Hernandez, son los

anicos.

G: Entonces, nos dice que a usted nada mas le dieron un beneficio porque ya

tenia ese bafio. Ese otro bafo ¢cuando se lo dieron?

E: Fue del afio pasado. No tiene mucho que nos lo dio.

G: Ese ¢se lo dieron a todos 0 nada mas a unas cuantas familias?

E: En ese entonces fuimos 30 beneficiarios.

G: ¢Y en aquella época si participé en el comité?

E: No.

G: Sabe los 30 beneficiarios de esos bafios ¢,cémo fue que se eligieron?

E: el inspector sabe su lista, porque a él le dieron una lista y no sabemos cémo fue

agarrando a la gente. Es mas, ni siquiera sabiamos, yo no mas de momento vi que

llegaron un dia unos sefiores en una camioneta. Yo me senti tranquila porque vi

que llego el inspector con ellos. Bajaron, empezaron a medir la casa y dije “pues

qué sera, quién sabe”, pues yo ni siquiera sé. Ya después le digo al sefior “a lo

mejor es algun apoyo que van a bajar y eso “. Hasta mucho después nos

enteramos de qué se iba a tratar, por lo pronto, no.

G: O sea que llegaron, midieron y no le dijeron nada.
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E: Nada. Vino este sefior Nicolas Manilla, recuerdo que vino con ellos.

G: ¢El es del Municipio?

E: Si.

G: Entonces 4 usted se entero cuando ya llamaron a...?

E: Si, ya mucho después que ya dijeron que necesitaban un espacio que porque
tenia que dar cerca del bafio para que lo pudieran conectar, nosotros
obedeciéndoles que ahi teniamos la cocina y obedeciéndoles quitando ahi para
que lo conectaran para que al final de cuentas, ni siquiera.

G: ¢ Tuvieron que mover su cocina?

E: Mi cocina era esta parte, el bafio estaba casi a la puerta de la cocina pero
dijeron que no, que querian el espacio que fuera junto al bafio, nosotros
obedeciéndoles.

G: ¢Y ya tenia su firme?

E: No, era pura tierra.

G: También el firme ¢ se lo dieron o eso lo puso usted?

E: No, también vino ahi. Yo pienso que bien, bien que haya quedado no creo
porque tiene muchas cosas que no cuadran bonito.

G: ¢Como qué?

E: Al Ultimo me estaban dejando con que aquel tubo que tiene alla, estaba nada
mas mentado sobre el bote, asi un pedacito y les dije y pasé un sefior a revisar y
le digo “yo pienso que esto es como un vaso como en el que beben los nifios, los
vasitos entrenadores, que si no le pone el tubo hasta abajo, ¢cdémo cree que va a
bajar el agua?”. Entonces agarra y me dejé un trocito asi de tubo, me dice “luego
vengo”, se tardaron una eternidad hasta hace poco que lo vinieron a conectar. Y
Le digo a esta cosa se le filtra el agua, cuando corre mucha agua de que llueve,
esos hoyitos son un aventadero de agua”,

G: ¢ Cuales hoyitos?

E: Los que tiene el bote chiquito. Eso es todo, todo avienta el agua. Ahora aquello
ni se diga, se llena y avienta el agua arriba.

G: ¢ No tiene algun punto donde ya estén llenos s pueda desviar o desconectar?
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E: Unicamente seria abrirle al chiquito para que se termine de vaciar. Sale en lo
mismo. Segun le pusieron a aquel como se empezo a salir el agua ¢ cual va a salir
el agua si no sale alla?

G: ¢No sale porque no se llena o por qué?

E: No sale porque de por si yo creo que no... de por si ya no tiene fuerza para
llegar a vaciarse alla. Ahora, esto no esta en condiciones...

G: ¢La canaleta?

E: Si, pues cuando llueve fuerte, el agua pasa recio, pasa al otro lado. Ya cuando
llovizna poquito, entonces si ahi va el agua.

G: ¢Y esta mal colocada?

E: Es lo que les digo, esta mal puesto. Si, en un principio, entre ellos mismos aqui
se dijeron hasta delo del 10 de mayo aqui los mismos trabajadores, que porque la
casa estaba desde un principio y mal desde alla arriba, que no sé qué tanto, que
las casas estan mal hechas. Bueno, pues si querian que la hiciera ya me hubieran
dicho bien con tiempo, lo importante es que ya esté tapado y hasta ahi. Se
agarran que las cosas estan mal hechas. Mal hecho lo que dejaron ellos.

G: ¢Entonces ahi no capta bien el agua cuando viene con fuerza del techo?, se
bota hasta aca. Si llueve suavecito, si...

E: Si. Y aun asi le queda agua, todo eso le queda agua.

G: 0 sea que ¢ no trae un desnivel para que corra y no se le ha caido?

E: No. Vino igual otro sefor y dice “lo que pasa que esta tuberia que esta aqui, es
para sanitarios y hay que meterle hidraulica. Pero pues como no sabe uno de esas
cosas, lo que le pongan a uno viene bien.

NI: Es PVC.

E: Si, de lo mas barato que podia haber.

G: ¢ Coémo se dio cuenta?

E: Venia un arquitecto de los biodigestores y como que armaba platica y que le
empiezo a preguntar y a decir y ya me dice “este material era para esto y no le
pusieron del que era correcto”.

G: Y el que era correcto ¢ lo usaron para el...?
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E: No, como hicieron sus... y segun esto, iban a tener puerta pero mire sus
puertas, alambre, estos eran con puertitas.

G: ¢Y tampoco quedd como puerta?

E: Pues no més la amarraron alla con alambre en la esquina.

G: ¢ Les habian ensefiado algun disefio en donde venia la puerta y todo?

E: Con el que trat6 el arquitecto, le mando fotos y todo que era donde iban a tener
puerta pero ya al ultimo salieron con sus apuraciones, lo dejaron encerrado y se
fueron. Yo lo escuché porque el arquitecto aqui estaba y estaba el sefior que inicié
los trabajos y le dice “qué, le vamos a poner puerta”, dice “si, si”, pero “si”
mientras no se iban, de que se fueron se olvidaron.

G: ¢No sabe si ya entregaron la obra?

E: Supuestamente si.

G: ¢Cree que regresen?

E: Ya no. Bueno, supuestamente me dijeron que si les rentaba bodega, les renté
la casa aquella. Cumplieron con 3 meses pero el tercer mes se fueron sin decir
adiés. Dejaron lo de una renta en blanco, de un mes, cerradita. De ahi pa' que nos
volvamos a ver, quién sabe y para ir a buscarlos hasta por alla donde andan...
Ahorita estdn en Tenampulco.

G: ¢Aqui cuantas personas participaron trabajando con esto, que les hayan
pagado?

E: Fueron varias.

G: ¢Su filtro si funciona?

E: Eso si. Ahorita ya haga de cuenta que no mas es el agua que entra y se vacia.
Pero de ahi sale el agua, todo alla adentro igual.

G: Digamos que el problema es que de aqui se bota el agua, de alla se bota el
agua.

E: Es el Unico pedacito que le falla.

G: Antes de contar con este sistema, ¢de donde viene el agua que usa?

E: De un nacimiento que esta alla arriba.

G: ;Y labaja...?
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E: Hacia abajo, asi.

G: ¢ Con manguera?

E: Con manguera. Dos rollitos. Ni dos rollos, rollo y medio, casi. No queda tan
lejos, ahi arribita de ese poste, en ese montecito. La conectamos hacia abajo,
recién salidita de la tierra.

G: ¢Y es buena esa agua?

E: Si.

G: ¢Le gusta, se la toma asi?

E: Yo, es rara la vez que tomo agua. A veces, de curiosidad voy ahi y cuando no,
la hervida. Pero hay dias que pongo la hervida y la bebemos. Ahi dias que ahi
esta el agua y nadie la hace caso.

R: Para el cafecito.

E: El cafecito es lo primero.

G: Y ademas aqui ¢ usted produce café?

E: Del que cosechamos aqui lo vamos tostando o un poco venderlo, cuando llega
el agua al cuello hay que venderlo.

G: Esa agua que llega de alla del manantial ¢.es suficiente para sus actividades?
E: La verdad si.

G: Y en mayo y abril.

E: Lo que es mayo y abiril, ni se diga, es una gotita lo que hay pero pues hay que
juntarla. O ya tenemos la aguita de ahi del rio. E igual, hay otro nacimiento alla
pero hay que ir a acarrearla porque es de alla abajo.

: ¢ Qué tan lejos le queda?

: No tanto, aqui vivimos a la orilla del terreno.

: Qué sera ¢unos diez minutos?

: Menos, cinco. Una vuelta y ya estoy aqui otra vez.

'Y se trae ¢cuanto?

: Un medio bote, una cubeta.

: ¢ En mayo, eso es mayo y en abril?

m o m o M o M @

: En mayo.
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G: ¢Y cuantas vueltas tiene que dar?

E: Pues como no mas, haga de cuenta que para lavar, pues vamos a lavar alla, no
mA&s seria para la comida y para los trastes. Pero como estan los chamacos, ellos
Si.

G: ¢Ellos le ayudan?

E: Ellos me ayudan.

G: Y cuando la manguera se rompe ¢,quién la compone?

E: Yo o los chamacos. Si porque el sefior se va a trabajar y a la hora que vuelva
hay que estarlo esperando.

G: ¢Donde trabaja?

E: Aqui cerquita, hay dias que va por otro lado, van a la presa o en fin, anda asi.
G: ¢Se dedica al campo?

E: Si, cuando hay trabajillos se dedica a ir a chapear, a podar o cualquier trabajillo,
se va, ya cuando, sus pescados.

G: ¢ También va a pescar?

E: También va a pescar de vez en cuando.

G: ¢Y aqui vende?

E: No, como ahorita tiene mas de 15, 20 dia que el clima no esta tan bueno, no ha
ido porque es un mojadero.

NI: Entonces cuando esta bien el clima ¢,van a pescar?

E: Si, cuando esta bueno, si. Hasta para ahorita, el rio pulpo tiene pescado
grande pero eso es so6lo en temporada de abril o0 mayo porque el rio esta en un
nivel que no esté peligroso porque ahorita esta peligroso para andar metido ahi en
el rio.

G: ¢ Qué pesca?

E: Carpa y de vez en cuando que se va dejando una trucha. De vez en cuando
gue se van dejando, no son tan faciles de agarrar.

Entrevista Encarnacion (Tepetzintla 22. parte)

G: Gemma Millan.

D: Denise Soares.
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NI: Entrevistador no identificado.

E: Encarnacion.

G: Ahora cuénteme de su bafio ¢ qué si funciona, qué no funciona, como es?

E: Pues este no funciona. De por si no tiene agua porque el tubito ese, no sé lo
dejaron mal conectado pero filtraba el agua y ahi después de verlo, vimos que
estaba estrellada la manguerita esa.

G: ¢Lo negro?

E: Lo blanco, para lo del agua. Ese es lo Unico que no funciona porque todo lo
demas si esta tapado, eso si estad funcionando. Lo Unico que no podemos es
ponerle agua al Rotoplas.

G: ¢Y cOmo se supone que iba a subir el agua alla arriba?

E: Hasta eso, fue que aventaron la losa hasta y ahi se tapd, donde se conectaba
la manguera abajo parque subiera el agua arriba, ahi lo dejaron cubierto con la
losa.

G: ¢Con esta obra?

E: Si, con una taparon la otra.

G: ¢ Pero si conecta su manguera para alla, si llena?

E: Si se llena el Rotoplas pero le digo que ya para bajar el agua para la que va
para la taza y para lavado, ya no.

G: ¢Se tira?

E: De ahi es donde se tira porque esta tronado ese. Le decia yo al sefior que
habria que abrir la losa y meterle un codito para poder afiadirlo para poder meter
agua. Es lo unico que no funciona, de ahi todo funciona. Lo ocupamos asi, hay
echarle agua.

G: ¢Con cubeta?

E: Con cubeta, si.

G: ¢ Y tiene olores?

E: No, hasta ahorita no.

G:

¢, Como es la... dénde esta la fosa o como funciona?
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E: Aquellos que estan enterrados, de uno pasa al otro, que hay que descargar de
uno al otro porque ni ese ha hecho. Haga de cuenta que todo se van, nada mas
me quedo yo y para mi solita, nada mas lo ocupo yo.

G: ¢Pero qué mantenimiento?, ¢ hay que sacarlo cada cuanto tiempo?

E: Eso si le digo que yo no le entiendo porque como él fue el de las reuniones, él
fue el de todo eso. Es ese y el que esta tapado.

G: Otro por ahi.

E: Si, son los unicos pero le digo a ese yo no le entiendo porque él es el que
participa. No va uno a poner atencion.

G: No, si pones atencion y te das cuenta de que las cosas ya no funcionan.

E: Ya no mas de verlos ahi.

G: Qué mas me puede platicar de este proyecto, ultimo.

E: Lo malo fue que quitaron mi cocina.

G: ¢ Le gustaba mas ahi?

E: Si porque como que tenia yo mas porque alguien llega y habla y no la escuché
por el agua toda la gente ya no la veo y aqui la tenia yo de frente, llega alguien y
me habla y llega de frente y ahorita ya estoy abajo.

NI: ¢ Su bombita si sirve?

E: Aja, si sirve. A ver qué tiempo nos dura la tuberia porque asi como dice el sefior
quién sabe si nos dure mucho tiempo.

NI: Como no tiene mucha presion, practicamente es de conduccion.

G: Muy bien, pues no sé, algo mas, compafieros ¢no?

E: No, ahi estan metidos, ahi estan.

G: Y el agua de su lavadero ¢ escurre para abajo?

E: Si, ese todo se riega para abajo. No mas es por ratos que me pongo a lavar,
lavo trastes. Si porque luego se riega suficiente agua y después no sabes, se va a
deslavar.

JL: ¢Hay mucha agua en la barranca?

E: Si, es la que sale alla en donde pasa el camion.
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G: ¢Y usted considera que ahora es importante, qué beneficio tendria para la
localidad?

E: Pues nosotros aqui, como que bien bien, que digamos, la vamos pasado con
agua pero he escuchado los vecinos que la sufren bastante en cualquier situacion
por lo del agua, haga de cuenta que hasta ahorita la tienen del rio, no la tienen de
ningun lugar que nazca, la tienen del rio. Igual se quedan sin agua porgue viene el
agua y lo que hace es llevarse la manguera, y ya compran manguera y eso y yo
digo que en este beneficio pues a ellos lo beneficia porque tienen agua, quieran o
no, pues ya tienen agua. Si, porque la mayoria de para alla, tienen lo que es del
rio.

G: Esta agua que almacenas aca ¢ya la usaste?

E: Ya la he agarrado cuando esta feo el tiempo, para alld adentro, para mis
trastes, para hervir o cualquier cosa ya le doy uso.

G: Y el color, el sabor ¢ te gusta?

E: La de alla como que tiene un saborcito medio...

G: La del filtro...

E: Si, como que esa aguita no termina de pasar bien.

G: ¢No? ¢ por el sabor, por el color o por el olor?

E: Como que el saborcito esta medio raron. Le digo, no es lo mismo abrir la
manguera y va pa’dentro.

G: ¢ Sabe a plastico?

E: Tiene un saborcito medio raro, quién sabe coémo explicar.

G: ¢Y le dieron algin manual para que en algdn momento sepa qué
mantenimiento tiene que darle, como operarlo?

E: Dicen que les dijeron que el chiquito, ahorita con lo del clima de que esta
lloviendo a cada rato, que hay que abrirlo cada mes por 25 minutos, creo. Y estos
son cada afio que hay que darle sus lavadas, cada afio. Pero manual, manual que
nos hayan dado, hasta ahorita todavia no.

G: ¢Y de este bafio?

E: Tampoco.
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G: Porque dice que si hay que abrir alla ¢no?

E: Hay que abrir, este grande tiene una lave que hay que abrirle para que vacie

todo pero igual no dieron manual, por lo que escuché de que platican de que van a

las reuniones pero no.

G: Es que usted ¢ no ha ido a las reuniones ni de uno ni del otro?

E: No.

G: Por nuestra parte seria todo.
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Entrevista Esperanza Inés, Tepoxac.
G: Gemma Millan.

E: Esperanza Inés lliaco.

NI: Entrevistador no identificado.

S: Sefiora sin identificar.

G: Si quiere decirnos por favor su nombre.

E: Yo me llamo Esperanza Inés lliaco y en mi caso pues yo le digo que no sirvio la
captacién porgue mi casa es muy chaparrita y ya no es cuestion de las personas.
No sé prestd, mi casa estd muy chaparrita entonces mientras pensamos construir
y ya mi esposo, como trabajé con ellos, él piensa acomodarlos como se debe para
captar el agua.

N: Ok, mire, traemos una pequefia guia para apoyarnos e irnos guiando. Le vamos
preguntando y usted nos va respondiendo conforme a la guia. Su nombre ya nos
lo dijo, ¢ pertenece a algun grupo indigena o habla alguna lengua indigena?

E: Si. Hablo ndhuatl.

N: Su ocupacion actual es...

E: Ama de casa.

N: ¢ Cuéntas personas habitan en su casa?

E: Somos 7. En ese tiempo, cuando paso eso, cuando nos llegé el apoyo, éramos
sélo 4.

N: ¢Desde cuando cuenta usted con el sistema de captacién, el biodigestor y
la...?

E: Exactamente hace un afio.

N: ¢ En el 2018 mas o menos?

E: Si.

N: ¢ En qué mes?

E: No me acuerdo. Parece que llegaron por junio.

N: Sobre la gestion de la obra, le vamos a pasar a otro punto, ¢como se

decidieron que la obra era necesaria para la comunidad?
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E: Porgue aqui no contamos con agua potable. Nadie cuenta con agua potable, no
llega hasta aca esa... Agua potable, aqui no, nadie tiene y entonces
necesitdbamos algo para almacenar agua. Aqui todos jalamos, ahora si, por
donde se puede, por ejemplo, en manantiales, en arroyitos, en donde se pueda.

G: ¢Y como traian el agua?

E: En mangueras. Hay que comprar mangueras, ir a conectar donde se pueda y
ya para que llegue el agua. Pero en tiempos de sequia, por ejemplo en mayo, no
hay agua, se secan los pocitos y no hay agua. En eso y lo de los biodigestores, los
solicitamos porgque aqui no contamos igual con drenaje. Ningun lado, aqui de este
lugar, cuenta con drenaje.

N: ¢ Nos puede usted contar un poco, mas o menos cémo fue la gestion desde la
comunidad para la obra, para contar con la obra?

E: Pues precisamente yo, con otra sefiora platicabamos y fuimos a la presidencia
a meter una solicitud para solicitar agua potable pero nos llegd este programa y
pues esta bien. De una u otra manera pero nos apoyaron.

N: ¢ Entonces fue a través de la presidencia municipal?

E: Si. Le solicitamos a... estaba Margarita Lobato.

N: Ah, la expresidenta.

E: Si, exacto.

N: ¢Y de qué manera se involucraron ustedes como familias en el proyecto, en la
obra? Aparte de la gestién.

E: Pues a lo mejor porque nosotros lo solicitamos, los empezamos a buscar
nosotros mismos y formamos un comité.

G: ¢Quiénes formaron el comité?

E: Mis vecinas. Magdalena Félix Lemus, Lorena Salazar Campo, Juana Campo
Céarcamo, Ocotlan Ortigoza Patricio y ya, y su servidora, Esperanza Inés lliaco.

N: La obra ¢ tuvo algun costo?

E: No, ninguno. Bueno yo, no pagamos nada.

N: ¢ Toda la comunidad recibi6 el sistema, toda la comunidad se benefici6?
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E: Todo. Una que otra persona no porque no vivian aca y después llegaron, pues
si pelearon pero se molestaron de que no les llegd pero en ese tiempo de que no
estaban.

N: No habitaban aqui.

E: Si, porque, bueno, yo personalmente me encargué de que fueran beneficiarios
todos porque si era algo de paquetes.

G: ¢ Cuantas familias viven aca?

E: Como 40 habitantes. Salimos beneficiados, parece que 42. No lo recuerdo bien
pero si, ahi esta en el letrero.

N: O sea que, el 100%, digamos.

E: Si, cubrio, si.

N: Y durante la construccién, los encargados de la obra ¢ le ofrecieron informacion
del costo de la obra y del proceso, del plan de trabajo de la construccion, el tiempo
gue se llevaba la construccion y las etapas que llevd?

E: Pues lo poco que fui entendiendo, si.

N: ¢ Pero si, ellos si, como...?

E: Y también, como tener los biodigestores, nos explicaron como cuidarlos, como
limpiarlos.

N: Ok, pero ¢los costos de la obra, el costo total de la obra...?

E: Ah, no.

N: ¢ Si les informaron, no les informaron?

E: No.

G: Pero, digamos, usted, como comité ¢ cudles eran sus funciones?

E: Ver que a la gente le llegara todo, ver que no falte nada y cuando venia algun
supervisor que queria ver los paquetes pues yo me ofrecia a llevarlos.

N: Y ustedes como usurarios 0 como comité ¢ recibieron capacitacion para el uso,
el manejo y el mantenimiento de los biodigestores?

E: Si, de hecho a toda la gente, nos juntaron y nos dijeron como cuidarlos, como
limpiarlo. Hubo una junta donde vino el de... entiendo que quien les vendié o no

entendi muy bien pero si vino alguien a darnos una capacitacion.
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N: Durante la construccion de los sistemas de captacion se formé el comité,

¢,como le llamaron al comité, “contraloria social” o “comité de vigilancia”, como?

E: Ese lo formamos en comité pero si, no supimos cémo...

N: ¢ Como llamarlo?

E: Aja.

G: ¢Alguien gue estuviera supervisando que estuviera supervisando que las obras

se concluyeran que el material...?

E: Un supervisor.

G: Pero aqui, de la comunidad que se formara un comité de vigilancia o de

contraloria social, ¢no?

E: Pues fuimos los Unicos. Un grupo de comités, nada mas.

N: ¢ Cuantas personas me dijo usted que integraban el comité?

E: Parece que éramos ocho, ya no recuerdo también pero parece que éramos

ocho.

N: Una vez que se concluyo la obra, el personal, bueno, los ingenieros ¢ han vuelto

a la comunidad para ver como esta funcionando?

E: Pues ahorita ya no. La ultima vez que vino fue cuando vino un supervisor para

ver si si estaban funcionando.

N: ¢ Fue en este afo, fue en el 2018 todavia?

E: No recuerdo qué dia vinieron.

N: ¢ Pero de este afio?

E: Si, de este afio pero no recuerdo qué mes. Vino uno de contraloria, creo que se

llama Abraham.

N: En cuando al funcionamiento de la obra, ¢estaba terminada, a todos los

usuarios se les termin6 al 100% la obra?

E: Si, todos. Pero como le digo, a veces, en partes, no se prestaron las casas

porque aqui todas las casas... va a haber asi chaparritas, alla no es tanto

problema de los demas y en parte, pues a lo mejor no lo acomodaron bien, se

trond y asi, 0 sea no sirvié pero los Rotoplas en todos los lugares estan en funcion

porque ya de donde jala uno agua, la llena uno y pues ya nos abastece.
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G: ¢ 0O sea, el Rotoplas le sirvié para almacenar...?

E: Para almacenar agua.

G: ¢,...pero no para captar el agua de lluvia?

E: No, por ahorita, no. Bueno, yo en mi casa, esta construyendo mi esposo y lo va
a hacer mas alto y él las va a acomodar como se debe para captar el agua.

N: ¢ Su biodigestor esta funcionando?

E: Si, el mio, si. El biodigestor ningin problema, nos lo dejaron al 100 y es lo que
yo he estado utilizando.

N: Hasta el momento ¢ usted ha realizado un mantenimiento?

E: Me dijeron que a los 8 meses. No sé si esté en lo correcto pero nos dijeron que
a los 8 meses de empezarla a usar, entonces me falta todavia porque no lo utilicé
luego, luego.

N: ¢ Usted no lo empezo a utilizar desde que lo instal6?

E: No.

N: ¢ Cuantos meses lleva utilizandolo?

E: Llevo 7. Ya como en un mes ya lo voy a... ya mi esposo tiene conocimiento y
ya lo va a hacer.

G: ¢Y por qué no lo usé luego, luego?

E: Porque, lo que pasa que como tenia yo mi letrina y ahi, como teniamos
material, igual del mismo que empez6 a construir como que me costaba pasar.
Ahorita ya empezamos a pasar ahi. Ya quitaron todo porque ya quitaron la piedra
y todo eso.

N: Cuando recibieron su capacitacion, ¢qué tiempo le dijeron que tiene usted que
hacer su mantenimiento?

E: Cada ocho meses. Bueno, nos dijo el sefior que iban a venir a los ocho meses
a hacerlo para que uno se diera cuenta.

N: ¢Pero no vinieron?

E: Pero no, y mas o menos nos explicaron todo y si, yo si capté como se le va a
hacer.

N: Ok, en su caso, dice usted, que se encarga su esposo.
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E: Si, como trabajo en los biodigestores, €l trabajé con ellos, le pagaron pero
trabajo, o sea, entendié como esta la movida de ahi.

N: Y desde su punto de vista, justed nos puede decir si es... si el uso del
biodigestor es facil, es adecuado para ustedes como familia?

E: Si es facil y muy bonito porque ya no contaminamos tanto.

N: Cuando se armo la letrina ¢ qué problemas tenia?

E: Es diferente porque el olor desprende en todos lados cuando hace mucho calor.
En este caso ya no porque si, yo digo que ya va a salir para alla pero agua limpia
y ya no tanto porque ya no olemos lo que oliamos antes.

G: ¢ No hay ningun tipo de olor cuando usa el biodigestor, el bafio?

E: No, en mi caso, no. No sé, para alla los demés, no me han dicho nada, yo digo
gue no. En mi caso no. Ha hecho calor y no desprende olores. En toda la colonia,
para alla va uno y en tiempos de calor huele feo por lo mismo de las letrinas y por
eso también, nosotros comité, bueno, nos organizamos un grupo de mujeres que
solicitAbamos igual drenaje pero no llegd este apoyo y esta bien, nos gusto.
Bueno, en mi caso, me agrado.

N: Y del sistema de captacion, ¢ usted en qué actividades usa el agua?

G: ¢Aqui dice que no le funciona verdad?

E: Ahorita no porque no lo he usado.

N: ¢ No lo ha usted usado?

E: No lo usé porque le digo que no se presté mi casa.

N: ¢ En qué le ha beneficiado tener un sistema... a bueno, tampoco, verdad?

S: Tampoco, porque no ha captado.

E: Pues no he captado pero en lo que cabe yo, en donde sea le van a decir “en
este tiempo de mayo”, nosotros padeciamos de agua y todo mundo se iba a
buscar agua a donde pudiera porque no habia agua y en este caso ya casi nadie
sufrid porque se llenaba de a poquito en la noche los Rotoplas y de ahi ya se
abastecia uno para lavar y ya nadie fue a lavar a los rios.

G: En esa época, antes de tener su Rotoplas ¢cdémo traia el agua, pagaba,

caminaba, como la traia?
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E: En mi caso, conectabamos de ahi arriba una manguera como de cinco rollos,
es hasta alla arribota. De ahi jalabamos hasta aca. Pero esa agua e donde yo
estoy jalando, toda esta parte jalan el mismo lugar entonces nos lo quitaban si se
acababa el agua, en tiempo de mayo tenia yo que ir a lavar al rio porque no me
alcanzaba. En este mes ya no hubo necesidad porque ya almacené el agua.

S: Y muchas de las familias también ya tenian almacenada

E: También, si. Entonces, en la noche es cuando se junta poquita agua alla arriba
y es cuando uno aprovecha llenar de a poquito y ya para el dia pues ya tiene
uno...

N: ¢Y tenia algun costo o tiene un costo el beneficiarse del manantial?

E: No. En mi caso, no. Solo es un vecino que me da, me hace favor de pasarme
su... el lugar, porque es terreno del sefor.

G: Y cuando tenia que... en esa época de mayo que dice que tenia que ir a lavar
al rio, también iba a traer agua al rio?

E: Donde se pudiera, se busca.

G: ¢ Cuéanto tiempo le llevaba, cuanto le costaba, cuanto tiempo?

E: ¢Parair a traerlo?

G: Aja.

E: No, pues, es cansado. Por ejemplo, en 3 vueltas apenas lleno ese tambito que
esta ahi. Para mi si, me costaba y tenia que ir a lavar hasta la barranquita que
esta por ahi.

G: ¢ Cuanto tiempo le llevaba?

E: Como 20 minutos. O sea, no es lo lejos, sino el costal, ir cargando y traer
cargando, pesa.

. ¢,Cuenta usted con sanitario dentro o afuera de su vivienda?

Del que me hicieron, es afuera.

: ¢ Y le hecha usted agua con cubetas?

mz mZ

No, le sirve la palanquita, la caja.
N: Antes de contar con el biodigestor, ¢donde desechaba usted el agua jabonosa,

todo lo que salia de los platos, de la ropa, todo eso... bafarse?
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E: Afuera en el terreno.

G: ¢ Y si esta conectada esa agua de los trastes y de las manos al biodigestor?

E: No. Si se podia, nos decian pero como yo tengo mi cocina arriba, no estaba tan
cerquita ahi, no lo conectaron.

G: Y entonces las aguas grises de su ropa y de sus trastes, ¢a donde van?

E: Siguen yendo... aja, si se van al terreno.

N: Ok, entonces no mas es lo del bafio ¢no?

E: Si. Nos dijeron que si se podia pero por lo mismo de que esta lejos, yo lo pedi
asi.

N: Antes de contar con el biodigestor, ¢ qué tipo de bafio tenia usted?

E: Letrina.

N: ¢ Letrina seca?

E: Aj4, letrina. Si.

N: Y el agua que sale del biodigestor ¢ para donde va o como es, como funciona,
como le explicaron que funciona el biodigestor?

E: En la taza se le echa agua y delante de la taza hay una cajita donde yo pienso
gue es un registro y de ahi pasa al biodigestor. El biodigestor es como un tambo
qgue trae divisiones y ahi me dijeron que es lo que va a hacer que se reparta el
liquido, se va a ir por otro lado y lo que no se deshaga, se va a ir al biodigestor, un
chiquito, es al que se va a dar mantenimiento, se va a limpiar cada 8 meses.

G: ¢ Es separa los sélidos?

E: Aja.

G: ¢ COmo se procesan para que después se puedan retirar sin peligro?

E: Nos dijeron que primero hay que abrir la llave, porque trae una llave de paso.
Hay que abrirle, cerrarlo y tenerlo unos dos meses para que seque bien y de aqui
sacarlo y tirarlo en la mezcla para abono. Y los liquidos se van a ir... para alla
hicieron un pozo de tabique... es donde... lo llenamos de abono y lo llenaron de
tierra roja.

G: ¢ Tezontle?
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E: Algo asi. De la grava roja, de la piedra. Y pas6 un tiempo, ahorita ya quedo
tapada por lo mismo de que se esta construyendo ahi mismo pero empezamos a
utilizarlo y pasaron 3 meses, mi esposo lo destapd y no tiene nada de agua, se
filtra, se va. Esta seco, ni huele feo ni esta almacenada ahi el agua, se va.

G: ¢ Y tampoco cuando usa su bafio, tampoco huele?

E: No, no huele nada, no.

G: Cuando tenia su letrina, ¢ qué problemas...? , ya nos dijo que malos olores, que
en la temporada de lluvias llegan malos olores, pero ¢ usted tiene hijos chicos?

E: Si.

G: ¢ Habia algun problema de enfermedades o algo?

E: Pues si, alguna infeccién. Supongo, yo mi chiquita, estaba muy chiquita en ese
entonces pero a ella le comprdbamos aparte su bacinica porque luego
pensabamos que alguna infeccion le puede provocar.

G: ¢Y si nota beneficios en la salud teniendo este bafio?

E: Si. Por mi parte si.

G: y para usted como mujer, que ya la comunidad esta creciendo aqui, ¢le da,
digamos, mas privacidad tener este bafio?

E: Pues si. Si porque por mi parte pues ya no provoca uno malos olores y yo
siento que ya es mas limpio.

N: Ya para terminar, ¢ usted recomienda el uso del biodigestor?

E: Si. En todas partes, ojala y les pudieran apoyar. Si, por higiene porque y ano se
contaminaria tanto porque muchos, lo que hacen es poner tubos a los rios pero
cuando hay sequia, buscamos rios, arroyos para lavar y en ese caso que ya todo
esta sucio, ya no hay donde. Asi como ahorita, pues no, seria todo limpio.

N: Seria todo lo que contiene nuestra guia de preguntas. No sé si quisiera
agregarle algo mas, que nos cuente usted.

E: Bueno, todo lo que quise decir, ya.

G: Algo que se nos haya pasado, los conflictos.
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E: Pues en mi caso, no. En mi caso pues no tuvimos problemas porque... tantito si
porque luego me agarraban de que vamos a ir a ver a una persona, vamos a ir a
ver a otra personay asi pero asi que digamos, problemas que haya tenido, no.

G: Nosotros le agradecemos mucho la platica y ya le venimos a quitar un poquito
de tiempo.

E: No, no se preocupe.

G: Pero pues vamos a seguir, vamos a platicar con mas personas...

Entrevista Esperanza Inés, Tepoxac. (2y 3)
G: Gemma Millan.

E: Esperanza Inés lliaco.

NI: Entrevistador no identificado.

S: Sefora sin identificar.

Parte 2

G: Y los sistemas de captacién... déjeme hacerle una Gltima pregunta, tenian
algun *se corta*

E: Yo ese si lo uso pero ese lo conecté de directo de la manguera del canal del
lago, entonces es lo que estoy usando para tomar, para comida, para todo. Yo si
tapo el agua, ahi donde estoy jalando se ensucia cuando llueve pero ya ahorita en
el caso con el purificador, se purifica porque aunque esté lloviendo alla arriba, aqui
yo saco limpiecita.

G: Y eso ¢también le ha significado un beneficio?

E: Para mi si, porque antes nosotros, bueno, en mi caso, yo siempre hervia el
agua y hoy ya no la hervimos,

S: Ya se ahorra el gas.

E: Si, ya no la hervimos. Ya no mas agarramos el agua y a tomar o hacer aguas
asi de frutas o algo.

G: ¢ Me permite sacarle una foto?

E: Si.
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Parte 3

E: ...si, diferente, si porque de aquel lado jalan para alla y de esta parte, solo de
esta parte jalan de donde yo le estoy jalando y de esa parte jalan de para all4, en
diferentes lugares donde se preste a bajar el agua.

G: Y por ejemplo, ¢ cada cuanto tenia que cambiar las mangueras o repararlas?

E: Pues en mi caso seguido porque como hay baches la traen.

G: Y eso ¢como cuanto le cuesta?

E: El rollo esta valiendo 350 o 380, depende del grueso y de la marca supongo.

G: ¢ Quién hace las reparaciones, su esposo?

E: Mi esposo.

*van caminando*

E: Aqui esta otra captacion, alla esta otra, hasta alla esta otra.

G: ¢ Dice que son como 40 familias por ac4?

: Mas. Beneficiados, 42.

Y familias?

: Familias son como... no tengo idea bien, bien.

. ¢Aprox?

m @ m @ m

: Como 45 porgue uno que otro no esta.
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Ranulfo Gonzélez/Esposa

RR: ROBERTO ROMERO
L: LIDIA

RR: En cuanto al sistema de captacion, ¢qué recomendaciones les hicieron?,
¢, Qué tipo de actividades tienen que hacer antes de que empiecen las lluvias, por
el tema de la basura por ejemplo de los techos, de las canaletas si necesita algun

trabajo de limpieza?
L: Siirle quitando las hojas que caen porgue si no, se puede tapar el biodigestor

RR: ¢Y les dijeron alguna serie de actividades para que estén funcionando las

tecnologias, algun manual?

L: No ese todavia no, porque apenas nosotros igual nos dijo ese dia el comité que
iba a tener una reunién para eso, para decirnos cédmo se va a manejar todo eso

porque de hecho los del Comité han tenido mas reuniones.

RR: ¢Cuantas reuniones han tenido con los beneficiarios, la gente que viene a

instalar?
L: Me parece que como tres.

RR: Y es un requisito que asistan a estas reuniones. Les obligan a decir para que

tengan la informacién a la mano.
L: Si.

RR: Pues bueno ya vimos la situacion. Y ya nos explicé aqui su esposo que Hay
ciertos problemas en cuanto al manejo del material, de las distancias que tienen

que recorrer, desde la parte de arriba. Y bueno, eso ha hecho que se complique el
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avance el avance y dado a la temporada de lluvias y las condiciones de su terreno

gue estan en una zona baja de donde viene.

EE: De hecho alli estan los maestros albafiiles que estan trabajando para aquel
lado, de hecho los van a encontrar unos estan y otros subieron para acarreo, no

sé si estén con Don Tomas.
RR: Vamos a ver con Don Tomas.

EE: Ellos estan trabajando, realmente la obra no esté parada, ellos vienen a hacer

lo que esta a su alcance.
RR: Bueno pues muchas gracias, ¢Cémo se llama?
L: Lidia

RR: Yo soy Roberto muchas gracias.
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Entrevista Francisco Contreras

E: ENTREVISTADOR
FP: FRANCISCO CONTRERAS

E: ¢ Nos puede dar su nhombre por favor?

FP: Si Francisco Pérez Contreras

E: ¢ Usted pertenece a algun grupo o comunidad indigena de alguna etnia?
FP: No.

E: ¢ Cudl es su ocupacién actual?

FP: Comerciante

E: ¢ Sabe cual fue el proceso con el cual decidieron en la comunidad acercarse o
entrar a inscribirse a este programa de captacion de agua de lluvia y

biodigestores?

FP: Si el inspector nos trajo un oficio en el cual decia que habia un apoyo que
constaba de un bafio con su sistema de biodigestor. Entonces nos anotamos

todos y salimos todos.

E: ¢ Cuéntas viviendas son las que se inscribieron en ese programa?

FP: 35.

E: ¢ El inspector era del Ayuntamiento, del estado, de la Comision Estatal?
FP: De la comunidad.

E: Asi es como se enteraron.
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FP: Aja

E: Y ya que se enteraron ¢cudl fue el siguiente paso que tuvieron que dar para

poder comenzar con la gestion?

FP: Pues ya el inspector llevo toda la documentacién él nos pidio todas las copias
que son necesarias y €l nos dio el aviso igual que ya habia tenido luz verde el
apoyo y todo y que iban a empezar a llegar los ingenieros y ver dénde se iba a

hacer el bafio y los tanques, donde se iban a instalar y todo eso.

E: ¢Y cuando les dieron la luz verde para el apoyo fue a partir del numero de
viviendas que ustedes registraron, o fue digamos o fue una cantidad que les

dijeron, nada mas alcanza para tantas?

FP: No, alcanz6 para todas.

E: Pero fue a partir de lo que ustedes registraron.
FP: Si.

E: Estas 35 familias o viviendas que participaron, ¢como se organizaron o de qué

otra forma participaron en la gestién?

FP: Pues el inspector manda hacer una reunién y ya toda La comunidad va y
escucha al inspector y ya él dice ¢ quiénes se quieren anotar?, es un proyecto que

les conviene a todos y entre todos nos animamos a anotarnos.
E: ¢ Hubo algunos que no, optaron porgue no, o no pudieron?

PF: Hubo unos que no pasaban porque sus techos eran de lamina de cartén o de
asbesto y decian que necesitaban lamina galvanizado o colado, por eso no
pasaron, unos se les dio tiempo para que cambiaran la lamina. Y unos si no les

toco por lo mismo por lo que no pudieron comprar las laminas.

México, 2019 Pagina 179 de 372



al saneamiento en zonas rurales marginadas de México DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

SEMARNAT Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y C ~ —IMT_A
- 3 - \@ INSTITUTO MEXICANO

E: ¢Y aproximadamente en qué etapa o momento del afio, fue el arranque

digamos de la gestion cuando entregaron la documentacion que les pedian?

FP: No me acuerdo bien pero creo por junio, si porque empezaron a trabajar como
el 15 de agosto o el 10 de agosto, mas 0 menos por esas fechas, y ya vinieron los
ingenieros y nos dijeron que desde el 1° de agosto tenian que haber empezado,

pero llegaron como por el 10, 12.

E: ¢Para el proceso de construccion les informaron a la comunidad o a los
Comités, cual iba a ser ese proceso de construccion en cada vivienda? ¢Les

dijeron cuanto tiempo se iban a tardar en cada vivienda?

FP: Nos dijeron el proceso, el tiempo no, porque igual varia por el clima, que luego
esta lloviendo y no se puede trabajar igual. Pero si nos dijeron que cémo iba a ser
el proyecto, como iba a estar disefiado, nos dijeron que nos iban a dar un croquis

de cédmo iba a hacer todo, pero...

E: No se los han dado. Estos dos comités, ¢como eligieron a las personas que lo

conformarian?

FP: Igual se reunio toda la comunidad y por votacion.

E: Y en el caso del comité que usted forma parte ¢ cuantas personas lo integran?
FP: El presidente, secretario, tesorero y dos vocales.

E: Son cinco personas. ¢ Y cual seria la funcién de este comité?

FP: Nos dijeron que tendriamos que ver que todo estuviera en orden, que no
hicieran alteraciones después de que ya hubiera concluido todo el apoyo, de que
ya lo hubieran entregado, que no alterara nada, que le diéramos seguimiento, que

lo ocuparan, que lo ocuparan bien y darles las recomendaciones que nos dieron.
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Nos vinieron a dar unas platicas creo que son unos bibélogos, que no le echaramos

cloro al bafio y eso.

E: ¢ Ya les dieron alguna capacitacion de cémo usarlos?
FP: Si

E: Los biodigestores.

FP: Si, que no les echdramos cloro y que compramos jabones biodegradables,

gue son mejores, dicen, daflan menos al medio ambiente.

E: En caso que alguna persona hiciera alguna modificacion o ustedes qué, cual
seria la funcién del comité, o que ustedes identificaran que alguien la esta usando

mal o que modifica el...

FP: Nos dijeron que nos reuniéramos y que se lo diéramos a conocer a la
comunidad y ya que viéramos si se le aplicaba una multa o algo pero nada mas

es0. No nos dieron algin numero de teléfono para avisar
E: ¢No hay algun contacto digamos con algun ingeniero?

FP: Por el momento no, tengo entendido que el Comité que esta trabajando

ahorita el otro creo que si tienen numeros de teléfono.

E: ¢ Ya les dieron alguna capacitacion para aprender a usar y darle mantenimiento

a estos sistemas?

FP: Si, nos dijeron que lavar la taza y todo eso con jabdn, puro jabon nada de

cloro, es lo Gnico.

E: ¢Y sobre la captacion de agua de lluvia de eso no les han...?
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FP: Nos comentaron igual que hicieron ese proceso de la lluvia porque no habia
tocado el suelo, porque el suelo ya estaba contaminado con plasticos. Nada mas

eso digamos la teoria.

E: Y en cuanto a las condiciones actuales de agua, al menos en su vivienda

¢usted cdmo se ve como se abastece de agua?

FP: Tenemos aqui el vecino, tiene un pozo que no se seca, pero lo traemos con

manguera, por gravedad.
E: Es una noria y de ahi sacan.

FP: De ahi nace el agua, hicimos un tanquecito entre todos los vecinos, nos

cooperamos y ya de ahi agarramos agua.

E: Ese es el acarreo a través de la manguera, y ¢es suficiente ese pocito para

cubrir las necesidades de la vivienda en todo el afio?

FP: Gracias a Dios si, no se seca. Apenas estos meses pasados de calor hubo

mucha sequia y no se seco.

E: ¢Y ocupan de esa agua para beber?

FP: No, contamos con carros y todo eso vamos a comprar de galon, para beber.
E: Agua embotellada.

FP: Y de ahi para hervir y eso para la comida pues de esa agua, como se hierve y
todo.

E: ¢Y de agua embotellada aproximadamente para beber como cuanto gasta en

promedio?

FP: Como 30.00 pesos semanales.

México, 2019 Pagina 182 de 372



(“'Ig INSTITUTO MEXICANO
/ DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

SE MARN Al Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y (
al saneamiento en zonas rurales marginadas de México

E: En cuanto al saneamiento al desalojar las aguas residuales, ¢ de qué forma lo

hacen en su vivienda?

FP: Aca en la vivienda, no cuenta con fosa, entonces sale y le echamos cal cada
15 o 20 dias.

E: Esta fuera de la vivienda.
FP: Si esta fuera

E: ¢Han tenido problemas de salud, que ustedes identifican que es por agua, por

beber agua, por contacto con el agua?
FP. No hasta ahorita no.

E: Yo creo que seria todo Sr. Francisco.
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Entrevista Gloria Torres

GT: GLORIA TORRES

MG: MAMA GLORIA TORRES

E: ENTREVISTADOR (NO IDENTIFICADO)
GM: GEMMA MILLAN

GT: Mi nombre es Gloria Torres Salazar

E: ¢Hablas alguna lengua indigena?

GT: Poco, no creo, casi no

E: ¢ Actualmente en que te ocupas?

GT: Ama de casa

E: ¢ Dbénde esta viviendo?

GT: Exactamente aca

E: ¢ Desde cuando te llego este proyecto?

GT: Va a ser un afo

E: ¢ Cdmo decidieron que era una obra prioritaria para todos?

GT: Porque era una forma de ahorrar el agua.

E: ¢ Anteriormente no tenian agua, o por qué?

GT: No, de hecho, no contamos con agua potable

DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

E: ¢ Qué gestion tuvieron que hacer para que llegara este proyecto aqui?
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GT: No fue un tramite que se hizo entre un comité y pues vinieron a checar si

realmente era necesario el programa.

E: Ustedes como familias beneficiadas ¢en qué parte del proyecto se

involucraron? en acarrear el material, en construir o armar.

GT: Es que si tuvimos que hacer ya sea un pedazo de tierra plana, bajar lo que es
el material porque lo dejaron en cierto lugar mas cercano, pero no teniamos el

espacio todavia y ya nosotros nos encargabamos en acercarlo.
E: ¢ Tuvo algun costo el proyecto?

GT: No, solo era la mano de obra cada quien. Realmente ellos hicieron lo mas

posible de llegar lo mas cerca.

E: ¢ Toda la comunidad se beneficié o hubo algunas familias que faltaron?
GT: Creo si la mayoria.

E: Las que faltaron ¢ por qué cree que faltaron?

GT: Porque algunos lo rechazaron voluntariamente. Ellos mismos dijeron que no lo
guerian, por el hecho de que no tenian todavia el espacio y el programa ya estaba

venciéndose el tiempo de labor.
E: Pero ahi si quisieran también les iba a tocar.
GT: Si.

E: Para este proyecto cuando les vinieron a presentar no sé si fue el
Ayuntamiento, fue el comité que formaron aqui, ¢les informaron todo como el

procedimiento que iba a tener este proyecto?
GT: Si
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E: ¢ Como cuales fueron las etapas?

GT: Nos dijeron que primero iban a llegar a cierta parte, primero llegaron los de los
tinacos, luego llegd lo de los filtros, bueno fue por tiempos, igual los trabajadores

venian por tiempos instalando los bafios, primero una cosay asi.
E: ¢ Les informaron cuanto cuesta el proyecto en total?

GT: Méas o menos dieron la cantidad de cuanto cuesta el tinaco y todo eso pues si
dieron informacion, lo que pasa es que a veces cuando daban esa informacién yo

no estaba.

E: Para poder dar el mantenimiento y el seguimiento en sus hogares ¢ recibieron

alguna platica o capacitacion especifica?
GT:Si
E: ¢ Qué tipo de capacitacion?

GT: De como teniamos que manejar la forma de la mano para manejar como
transportar el agua del tinaco al bafio y todo eso al filtro, 0 sea nos ensefiaron esa
parte de como teniamos que ver para jalar agua. Aungque realmente no en todo
nos funciona. O sea, la instalacién no qued6 como tenia que quedar. De hecho, a

la mayoria no les qued6 como tenia que ser porque al menos el mio no funciona.
E: ¢ Pero por qué no funciona?

GT: Porque, asi como lo instalaron, ya tiene tiempo que lo pusieron, pero los
tinacos grandes no se llenan de agua siempre esta llenAndose nada mas el

chiquito, entonces no pasa el agua y por lo mismo no tengo paso para el bafo.

E: ¢ No han regresado los ingenieros?
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GT: Pues nomas lo Unico que segun ellos si me arreglaron, fue que cuando cayo

el agua todo se salia de los tubos, si lo alcanzaron a pegar, pero asi se fue se sale

el agua, pero nunca dio paso a los tinacos grandes.
E: No lo esta aprovechando

GT: Ese programa realmente esta ahi, o sea si me beneficia porque no los tinacos
son utiles, pero como ahorita nada mas esta ahi porque no tiene agua. O sea, no

estan llenos.
E: ¢ Pero lo esta aprovechando de la gotera o de las que viene?

GT: De hecho, yo lo estoy aprovechando cuando no habia de la gotera, pues
nosotros lo llenamos un tiempo de la misma manguera que teniamos, pero directo,
mas no de la que tenia que ser de la lluvia y que se filtra y todo eso, o sea no me

esta funcionando a mi como es el programa.
GM: ¢ Pero por qué no funciona? ¢ tu techo no capta mucha, o que pasa?

GT: Si porque ahorita esta lloviendo demasiado y se supone que el agua esta
corriendo bien, pero sélo se esta yendo al pequefio y ahi se llena y se sale o sea
si yo lo destapo todo esta regando en el pequefio pero no pasa, al tinacos no
llega, asi como estuvo al principio, y no sé si fue lo que se quedé de lo que yo

llené de la manguera directa o si en algin momento se llend.
GM: ¢Y no has podido vaciar para ver si esta tapado el paso del chico al grande?

GT: De hecho, ya hasta la coladera le estuvimos arreglando, picandolo con una
manguera, pero si tiene paso, no sé si, si no esta nivelado para que el agua se
vaya para ese, y tampoco funciond la manita, tampoco dio pase para el bafo,
desde que segun ellos me dijeron que era por falta de agua o que ya lo habia
llenado con agua de la manguera y ni aun asi pasé. O sea, me acabé el agua

porque hubo un tiempo que no hubo agua y nosotros le pusimos manguera ahi en
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la llavecita y lo ocupamos por eso se vacio, pero de ahi ya nunca. No esta

funcionando con la lluvia.

E: Por esos detalles que a veces se traen los proyectos, pero quedan inconclusos,

porque no lo estan usando como tiene que ser, por falta de que...

GT: Del servicio que dejaron no esta... me dijeron que era por el agua, pero ya

viéndolo bien, ya llueve.
E: Ya lo habias llenado
GT: Siy no pas6, no tiene paso al bafio.

E: Es un detalle que obligadamente los ingenieros tendrian que venir a verificar
gue detalle tiene porque igual y esa cosa ya no funciona y no hace la fuerza que

debe de hacer

GT: Y no soOlo es en el mio, varios tienen esa queja, muchos quedaron
desinstalados los tubos, no estan completos o varios no esta funcionando eso que
le digo, el de mi mama si esta funcionando, el de ella si funciona. Ella lo uso6 y

llené sus tambos y si le dio corrida al bafio.

MG: Pero de todos modos no sirve porque los tinacos no se llenan, aunque ya

quité la galera.
GT: Ella nada mas el detalle fue que quito la galera donde cae, pero si estaba bien

MG: Yo les dije que lo hicieran los mas rapido, porque decian que si no esta listo
ellos se van y ya no regresan. Entonces les dije que lo pusieran porque no se vale

gue era comité y no me iba a tocar nada fuimos de los que subieron, bajaron...
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GT: La mayoria de los comités, las dos creo que son las que menos les toco el
armario, pero a mi mama como se lo hicieron creo que si funciond. O sea ella lo

llena y si funciona.

GM: ¢ Qué es lo que quito, la galera?

MG: Donde caia el agua, la canaleta

GM: ¢Y eso por qué lo quitd?

MG: Por qué no funciond bien, no entraba al agua

GT: Es lo que le digo, que no tiene paso a los tinacos ella lo esté llenando directo
del hueco del tinaco, esta llenando, o sea ella si funciona la manita, pero tampoco

funciono la conexion de tubos.

GT: Y el mio no funciona ninguno

GM: Entonces usted lo destapa y le cae agua.
GT: De la manguera, de agua limpia

MG: Y por eso de la toma directo de la manguera. Cuando no hay pues ya lo

tengo almacenado.
E: Usted que fue pate del Comité, ¢ qué papel jugaron?
MG: secretaria

GT: Andaba checando, ellas tienen esa informacion que fue apoyo diferente de los

proyectos, Era diferente comité.

GM: O sea era el mismo comité que atendia los dos programas.
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E: Entonces no han vuelto desde que vinieron a instalar no han vuelto los

ingenieros

MG: Han venido a checar, asi como ustedes, pero no ya nos habian dicho que ya

no habia dinero.

E: Por ejemplo, la ultima vez que vino el supervisor a verificar que realmente el

proyecto se ejecutdé en esta comunidad, ¢ no les comentaron todos los detalles?

GT: Pues es que lo que creo que hicieron es que no anduvieron realmente

supervisando, sélo llegaron y se fueron y checaron la primera casa
MG: Dijo la presidenta que siempre

GT: Llegaban con las cosas checaban la casa de la presidenta y creo que ni el de

ella estaba bien. No sé por qué se fueron si ella era la que estaba mal.

GM: ¢ Y usted formé parte del comité, los gastos que tuvo el Comité para ir y pedir

la obra y luego no sé si las mandaron llamar y todo eso quien les coopero o como?

GT: Cada uno, aqui era voluntario. Ellos era lo que checaban, que aqui era
voluntario, que quien si dar de comer ellos decian, pues en tal lado y lo llevamos
alld a quien queria comer. Eso fue voluntario porque ellos nos dijeron que nos
tocaba pagar su comida, porque eso no era necesario que les diera, pero la gente.
Entonces ellos nos dijeron que la comida era, venia para ellos lo podian pagar,

pero nosotros en una junta que se hizo, dijimos que estabamos de acuerdo.
MG: Pero los que querian

GT: Si porgue algunos lo malentendian y por eso fuimos claros que no, que sélo

eran los que queriamos y ellos nos lo dijeron también asi.
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E: Podriamos decir que su obra no esta terminada, porque no quedd como se

esperaba.
GT: Pues no, yo no tengo el beneficio total como se esperaba

MG: Aqui la mayoria no tocé solo dos personas no, uno porque no quiso, que no
quiere nada del gobierno y otro porque no tenia terreno ni nada y la sefiora otra

sefiora que vivia aqui queria a fuerza que le dieran, pero pues no tiene dénde.

GT: Y ellos fueron claros que a orilla de un rio de carretera no se podia porque se
lo puede llevar.

E: Pues si cuando viene el creciente
MG: Pero de los 42, son todos.

GT: El mio era barranquita, entonces para hacerlo tuve que hacer una bardita y
hacer un cuadro, tuve que pagar un albafiil antes en lo que andaban para alla, y ya
relleno y me dijeron mas o menos la medida y ahi fue donde quedd. Asi me hacia

falta pues hice el espacio porque no lo tenia.
GM: Esa fue tu aportacién para que pudieras tener el beneficio.
GT: Si eso me dijeron

GM: Y usted que participé en el Comité de los 42 que se hicieron aqui, ¢cémo

cuantos calcula que si estan funcionando y cuantos que no estan funcionando?
GT: Siacaso 3
E: ¢De los 427

GT: Pues de hecho la mayoria esta diciendo que no
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GM; Digamos, la mayoria usan sus tinacos
GT: Si los usamos a nuestra forma.

MG: Y hay muchos gue ya entre ellos mismos de la manguera ellos lo llenan para

los bafos.

GT: Porque creo que la mayoria no le funciona eso que le digo, no pasa el agua o
al menos el mio le digo que a principios se salia en la parte de arriba, o que hace
es que todo se iba al agua para mi ventana, como esta enfrente y eso fue lo que
les dije, creo que medio lo pegaron, pero aun asi se sale el agua. Pero de ahi la

mayoria no funcioné.
MG: Pero como la presidenta dijo, ya esta todo terminado.

GM: Y usted que estuvo en el comité, no tuvo que llenar algunas actas de

contraloria socia
MG: Nomas firmabamos
GM: ¢Y sileian lo que decia o si les leian lo que decian esas actas?

MG: Un poco lo leiamos, pero mientras que la presidenta, la tesorera ya habian

firmado, pues yo nada mas voy y firmo pues qué voy a decir.

GT: De hecho, la ultima vez que se firmd la hoja fue con mi tia porque yo fui a
firmar, se supone que se fue a firmar porgue ya se acabé el programa, pero varios
nos quejamos ahi y ella dijo que teniamos que, pero ellos ya se habian
comprometido a que venian a arreglar y es obvio que no, o sea ya firmando ya no
van a regresar. Si porque yo fui a firmar también y dije, pero como yo no puedo
firmar porque no esta terminado, pero como la mayoria ya le dio, asi como que, no
ya no iban a venir, se resigno la gente que ya no lo van a arreglar. Al final de

cuentas aqui la gente se conformo con que tengan los tinacos.
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E: Si, pero le van a dar otro uso.

MG: Como no habia agua potable, no habia drenaje no se pueden meter.
Entonces por eso ese apoyo nos dieron

E: Que esta bien, hay que aprovecharlas, cada uno a su manera pero que sean
aprovechados.

GT: Bueno al menos yo le estaba diciendo, mas de algo lo voy a quitar porque si
me estorba, no se llena de la lluvia me estd estorbando, pero los puedo meter y
con la manguera yo lo lleno, pero no estoy pensando quitarlo, sélo bajarlo, pero

para que se pueda mover.
E: Pues mira a estas alturas si no han regresado, muévanlo.

MG: No lo saco de mi casa, sino que poner por ejemplo llenar ahi y ya de ahi me

sirve para guardar agua
E: Si el chiste es que le den uso y estén abandonados.

GT: De hecho, yo no le puedo dar ni uso, porque esta ahi, pero no esta ni arriba ni
abajo, no me va a corriente el agua y le digo, mama lo pongo arriba y ya va de

bajada

MG: A mi si me sirven, los que venian decian si algun dia quieren venderlos y yo
pues la verdad no quiero venderlo, luego por mis hijos y nietos no viven aqui pero

cuando venga.
GTTT: Se recicla el agua.
E: Exactamente. Entonces los Rotoplas exactamente qué uso le dan al agua...

MG: Para lavar ropa. Porque ya de hecho pues para tomar, ayuda mucho.
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GT: El mio no me esta funcionando, porque al no pasar al bafo, que es lo primero
gue esta pasando después de poner la manguera ahi no me llego al filtro. O sea, a

mi el filtro no, ademas lo checamos si funcionaba.

MG: Como que no habia agua y entonces ya después uno de mis cufados, el
mismo que hizo los bafios yo le dije conéctame el bafio y si te falta un T para
poner bien la manguera y llegue hasta aqui. Nada mas por un T nos paramos,

pero si funciona.

E: Deberia aprovecharlos también para que estén mas limpia el agua, usted dice

que en algun momento llend con la gotera.

MG: No, con la gotera nunca, yo fui la Gltima que me dieron los tinacos nunca llené

con las lluvias.

E: Lo llenan para agua, del agua de la manguera que traen del manantial
anteriormente que no tenian las cisternas ¢cémo resolvian el problema del agua

para tenerlo todo el afio?
MG: Corriamos al arroyo, pero casi poco nos faltaba, como un mes.
E: Un mes, y durante ese mes ¢ donde van a traer?

GT: En el nacimiento siempre esta limpio es lo que siempre se ocupaba para

tomar, y ya para lavar

MG: Poniamos mangueras, escarbdbamos con pozos asi y ya abajo para lavar ya

para tomar ibamos a traer.
GM: ¢Y ahi donde conectan su manguera pagan?

GT: Aqui entre vecinos solo nos dan permiso en su terreno conectar mangueras

depende de como se lleve uno con el vecino, y en otro se estan pagando
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permisos, al menos nosotros no estamos pagando, pero la mayoria estan

pagando, mas hacia arriba si pagan permisos.

E: ¢ Saben de cuanto mas o menos?

MG: Estan cobrando de 5000 a 3000 pesos.

GM: ¢Y la manguera cada cuanto hay que cambiarla?
MG: Cuando se tapan compramos la mangueray listo.
GM: Y eso también es una buena inversion.

GT: Fue asi se conect6 ella sola, estd conectada y de ahi ella conecta uniones,
ella es la que me da agua a mi y ya le da mi abuelito. Aqui el permiso se lo dieron

a ella.
MG: Bien también nos hablamos si somos buenos vecinos tanto como nosotros

Entrevista Gloria Torres (PARTE 2)

GT: GLORIA TORRES

MG: MAMA GLORIA TORRES

E: ENTREVISTADOR (NO IDENTIFICADO)
GM: GEMMA MILLAN

GM: Y ahora que platiquenos del biodigestor, ¢en el caso de usted funciona? el

del bafio...

GT: Pues si esta funcionando, pero yo digo que yo nunca, como siempre estuve
ahi echandole agua y como el mio estaba hasta arriba y mis nifios estan chiquitos
pues nunca lo llené y mi mama lo que hizo es que ella dice que conectdé su

manguera directo a la caja. Y baja y normal a ella si le funciona

GM: ¢Y antes tenia otro bafio?
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GT: Aqui eran fosas

GM: Fosa séptica, pero si tenia su bafiito con fosa,
MG: Siempre hemos tenido

GM: ¢Y lo sigue usando? o ya no

MG: No ahorita ya no

GT: Y yo estoy como nunca bajo el agua nunca, entonces lo que hacemos es

echarle agua. Pero si esta funcionando.
GM: Entonces lo usas, pero no con el agua, tu echando agua.

GT: Si lo estoy usando lo que es la conexion de la tuberia hacia el biodigestor, si

esta

GT: O sea lo que es el bafio si quedd bien porque de hecho el bafio todo esta bien
ahi porque lo que no lleva el agua es lo mismo de los tinacos. Ese es el proyecto

que fallé, el de los tinacos.

GM: ¢A ti el bafio si te sirvid, a usted también? la mayoria creo que también a
varios no sirvio, pero echando agua eso porque el que no llegue el agua es del

proyecto de los tinacos.

E: E Biodigestor qué es lo que esta aprovechando, sélo para el bafio, también

para lavadero, para lavar los trastes

GT: No, para lavar no va ahi, porque nosotros lavamos trastes aqui y también para
lavar tengo sobre el terreno para el bafio, no ni siquiera para bafiarse se esta

ocupando.

E: Pero por qué, ¢ porque no es suficiente o porque asi lo instalan o porque creen?
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GT: Porque ellos nos dijeron que entre menos tiraramos agua era mejor porque

duraba mas tiempo.
E: ¢ No es suficiente para captar de todo?

GT: No. Bueno eso fue lo que nos dijeron que, entre menos, porque de hecho yo
sobre eso antes si estaba como estaba en mi casa se estaba construyendo, pero

dije quiero me es util este, abandoné el otro
E: ¢Y el biodigestor en general tiene mal olor o alguna fuga?

GT: Si tiene un mal olor mas cuando en estas fechas hay humedad sélo si llega a

estar unos dos dias.

GM: ¢Y no te dijeron que si habia mal olor a que se debia, que estaba

funcionando mal?
GT: No eso si no me lo dijeron

GM: ¢Y para el mantenimiento del uso cotidiano, cual es el cobmo se le tiene que

usar?

GT: Pues yo lo lavo normal, lavo la taza con cloro, igual le pongo a veces
aromatizante, lo que si nos dijeron es que no teniamos que agregar el rollo de

papel en la taza, pero yo no lo lavo como un bafio normal.

E: ¢Y a donde va el agua del biodigestor?

GT: Pues hicieron una fosa de ladrillo y todo eso, también se fue hacia abajo.
E: Al rio

GT: No lo hicieron en el terreno a cierta medida como de aqui hasta por alla

hicieron mas o menos un tanto
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GM: ¢Y les dijeron cada cuanto hay que darle mantenimiento?
GT: Bueno depende del uso
MG: Nos dijeron de los ocho meses a un afio

GT: Entre méas lo usen

MG: Depende de cuantas personas también tenga la casa, de hecho, nos dijeron

gue al aflo nos iban a venir a ensefar.
GT: Si porque eso no nos ensefiaron
MG: Iban a explicar cémo iba uno a hacer, como destapar, sacar y todo eso.

GT: Porque tiene un afio que tiene esa noticia, pero realmente que acabaron el

proyecto no tiene, no todavia no porque de hecho no, fuimos los ultimos.
GM: Entonces es que primero llegaron los del agua...

GT: No primero llegaron los biodigestores, y luego los captadores.

E: ¢ Pero ustedes creen gque realmente si fue un beneficio?

MG: Bueno para mi si

GT: Pues que nosotros no ya no sufrimos de andar buscando una fosa para el
bafio, ya tenemos un bafio pues mejor que el que teniamos, mas comodo y pues
realmente el tinaco si no sirve, por ejemplo, ahorita que hay agua, juntamos lo
llenamos y cuando no llega a haber agua ya sabemos que tenemos reciclada agua
y hasta lo vemos de una forma mejor porque agarramos el agua limpia y hacemos

borondongo de la lluvia como ahorita.

GM: ¢Y el agua de la lluvia para que la usan?
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GT: Para el bafo, a veces también le ponemos cloro y ocupamos para la ropa,

porque mientras esté asentado en el tinaco no pasa nada.

MG: Yo la verdad les digo nunca la llené, nada mas puse tres laminas, la verdad

para que me dieran, porgque subi y baje como para que no me dieran nada.

E: ¢Y ustedes entonces si alguna otra comunidad solicitara este proyecto, lo

recomendarian?
GT: Bueno yo creo que si.
E: ¢ Con qué observaciones que les dirian a esas familias?

GT: Que depende de la forma de uso que ellos le quieran dar, la forma beneficiaria
gue ellos quieran aceptarla es como ahorita, o sea el servicio no lo hicieron bien,
pero nosotros lo estamos siendo Util, 0 sea importante. Al menos el costo que

hicieron, lo que ha traido el tinaco, el bafio, tuvo un costo y eso a mi no me costo.
MG: Si al menos un tinaco un Rotoplas cuesta al menos 2 mil pesos y son de 5 mil
E: Tienen 10400 y cacho con el chiquito.

GT: Algunos si estdn molestos, por la forma en que hicieron el servicio los
trabajadores, los ingenieros, no sé, pero realmente bien o mal, pues tienen el
beneficio. muchos vienen y nos dicen, quedaron bien, a mi me hubiese gustado, al
final nos dice el afortunados por tener una Rotoplas de esa forma, de la forma que

sea, pero les sirven.
MG: Y hay muchos que ni lo usan, dicen, y yo que quiero no me dieron

GT: Y hasta nos dicen, véndelo, pero no lo vendo, si no de aqui a que yo consigo

otro, no lo voy a conseguir.

GM: ¢ Ta por ejemplo gque tienes hijos pequefios decias?
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GT: Si tengo dos.

GM: ¢Qué beneficios le ves a contar con este Rotoplas y con el bafio?

GT: Pues eso, de que a nosotros cuando éramos chicos nos tocaba de ir a
acarrear agua cuando no habia al menos mis hijos tienen la facilidad de que no
hay agua, pero se llenan, y les digo van a trapear o agarran del tambo o del tinaco,

aunqgue sea chiquito.
MG: Sdlo les decimos no desperdicien el agua porque no hay.

GT: En una forma mis hijos estdn mas beneficiados que yo porque nosotros
ibamos con carretilla a buscar los arroyos, el bafio estd mejor ya no sufrieron de

fosas, estan mejor no estan acostumbrados a eso.

GM: ¢Y cuando tenian fosas que problemas tenian?

GT: El miedo de que se vayan a ir, no sé

GM: ¢Y de olores?

GT: También aparte era mas contaminado

MG: Pero nosotros, como mi esposo siempre hacia sus fosas de dos metros

GT: Y nos enseilan a que le agregamos cal. Es que anteriormente yo mis hijos
vivian con ellos en Puebla, entonces cuando llegamos aca ya no se adaptaban a

la forma del rancho, como nacieron alla y pues ahora esta bien el bafio.

GM: ¢ Crees que tus hijos antes se enfermaban mas o no tienen ninguna relacién

para la salud el haber tenido letrinas, no se enfermaban por eso?

GT: Pues le digo que como casi no usaron las letrinas, solo llegamos a venir una

vez o dos, pero no.
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MG: Pero como le digo a su compariera, mi esposo hacia su tarima y su taza y su
tapa y asi pues si andan los nifios no pueden, porque si es asi nada mas peligra

hasta uno.
E: ¢ Algo mas que quieran comentar sobre este proyecto?

GT: No sé si los vengan a arreglar, o dicen como ya firmamos, tal vez a ellos les

beneficia esa firma.
E: Pues si porque ya entregaron de alguna manera la obra concluida.
GT: No estdbamos de acuerdo.

MG: Pero como mi hija gasta unos 100.00 y ya puede mandar buscar a alguien y

sirve que ponemos una manguera directa.
GM: ¢ Entonces ese tampoco esta funcionando, el filtro?

GT: Pero ya es porque uno lo desconecto, por lo mismo de que no hay agua en el
tambo mi mama lo conect6 directo al bafio. Y como ya nos acostumbramos a
tomar del nacimiento ya se nos hace igual. Y el mio nunca funcion6é como tal como

no dio paso el agua, nunca, o sea ni lo probaron si servia el mio.
MG: El mio si lo probaron.
GM: ¢Y le gustd no le gusto?

MG: No, prefiero de manantial otra, pero en otra vuelta prefiero tomar de esta al

agua potable que tiene mucho cloro.
GM: ¢Y qué sabor tenia?

GT: Pues no sé, a tierra, ha echado a perder.
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GM: ¢Y por ejemplo sus tinacos, han tenido necesitad de lavarlos?

GT: Pues es que el mio al menos, esta como no se puede, nos hemos subido en
la escalera y no estaba sucio cuando lo chequé, pero como ahora ha estado
lloviendo y trae tierra y ya se descompuso la coladera, ya ha de estar sucio, o sea

lo poco que le haya tocado.

MG: Yo no lo he lavado, pero pues no creo que tenga mucha tampoco porgue no

es de los canaletes, pero de hecho si también pueden estar.

E: Si con el tiempo, porque como dicen en tiempo de lluvias, aunque sea de

manantial arrastra la tierra.

GT: Si, pero para lavarlo necesitamos voltearlo y no se puede porque esta
conectado, si le digo a mi mama, como hacemos, podemos cortar el tubo o como

se va a hacer...
MG: Y le digo pues si lo vas a cortar necesitas comprar una tabla para taparlo

E: Y adaptarlo porque si le van a quitar el tubo lo tienen que adaptar a fuerza

comprando mas accesorios para que se adapte
GT: Si pero como le digo que no me es util, lo puedo quitar.

GM: Podemos ver tu...
SALEN AL PATIO...

GM: Esto ocupa mucho espacio no.
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GT: Mucho espacio

GM: Y entonces lo que dices que no funciona, es que no se llena. O sea, esta
canaleta tiene pendiente, eso también esta bien conectado.

GT: Es lo que no llega el agua. Mire de hecho este si esta lleno
GM: Este

GT: Bueno eso negro pues asi lo dejaron, no es lo que acordaron, pero se lo

intenté sacar un poco mas.

GM: De lo que perforaron y todo eso. ¢y este también esta vacio?
GT: Si, tiene hasta por aca.

GM: ;Y este también? ¢y estos tubos ya los destaparon?

GT: Si porgue le digo que aca se sale el agua, de hecho, vinieron y si lo

conectaron, pero ese es el que hacia todo y venia

GM: ¢Y por qué no entra ya, esta tapado o qué? tiene pendiente y todo
Todo esto que venia de Espafia sobre la manta y por qué no entro ya.

GT: Si pero no se llena

GM: ¢Y aca te escurre agua, en esa parte?

GT: Si, pero por gotas asi cuando hay mucha lluvia siempre tiene que llenar.
GM: Porque esta muy raro y es esto lo que ya no funcioné.

GT: No es que nunca dio vuelta
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GM: ¢Y tu manija donde quedé?

GT: Quedo de aquel lado en la parte de atras.

GM: ¢Y no podian quedar enterradas las cisternas?
GT: Las cisternas hacia abajo estan enterradas
GM: No digo, estos Rotoplas, no podian quedar...

GT: Pues nada mas porque dijeron que les urgia porque yo lo queria hacer ahi
abajo en la bardita, pero dijeron que ya no me daba tiempo, porque alla era mas

grande la barda.

GM: ¢Y no puedes conectar de la canaleta este otro?
GT: Pues si pero ya seria otra forma de tuberia

GM: Necesitarias conectarlo diferente.

GT: Pero yo creo que si le voy a hacer asi.

GM: Pero un representante rarisimo que no te conecte porgue tiene pendiente,

tiene pendiente.

GT: Si pero no pasa, varios asi estan tienen casa de colado mas arriba y no les

pasa. No sé si no tiene paso ahi o quién sabe, pero nunca se llend.
GM: ¢Y tu esposo nunca vio?

GT: Soy madre soltera.

GM: Perdon

GT: Si solo vivo con mis dos nifios
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ENTREVISTA GUADALUPE MORA / 2 PARTES

E: ENTREVISTADOR
GM: GUADALUPE MORA
GMM: GEMMA MILLAN

E: Primero nos gustaria saber su nombre.

GM: Guadalupe Mora Hernandez.

E: ¢Habla alguna lengua indigena?

GM: No.

E: ndhuatl

GM: No lo sé hablar

E: ¢Usted no es de aqui entonces, no nacié aqui?

GM: Naci en otro barrio que si hay, y ahi si hay ese dialecto, pero yo no, desde
chiquita no lo aprendi y ahora entiendo algunas palabras. Pero ya de que se
juntan algunas personas y estan hablando entre ellos, yo ya no les entiendo. Me

enredan.
E: Luego algunos hablan, pero rapido

GM: Y asi de una que otra palabra les entiendo mas o menos, pero ya les digo

gue se juntan y ya no les entiendo
E: ¢Y a que se dedica usted?

GM: A los quehaceres del hogar.
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E: ¢ Cuantas personas viven aqui en su casa?
GM: Pues aqui en mi casa nada mas dos, yo y mi esposo.

E: ¢Desde cuando llego el proyecto de estos del apoyo del Biodigestor y de

captacion de agua?

GM: Vinieron los tinacos y todo eso.
E: ¢ pero el aflo pasado o este afo?
HD: En julio hace un afio.

E: ¢Como decidid la comunidad al grupo que se beneficid de esto que era una

necesidad?

GM: Pues no sé, los encargados y todo y yo ni sabia, nada ni sabia y ya me
llamaron la Junta. Y pues este ahi nos anotaron todos los que salimos

beneficiados con eso, pero, de hecho, no sabiamos si nos iban a llegar. O no.
E: ¢Y usted en que parte de este proyecto se involucrd?

GM: Pues en que nos iban a dar y de recibir nada méas.

E: ¢Pero no iba a la presidencia a gestionar junto con el Comité?

GM: No a reuniones y cuando empezaron a venir los ingenieros y arquitectos y

todo eso.
E: ¢ Este proyecto tuvo algin costo que ustedes tuvieron que aportar?

GM: No solamente algun materialito que no quedaba bien, por ejemplo, medidas

de tubos plastico, pero este, muy poco.
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E: ¢ Ya para conectar lo que son las tuberias de las cisternas y eso?
GM: Pero nada mas, pero tuvo un costo de lo demés nada.

E: ¢Y todos se beneficiaron en la comunidad, o hubo alguna familia que no le

toco?
GM: Pues casi la mayoria si, pero algunos faltaron.
E: ¢Y eso por qué?

GM: Pues unos que no estuvieron, otros que no, estan las casitas, pero estan

sélidas, entonces no radican y no les toco.
E: Pero estan sélidas a todo no radica en nosotros también no nos toco.

Dice usted que en la primera reunién ustedes los invitaron y les dijeron que iba a

llegar a este proyecto. ¢ Como les presentaron este proyecto?

GM: Pes qué iba a haber porque de hecho nosotros no sabiamos como era esto.
Con todo eso no y nunca pensamos que fuera a llegar. Y ya los del Comité fueron

las que se involucraron y fueron, iban que ni sé a donde...

E: Pero no les dieron a conocer el plan de trabajo de decir, mira el proyecto
consiste en cuatro etapas, la primera etapa es este, el segundo es este, el tercero

este y va a tener un costo de este proyecto total de...
GM: No.

E: Nada de eso, solo dijeron viene este proyecto, les vamos a entregar cisternas,

material, lo vienen a recoger y lo vienen a traer.

GMM: ¢ Donde lo dejaron?
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GM: Donde podian, donde podian entrar el carro, donde no entraba ya le tocaba a

la familia acarrear. La mayoria acarre6 con costalito o con botes.

E: ¢Ustedes aparte de que ya recibieron el proyecto, recibieron alguna
capacitacion con la gente experta de estas tecnologias para el mantenimiento de

este proyecto?

GM: Nos explicaron, un ingeniero, vino a explicar como se debe usar, como se

debe lavar, usar cuando lo vienen a revisar...
GMM: ¢ En su casa que construyeron?

GM: El bafito en donde se va a poner, la plataforma donde quedé el baiiito y ya
abrieron, fue rapido porque ya ni sabiamos ni por donde ponerlo, porque ya de
rapido, van a llegar y van a llegar y ya donde va a ser y todo, entonces ya se les
dijo.

E: ¢ También le dieron las cisternas?

GM: Los Canitos ya para las cisternas, hacer la cisterna de mezcla de tabique que
se hizo, y ahi para los residuos de los abonos, diremos, y todo eso, y que creo

cada medio afio van a venir, segun se va a destapar eso para ver como funciona.

E: Dicen que hubo un comité, ¢de cuantas personas fue ese comité el que le dio

seguimiento a esta obra?

GM: Pues yo la verdad no sé porgue casi no anduve yo ahi con ellos en el comité,
serian unas tres sefioras, cuatro sefioras, no tengo ni entendido vaya bien, no me

involucré mucho en eso.

E: ¢ A partir de julio que dice que le entregaron los materiales y eso han vuelto los

responsables, los ingenieros a verificar si estan funcionando o no?
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GM: Tengo entendido que, si vinieron, pero yo no estaba.
E: ¢ Mas o0 menos cuanto tiempo tiene que vinieron?

GM: No me acuerdo en que tiempo vinieron a ver como estaba, se fueron, pero yo

no los vi porque no estaba yo luego salgo, ahorita acabo de llegar.

E: ¢El de usted es obra del biodigestor de captacion de agua esta terminada,

como tenia que ser?

GM: Si, segun que si.

E: ¢ Su sistema si capta agua?

GM: Si de la misma azotea de aqui de que llueve, se llena.
E: ¢Y le esta dando uso?

GM: Pues si, para lavar el suelo o algo, o cuando no hay de la de nosotros pues

ya se agarra para los animales, para bafito, para muchas cosas.
E: ¢Y ha tenido alguna dificultad?

GM: Pues hasta ahorita no.

E: ¢ Esta funcionando bien? hasta el bafio. el biodigestor...

GM: Todo nada mas que le sepa uno dar mantenimiento y uso.
E: ¢ Usted le ha dado algin mantenimiento?

GM: Si, lavarle mas que nada.

E: ¢Y mas o menos cada cuanto tiempo lo hace, o como les dijeron los

ingenieros?
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GM: Pues nada mas el baifito, lo demas no, que segun ellos iban a venir a ver
como esta funcionando. Tengo entendido que quieren ver los ingenieros cOmo se
juntan, que no lo debe uno de lavar con jabones, que echarles cloro no deben de
echar cosas asi que, como diré, acuiferos, a los bichitos y plantas que hay en el

suelo.
E: ¢ Es facil de usar, todo lo que, del biodigestor, el bafio?

GM: Pues si porque digamos que los que entendemos, los que no, pues los

pueden usar la gente que no sabe cémo.

E: Entonces el agua la usa principalmente para la limpieza para dar a los

animales.

GM: Si para plantitas, ahorita porque llueve y tenemos agua, pero cuando no,

anda uno corriendo y pues hay agua para el bafito, para cualquier cosita.

E: ¢ El agua que usted capta de la azotea, ves que es diferente a la que trae de la

manguera?
GM: Si.
E: ¢ En qué consiste la diferencia, en el color, en el sabor o en el olor?

GM: Porque, no tiene ningun olor, ningun sabor a pesar de que no, bueno, ya
vacios tienen que darles su limpieza a los tinacos. Pero cada que tiempo, como
ahorita estan viniendo porque acaba de llover, el jueves llovié bien duro y estan

llenos.

E: ¢ Al captar agua de lluvia le ayuda a mantener mas tiempo tener agua o es lo

mismo que hace dos afios que no tenian las cisternas, ha visto que es lo mismo?

HD: Como un 60-80%
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GM: Nos ayuda mucho, porque pueden agarrar para las plantas que no, como le
digo cuando hay seca como esta temporada, esta temporada se estaban
perdiendo nuestras plantitas nuestras milpas los frijolitos y a tiempo vino a llover
pero ya, ya habia pasado la temporada de las siembras, entonces ya con eso
pues hicieron, enchufan una manguerita y ya de eso mismo si hay agua ahi, pues
ya les sirve tantito para echarle una rociadita en las mafianas a las plantitas y ya

con eso nos ayudamos.

E: Antes de que llegara este proyecto ¢ qué meses mas sufria de agua?
GM: Entre marzo en adelante hasta julio.

E: Esta vez ya no vio ese problema, ¢0 lo vio, pero no tanto?

GM: Pues no como que este afio ha ido lloviendo también. Hay afios que llueve
mucho y hace afios que no llueve mucho. Asi es, como ahorita el mes de octubre
nos llovié casi todo el mes, septiembre no, casi se vino la seca el mes va a hacer
el afio en enero como nosotros sembramos papa, nosotros sembramos siempre
ahorita acabamos de recoger elote, frijol de ese que se enreda en la mil, ahorita
acabamos de cosechar. Ahorita se nos viene lo de la papa, y siempre estamos
viendo cuando llueve, cuando no llueve para nuestras siembras, entonces en eso

vemos que si es mucha ayuda.
E: ¢Y antes que no lo tenian, de donde obtenian el agua?

GM: No pues a la buena de Dios. Cuando llovia, llovia y cuando no, se pierden las

plantitas.

E: Sabemos que en este proyecto no todas las familias estan usando las cisternas
para captar agua, ¢usted como los motivaria para que realmente les dijera, si

Usalo para captar el agua?
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GM: Bueno en este caso hay muchas familias que carecen de casas como las
nuestras, y hay familias que no se les prende ahora si el cerebro, en que pongan
unos cafitos, que pongan aunque ya no que no les dé el Gobierno, sino que, unos
cafitos o algunas cosas para que capten el agua, cuando llueve aunque sea de
teja sus casas, de carton, de lamina y ya se junta el agua, pero no toda la gente lo
hace, como que se le olvida poner y pues ya se fue y ya nada mas los estan

viendo
E: Desaprovechando

GM: No pero alla no se llena ni el tinaco, yo no lo tengo lleno, porque las
necesidades que tienen ellos, y a nosotros ahora si porque tenemos ya la casita,
nada mas encafiono, es una partecita, porque no es todo, que de por si estaba mi

canaleta ahi. De por si estaba de mucho antes.

E: Ya nada mas le adaptaron a la cisterna.

GMM: Usted ya tenia su canaleta.

GM: Aja, pero asi provisional nomas de que sacabamos el agua
E: Pero se regaba, el agua se regaba

GM: Si de que llueve recio todo se regaba

GMM: O sea no la juntaba.

GM: No.

E: ¢ Cuenta con bafio adentro o fuera de su vivienda?

GM: Adentro

E: ¢ Es de agua o0 echa cubetadas o tiene su sistema?
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GM: Tiene su depdosito.

E: ¢Antes que tuviera el biodigestor donde desechaba las aguas? ya sea de la
lavada, del bafio...

GM: Tenemos este drenaje provisional porque como el terreno de aqui es de
nosotros todo.

E: ¢ Pero adonde lo mandaban? ¢al rio?

GM: No lo sé en el terreno, el terreno de nosotros. Si para el arroyito abajo, pero

mas abajo, como que pienso yo se pudre todo entre la tierra, en la tierrita le chupa.

E: ¢Y ahora que le pusieron el biodigestor ya esta desechando el de lavar

trastes...

GM: Es mucho aparte, ahi pues nada mas el bafio, pero casi no, ya cuando
tenemos alguna fiestecita, o que hay gente aqui, que es como lo usan.

E: Y si no, ¢cual usa?

GM: El que teniamos de antes.

E: También de agua, el que dice el del drenaje.
GMM: (Y ese desde cuando lo tiene?

GM: Desde que hicimos nuestra casita.

E: ¢Pero por qué no usa el biodigestor, no los conectaron también a esa letrina,

porque no es suficiente, es muy pequefio el biodigestor o por quée?

GM: No porque de por si nosotros no quisimos mover ya nada de nosotros.

¢, Como que es independiente esta afuera?
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GMM: ¢Y no le preguntaron al ingeniero que venia si podian conectar ese bafio, el

gue ya tienen aqui instalado si no podian conectar al biodigestor?
GM: No, no le preguntamos.

E: Digo para que ya no fuera al campo sino para alla al biodigestor y que ya
hiciera todo lo que hace el biodigestor de limpiar las aguas.

GM: Su funcionamiento.
E: ¢ El biodigestor esta funcionando bien o tiene un mal olor, alguna fuga?

GM: No hasta ahorita no hemos visto nada de nada, porque nosotros ahi
sembramos, con los animales pues andamos ahi al rededor casi diario, si hubiera

olores malos luego luego se capta.
E: ¢ Y el agua del biodigestor donde los desecha?
GM: También igual al terreno. Se va sacando de a poquito.

E: ¢Usted cree que el proyecto del biodigestor y de captacién de agua lluvia le ha
generado algun ahorro econémico, algin apoyo para cuidar al medio ambiente y a

la salud?

GM: Yo pienso que si que si porgue es que es mucha ayuda, cuando tenemos
alguna fiesta y que por ejemplo se acabé el agua de nuestros tinacos pues ya el
otro, le damos vuelta para agarrar, y ya tenemos agua, o para lavar con la
manguera jala uno el agua, y estoy lavando ya ve que hay hartas cosas ahora con
el agua le echas cloro, suavitel y ahi esta la ropa.

E: Como quien dice que ¢usted si quedo satisfecha con este proyecto?
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GM: Para mi si, ya estoy grande de edad, pero para el que llegue a estar aca pues
ya le queda, y para mi es un beneficio, ahora todos mis hijos estan contentos lo

que pasa es que se van a trabajar y llegan en la tarde y estan contentos.

GMM: ¢,Cuantos hijos tiene?

GM: Tuve 7

GMM: ¢Y aca que vivan con usted

GM: Ni uno, todos son casados

GMM: Abandonaron el pueblo.

GM: No, se van a trabajar Unicamente, tengo cerca aqui, pero se van a trabajar.
GMM: Pero ya no viven con usted aqui en su casa.

GM: Aqui ya no, les salieron sus alas y volaron.

E: Asi pasa

GMM: ¢ Que bueno verdad? malo que no. Platigueme, nos decia que hay meses
en los que escasea el agua, no hay mucha. ¢Ustedes donde tienen, de dénde

traen su agua?

GM: Muy lejos del cerro. Un manantial qgue nace natural.

HD: No se ve de aqui, esta arriba del cerro, lo bajamos con manguera.
GM: Y de que se acaba, se acaba.

GMM: ¢ Y desde hace cuanto tiempo trae su agua de alla?

GM: Hace ya unos diez afios 0 mas.
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GMM: ¢ Y ese manantial es de ustedes, o de quién?

GM: No es de nuestros vecinos ya entre varios jalan con mangueras y asi, toma

uno permiso.

GMM: ¢Y ese permiso cuanto le cuesta?
GM: No nada.

GMM: ¢Nada ni una vez?

GM: No porque es natural ya la potable se supone que ya va uno a pagar al

Gobierno, pero el agua natural.
E: Ya cada quien lo va a traer con su propia manguera.

GMM: ¢Y por ejemplo para la manguera que viene desde alla, ¢cuanto le cuesta

poner la manguera, cuanto se gastara en eso?

GM: Pues unos tres rollos de manguera.

HD: No sé ni a cuanto estara ahorita, alrededor de 400.00 el rollo.
GM: Si como 3 o 4 rollos.

GMM: ¢Y cada cuanto hay que cambiar esos rollos?

HD: Cada 2 o 3 afios

GM: Segun ta porque a veces la truena la tuza, la truena el machete. Como esta a
la intemperie, si la enterramos la tuza, si esta arriba cualquiera se descuida y la

machetean.

HD: Todo el plastico a sol y agua se echa a perder.
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E: ¢Los rios los aprovechan o ya no? se ve que tienen varios rios.

GM: Arroyitos, pero en tiempos de que viene la creciente, pero de que no también
se secan ahorita donde quiera hay aguiita.

HD: Ahorita estamos con mucha agua, pero en los dias de marzo, los arbolitos

€s0s se secan, casi no hay agua.
GMM: ¢ Y por ejemplo la calidad del agua que viene de alla arriba, como es?
HD: Muy buena

GM: Pues es natural del monte, muy delgadita, no tiene cloros ni nada como en la
ciudad tiene sales que le ponen cloro y todo que me bafio y queda todo como
erizo mi cabeza me estoy echando champu y ya se apelmaza mi cabeza el gel y

ya todo.

GMM: ¢ Y esa agua la toman directamente?
GM: La hervimos.

E: ¢ A usted le dieron filtro?

GM: Si

E: .Y ese si lo usa?

GM: Pues a veces, a veces Si

GMM: ¢Y de qué depende?

GM: Que segun que filtra, bueno nos ensefiaron y que sale el agua bien clarita ya

para tomarla.
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E: Pero no la usan asi directa.
GM: No.
GMM: ¢ No le gusta o por qué no lo usa?

GM: Por qué una gque estamos muy viejos y ya no tomamos mucha agua. Luego

teniamos la de aca la hervimos y ya nos tomamos nuestros tecitos y ya.

GMM: &Y el filtro estd conectado al agua que capta de lluvia o al agua que trae de

aca?

GM: Al agua que capta

GMM: ¢ Pero eso lo tiene en su cocina o lo tiene mas abajo?

GM: No, en mi cocina. porque afuera se roban el filtro, me dejan sin nada.

E: Bueno pues era todo lo que le queriamos preguntar, se agradece mucho su

tiempo.
GMM: No sé si usted quiera agregar algo mas gue no le preguntamos algo.

GM: Bueno pues nosotros estamos muy contentos con ese proyecto que nos
llegd, es mucha ayuda para nosotros porque nos sirve la aglita en caso de
necesidad nos sirve de mucho. Y yo quisiera que a todas las personas les hubiera
tocado asi porque muchas personas no tienen ni de donde o qué o como les digo
las casitas estan provisionales y por eso mismo no captan el agua. Ya no les toco

a varios de por aca.
HD: Como ahorita no tenemos ningun problema de agua, tenemos agua de sobra

GMM: ¢Y entonces el agua que capta de sus azoteas le sirve para sus plantas

para sus siembras?
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HD: Para sus plantas, para la siembra, para todo.
GM: Para lavar el piso, el bafiito a nosotros nos sirve de mucho.

GMM: El bafio del biodigestor, ¢,qué indicaciones le dieron de como usarlo?

GM: Pues ve que digamos en los tinacos grandes los instalaron con la tuberia de
PVC, le pusieron como tipo Molinito, ahi le da uno vuelta para que agarre fuerza
para subir le abres para que pasa directamente al tanque de bafito y ese
tanquecito se llena y ya le bajan la palanquita tiene un botoncito ahi y le aplasta

uno y se va el agua, entonces funciona bien.
GMM: ¢ Y ahi por ejemplo le dijeron que quimicos si podia y que productos no?

GM: Si le digo que jabones n, o cloro no, para que no maten el microbio que ellos

quieres ver, que segun sale abono para las mismas plantas,
GMM: Pero depende de microbios que descompongan el lodo.

GM: Si porgque si echamos cloro mata, hay una lombricilla que ahi se cria y esa

lombriz que no se muera porgue de la tierrita ahi la acaba de podrir.

GMM: Y si no lo usan regularmente no se mueve esa lombriz ¢no le dijeron?
GM: Pues tiene que comer

GMM: Hay que usarlo entonces.

GM: Si, aqui la naturaleza en la naturaleza asi es, como las plantas crecen se
florean, se reproducen se secan, como ahorita la mazorca, ya la doblaron ya la

pizcamos ya vamonos a comer y ya asi es un monton.

GMM: Le agradecemos mucho la entrevista
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GM: Si.
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SEGUNDA PARTE:

E: Como todo proyecto, luego muchas gestionan, pero para ello necesitamos
saber si realmente son funcionales o no, para las familias, o si no para que se
vaya adaptando a otra forma, otras tecnologias para que realmente las familias si

las usen.

GM: Hace afios les dieron unos bafiitos a los pueblitos, aqui no nos tocd. Pero
segun el proyecto les dieron ya los bafitos, les dieron el material que creo los
hicieron de block y dieron sus tacitas y todo. Los pusieron en alto ya al piso,
pusieron las tasas y lo demas caia asi a la intemperie y le digo no, eso es muy
contaminante, que echen cal, pero como le digo no, porque tenemos animales
sueltos, porque si se meten ahi las gallinas, los puercos, que se van a meter ahi

van a hacer un rascadero.
E: Entonces exacto, todas esas cosas fueron ir haciendo como todo

GM: Y ya se quedaron con sus bafiitos ahi nomas n os usaron, ni para gallinero ni

nada

GMM: ¢Y por ejemplo cambiando de bafos al techo, ahorita pensaba, ustedes

antes de que empiecen las lluvias barren su techo?

GM: O sea naturalmente si lo tenemos si arriba barriendo porque de hecho

asoleamos ahi nuestra mazorca, frijol 0 algo arriba y por eso tenemos que barrer.
E: Si porque si no también se va a llenar la cisterna de basura
GMM: ¢ Y cuando es lluvias se prepara?

GM: Pues darle una barridita le echamos agua con una mangueray ay se va.
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GMM: ¢ El agua de la primera lluvia también la captan o esa la dejan correr?
GM: Si ya se va a la cisterna.

E: No estan moviles las canaletas.

GMM: ¢Y no tiene para desviar el agua, digo, pensando que estd muy sucia?
¢, Que en esa temporada se juntd polvo a lo mejor hay animales en el techo y que

el agua esta sucia?

GM: Pero para eso también por ejemplo los tinacos se pueden vaciar y lo enjuaga

uno.
GMM: ¢ Usted ha enjuagado su tinaco?

GM: No, nosotros no, mi hijo si. Porque la muchacha la ocupa para lavar su ropa

cualquier cosa, pero si se puede enjuagar, y ya lo vuelven a tapa, cerrar.

GMM: ¢No se juntan mosquitos? Lo tiene bien cerrado.
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Entrevista Sra. Josefina - Tepoxac
E: Entrevistadora no indentificada.
G: Gemma Millan

J: Sra. Josefina

E: ...primero se va a hacer esto o el otro y asi, ¢todo eso les explicaron o no?

J: Si tardd, empezaron en junio y no me acuerdo en qué mes terminaron pero si
tardo.

E: ¢El que gestiond el proyecto si estaba atento en cuanto a la construccion a
las...?

J: Si, el ingeniero.

E: Aj4, exacto.

J: Si, vinieron unos ingenieros.

E: Y ya, en si, cuando ya termind la obra y todo eso, ¢ recibié alguna capacitacion
para la operacién de la obra o mantenimiento de la obra? ¢Si recibieron una
capacitacién cada familia?

J: Si.

E: ¢ Qué tipo de capacitacion les dieron?

J: Nos explicaron como utilizarlo, como limpiarlos, los biodigestores y todo eso. Si
nos explicaron.

G: a usted ¢ qué le construyeron, sistema de captacion y biodigestor o todo?

J: Todo. Si, esta aca atras porque all4d no daba el nivel o no sé como pero aqui
esta todo y aca atras estan los Rotoplas.

E: Para poder construir, tener este proyecto en la comunidad propusieron un
comité que se le llama contraloria que puede dar un informe de los gastos y todo
eso, ¢hubo o no hubo o sélo esta el comité que dio seguimiento?

J: Ella, bueno ella formo su comité.

E: ¢Y cdmo le llamaban a ese comité, no era el de contraloria? ¢ O s6lo es comité
de la obra?

J: Aja, comité de la obra.
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E: ¢ Qué papel jugaba ese comité, cuales eran sus funciones?

J. Entregarnos el material y avisarnos de cualquier reunién que habia para
informarnos, de cualquier... si porque hay personas que no le entendian, por
decir, no entendian como era lo que...

E: Lo que iban...

J: Aja, y ellos nos...

E: ...les explicaron...

J: Aja.

E: ¢ Cuantos eran del comité?

J: Ya ni me acuerdo.

G: ¢Como se llama la sefiora del comité?

J: Esperanza.

G: ¢Es su vecina, la de aqui arriba?

J: Aja. Esperanza, Lorena, dofia Magdalena, no me acuerdo quién otra. Eran
puras mujeres las que formaron el comité.

E: Pero mas o menos ¢como tres o cuatro?

J: Cuatro, cinco porque estaba dofia Carmen también.

E: Una vez que concluyd su obra, de toda la comunidad, dicen que ya tiene un
afio, ¢ han vuelto los ingenieros a revisar realmente qué tanto...?

J: Si, no tiene mucho que vinieron pero los de la captacion. Los de los
biodigestores no han venido.

G: ¢ Son diferentes?

J: Si, vinieron dos porque la de los biodigestores vinieron de Tlaxcala y de la de
estos de atras, vino uno de San Carlos con su gente.

G: Pero, digamos que ¢ fue un proyecto diferente o fue al mismo tiempo?

J: Casi al mismo tiempo, se iban siguiendo. Conforme iban trayendo el material
iban trabajando.

E: Nada mas los técnicos fueron diferentes.

J: Si, fueron diferentes ellos.

E: ¢Y su obra esta terminada?
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J: pues en algunos lados. En algunos les faltd que les pusieran piezas, que les
unieran los...

E: ¢ De usted?

J: La mia, si.

E: ¢Y la esta usando?

J: Si, aca esta atras el bafio.

G: ¢ El sistema de captacion también esta funcionando bien?

J: Si, ahi le movemos la bombita o como le dicen para que pase el agua para el
bafio y de ahi ya agarramos agua, se ocupa el agua. No mas que para esto no lo
usamos porque estad muy, como que estd un poco sucia, como es de la llovida
ahorita todavia no hemos lavado los... nada mas para usar esto.

E: Pero los filtros no se usan porque todavia no se limpia la base.

J: Aja, pero de hecho si sale el agua, bueno si bien. Todo lo dejaron instalado. Si,
no tiene mucho que vinieron otra vez. Vinieron a sacar costos y todo eso.

E: ¢ No ha tenido ningun problema en el uso, nada?

J: No.

G: ¢ Qué tipo de mantenimiento realizan usted y su esposo?

J: ¢ Coémo?

G: ¢Tienen que hacer alguna actividad para que funcione bien su sistema de
captacion o su biodigestor?

E: ¢ Durante un afio le ha hecho algin mantenimiento?

J: Hasta ahorita, no.

E: ¢Usted considera que esta obra que le dieron de captacion de agua y el
biodigestor es de uso facil o es dificil?

J: ¢ Facil para nosotros, para usarlo?

E: Aja.

J: Si.

E: ¢Por qué, porque implica estar ahi buscandole como se abre o porque ya le

sabe muy bien?
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J: Porque pues no nos cuesta, mas que le digo estar moviéndole ahi para que
suba el agua y pase al bafio, a la taza.
: ¢, Pero no estd complicado?

No.
: Esa agua que usted almacena, principalmente ¢ para que la usa?

¢ El agua que se almacena?
: Aja, de capacion.

Para lavar, para bafar pues.
: ¢, Para beber no?

No, para beber, solamente de la otra, de la que viene de alla del arroyo.

m @ m S m S m S m

: ¢ Y esa como llega?

J: Manguera. Desde alla viene la manguera, desde alla del cerro.

E: ¢ Del manantial?

J: Aja.

E: ¢Y usted cree que lo que almacena de agua es suficiente para lavar y para
banarse?... Si, verdad, pues son poquitas familias.

J: No mas somos nosotros.

E: ¢Usted cree que es diferente el agua que viene del manantial y el agua que
capta?, desde el color y sabor, ¢no se ha fijado en ello?

J: Pues yo digo que si porque... la de aqui... estos vienen... sale como un poco
con olor a plastico. Ese saborcito muy diferente.

G: ¢Y en color?

J: En color es un poco como amarilla.

G: ¢Y la que viene del manantial?

J: Esa viene transparente, viene clarita y es delgadita el agua. Por eso mejor la
hiervo, para tomar la hiervo. Mientras no ha limpiado mi esposo.

E: Ya lleva un afio con este sistema, ¢todo el afio le ha durado con la cisterna que
le dieron, si le dura todos los dias?

G: O sea, ¢hay meses en que no tenga agua del sistema de captacion?

J: Si, hay meses que no llueve.
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E: ¢ Esta vacia?

J: No tanto porque como le digo que no la ocupo mucho y no lavo también mucho,
nada mas para los dos.

E: ¢ Entonces si le dura para todo el afio?

J: Si, porque son grandes.

E: ¢ De cuantos litros es?

J: De 5 mil, creo. Si son grandes, ¢ no vieron por ahi los que estaban?

E: Si, algunos vimos pero no mas de lejitos, no nos hemos acercado mucho. ¢A
usted no le ha tocado en alglin momento acarrear agua, siempre la tiene ya sea
del manantial o de la captacion?

J: Si.

G: Y antes de que tuviera ese sistema de captacion, ¢de dénde obtenia el agua
que usaba en su casa?

J: De alla del cerro, le digo.

G: La misma que... ¢la que ahora usa para tomar?

J: Aja.

G: ¢Y le es suficiente para todo el afio?

J: Si, pues todo el afio corre el aguita ahi en el arroyito y como es una pilita y ahi
estan conectadas las mangueras y de ahi jalamos el agua, desde alla arriba del
cerro. Esa agua si permanece.

G: Y en tiempo de secas ¢,no baja el flujo?

J: Si, baja. Ya eso lo juntamos ya en la noche para la cocina, para guisar.

E: ¢ Ustedes pagan por el consumo de agua?

J: No, gracias a Dios, no.

E: ¢ Ni para el mantenimiento tuberia y todo eso, de manguera?

J: No, tubos.

E: Ah, cada quién su manguera.

J: Cada quién su manguera, aja. Todos ellos aqui, jalan de alla pero como alla.

E: ¢Qué cambio entonces vio, por ejemplo, antes que usted no tuviera este

sistema a que ahora ya lo tiene?
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*Josefina sale*

J: *comenta con alguien mas* Si, esto, todo esta porque como no pagan el agua
esto ya esta basicamente porque no mas eso detectamos...

*Josefinaregresa*

J: Si, perddn, ya no le entendi...

E: Qué cambios, por ejemplo... anteriormente usted dice que ha tenido agua, del
manantial y de la manguera, pero ahora que usted cuenta con una cisterna, ¢qué
beneficio més usted ve a comparacion de otra familia que no le toc6?

J: Ya ni pensaba contestarle *risas*.

E: Pues si, tal vez. Por ejemplo, tal vez, igual y es no. Decir, bueno, yo que tengo
mi cisterna, ya no gasto mucho la que viene del manantial y entonces ya no sufre
mucho cuando los meses no hay mucho, pues usted con poquito se abastece
porque para empezar la familia es pequefia, porque para lavar o limpiar la casa y
€S0 pues ya agarra de la cisterna.

J: Si, ya de ahi.

E: Exacto.

J: Si, ya de ahi.

E: No sé qué otro cambio puede ver que puede estar con mas tranquilidad de
que...

J: ...no va a faltar el agua.

E: Exacto. Durante el afio, donde ya sea del manantial o ya sea del sistema, tenga
agua.

J: Aja.

E: ¢ Cuenta con algun sanitario, bafio? ¢ Esta afuera o dentro de la vivienda?

J: Afuera.

E: ¢ Es de agua o es seco?

J: De agua.

E: ¢ Tiene tanque o es de a cubetadas?

J: De cubetadas.

E: ¢Y eso lo agarra también de la cisterna o lo agarra del manantial?
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J: ¢Y por qué no usa del sistema?

E: Pues porgue no lo ha conectad mi esposo y asi con la manguera, viene de alla,
asi esta ya en el tonel y est4 goteando de a gotita, de a gotita para que se junte y
ahi esta.

J: Y este biodigestor que usted tiene ahora, anteriormente dos afios que no lo
tenia, ¢ dénde desechaba todo lo de jabdn?, lo que lavaba, de los trastes.

J: Esto era asi libre. Lo del lavadero no lo conectaron al...

E: ...biodigestor. Y entonces ¢ el biodigestor a qué esta conectado?

J: Nada mas lo que es la taza.

G: ¢ Y sabe por qué no conectaron el lavadero o no mas se usa... capta las aguas
negra o coOmo es, no sabe?

J: Si, nada mas es lo que... jsabe porque dice que no lo conectaron?, porque
viene la gotera de alla atras, todo lo que escurre del bordo que esta atras de la
casa, toda esa agua corre aca asi y entonces dice que era mucha agua para
echarselo ahi. Que era mucha agua y que por eso no lo conectaron y entonces yo
lo del agua del lavadero, pues sale a la calle.

E: ¢Y eso siempre asi ha sido?

J: Si. Todo el tiempo, los afios que hemos vivido acd, esa gua no mas lo que es de
los trastes y ya de lo que se bafia uno porque eso también no lo conectaron.

E: ¢ Ah, tampoco, lo Unico es la taza?

J: La taza nada mas, aj4a, la taza.

E: ¢Y a usted le gustaria que le conectaran todos o no?

J: Pues si, porque pues asi ya no este... pero como dicen, que es mucha agua la
que baja...

E: ¢No va a dar el abasto o qué?

J: Aja, es lo que dijeron.

E: Como quien dice entonces el biodigestor no es suficiente para recolectar mucha
agua porque no es suficiente como para recolectar de sus...

J: De la gotera.

E: De la gotera, ni de su lavadero, ni de lo ocupan para bafarse.
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J: Pues yo digo que porque no lo conectaron.

E: ¢ Como funciona su biodigestor?, ¢ genera algun olor, alguna fuga?

J: Olor.

E: ¢ Mucho, asi feo?

J: A podrido, asi feo huele.

E: Cuando no tendria por qué ser asi.

J: La muchacha lo tiene conectado, el del bafio de adentro de su casa, lo tiene
conectado pero es un aroma fuerte, asi.

G: Feo.

J: Si.

G: ¢Y le llega a usted?

J: No, pero haga de cuenta que adentro, ella en su casa, asi esta el aroma. Si
porque esta conectado. Le conectaron a ella eso y asi es.

E: ¢Y son de los que no han venido los ingenieros o son los que ya vinieron?

J: Aja.

E: ¢Y qué le dijeron que fue?

J: Que es normal, dicen pero yo digo que no debe de ser asi.

E: Pues no porque a nadie le va a gustar entonces conectarlo.

J: Aunque sea asi afuera.

E: ¢ También?

J: Le echa uno el agua y haga de cuenta que luego, luego llega a la taza, llega ese
aroma fuerte.

E: ¢ Se regresa entonces?

J Aja.

E: ¢Y donde va el agua del biodigestor?

J: ¢Coémo?

E: ¢ O ahi esta almacenada, o tiene una salida?

J: Aqui, por decir aqui esta un registro, alla esta otro y ahi va el tubo y aqui abajito
pusieron un biodigestor grande y luego pusieron un chiquito, donde el chiquito

supuestamente que el grande va a demoler todo y el chiquito va a apartar y ya el
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chiquito es el que debemos de limpiar de todo eso seco que se aparta, debemos
de limpiarlo. Y abajo esta la olla que hicieron de tabique rojo para que se vaya el
agua limpia que supuestamente va saliendo para que se meta entre la tierra y ya
se vaya, se limpia.

G: Esa parte que tiene que limpiar ¢, cada cuanto lo tiene que hacer?

J: Pues ellos dijeron que cada medio afio, segun el uso que le de uno. Si le da uno
continuamente uso, cada medio hay que limpiar el biodigestor chiquito. Se le cierra
la llave de paso y ya se le limpia, se le saca todo aquello que ser aparta, porque
es tierra, es como abono, que se limpie.

G: Para limpiar eso, puede hacer eso con... 0 sea ¢ puede manejar ese lodo con
las manos o tiene que hacerlo con algun cuidado, como es?

J: No nos dijeron.

E: ¢ Como lo han hecho o no lo han hecho?

J: No lo hemos hecho porque como le digo, nada mas nosotros dos. Y como ya se
taparon, ya se amacizo la tierra, le pusimos costales y tablas y todo eso para
encontrarlo para cuando él quiera...

E: ...limpiar.

J: Si, porgue como ya ahi puso los lavaderos. Es que como es muy chiquito el
espacio. Habia espacio para alla, pero pues también ya no nos toca para alla,
nada mas es un limite, entonces pues por eso aqui también todos lo hicieron.

G: ¢ Tiene algun beneficio tener el biodigestor?

J: Pues yo digo que si. Cuando llueve mucho también. El que esta hasta alla hay
que salir a... y aqui esta bien.

E: Esta cerca.

J: Aja.

E: ¢ Pero usted cree que ha generado algun beneficio en cuanto a la salud, ahorrar
dinero, cuidar el medio ambiente?

J: Pues yo digo que si, todo es enterrado.

E: Ya no va asi a la intemperie.
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J: Ah, no pues también si lo saca uno aqui, todavia hay gente. Deje ahorita, llueve
mucho y todo se va con el agua pero cuando no llueve, el aroma, todo aquello que
esté sucio.

E: ¢ Usted recomendaria este uso del biodigestor a otras familias?

J: Pues si porque son muy... ahora si, sirven de mucho en cuanto pues que no
contamina uno. Si, le digo, por acéa abajo una sefiora no lo recibié porque no tuvo
espacio.

E: ¢Algo mas que usted nos quiera comentar? Ya sabe que luego en las
preguntas nos encerramos pero usted qué quiera contarnos mas de este proyecto.
Si tuvieron algunos problemas, porque ya sabe, siempre trabajar en grupo,
siempre también es dificil pero igual no porque como fue de manera individual que
les...

J: No, no porque cada quién trabaja a su manera, cada quién trajo a su gente. De
sacarlos cada quién mandoé a los plomeros, él se arreglé con los plomeros, el otro
ingeniero, pues él puso gente de aca per él les pagaba y él era el que daba
seguimiento.

E: ¢ Algo mas?

G: No. Ya platicamos todo.
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Entrevista Luz Maria Garcia
RR: ROBERTO ROMERO
LMG: LUZ MARIA GARCIA

RR: Diganos ¢,Cual es su nombre? por favor.
LMG: Luz Maria Garcia.

RR: ¢ Qué edad tiene usted?

LMG: 38

RR: Y es esposa de Don Gaudencio Santiago, que es el presidente del Comité de
Obra del programa de cosecha de agua de lluvia y biodigestores.

RR: ¢ Ustedes hablan alguna lengua indigena?
LMG: No.

RR: ¢ El Nahuatl?

LMG: No

RR: ¢Ya en el pueblo ya nadie lo habla?

LMG: No

RR: ¢ Sus padres lo hablaban?

LMG: No tampoco.

CES: Entonces el pueblo, no es un pueblo indigena, no estan caracterizados como

un pueblo indigena.

LMG: Pues si pero ya ven que a nosotros ya no lo hablamos.
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CES: ¢ Las nuevas generaciones?
LMG: No.

CES: ¢ Ni lo entienden?

LMG: Muy poco yo la verdad muy poco.
RR: ¢Y bueno a qué se dedica usted?
LMG: Pues al hogar.

RR: ¢Y su marido al que se dedica?
LMG: Al campo.

RR: Ese es su principal ocupacion, ¢Cuantas personas viven aqui con ustedes,

cuantos son de familia?
LMG: Pues ya nada mas somos cuatro, mi esposo y mis dos hijos.

RR: ¢Qué tecnologias van a instalar aqui en su vivienda, o estan instalando?,
¢van a tener las cisternas Rotoplas para captar el agua? ¢ También van a instalar
el biodigestor, que es la caseta de bafio con canalizar el agua al biodigestor,
donde se va a caer en las aguas negras y ahi se hace un proceso de limpieza de

estas heces fecales y todo? ¢ Eso va a ser instalado aqui con ustedes?
LMG: Si.
RR: ¢Y qué tanto de avance lleva? ¢ En qué va la obra?

LMG: Sera como el 80 por ciento porque todavia le faltan las tapas abajo y pues

instalar lo que son las canaletas y la caseta del bafo.
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RR: ¢ Al momento que ha instalado?, tenemos que le ponen una base de concreto,

donde montan los tinacos, ¢ ese ya lo han puesto?
LMG: Si ese ya

RR: ¢No han puesto las canaletas de su bafio?
LMG: No esas tampoco.

RR: ¢Ya hicieron los hoyos para enterrar el biodigestor, ya instalaron el

biodigestor?

LMG: Ya, nada mas faltan las tapas.

RR: Entonces ya también tienen el mueble de bafio, la caseta.
LMG: No todavia.

RR: ¢Usted sabe como fue que se decidi6 que esta comunidad sea beneficiada,
por este programa? ¢La gente de aqui de Saltillo tenia necesidad de contar con
estos sistemas de captacion de agua de lluvia y tener un bafio, no era algo que la
gente estuviera solicitando?

LMG: Si, en parte fue solicitud por parte del Inspector.
RR: Del Inspector, respaldado por
LMG: Si por la comunidad.

RR: La comunidad que también estaba solicitando. Muy bien. Y, ¢cudl fue el tipo
de participacion gue les solicitaron a las familias? ¢ Con que iba a colaborar cada
familia, en la instalacion de este paquete, o de estas tecnologias? Con nada
puede ser, nos han dicho aqui en otras familias que sélo les habian pedido apoyo
para darle de comer a los albafiiles.
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LMG: Si era para darle de comer a los albafiles.

RR: ¢Nada mas, no? Ayer fuimos a una comunidad en otro municipio en
Cuetzalan y ahi la gente les habian pedido que hicieran ellos los hoyos donde se
iba a montar los Rotoplas, ahi eso era lo que esperaban de ellos y lo estaban
haciendo. Ahi no les pedian para comer por ejemplo. Hay cosas similares en el
programa pero hay cosas que varian. Pidieron eso, que hicieran el hoyo para
donde instalaron la losa, la loseta y se montaba después el Rotoplas.

LMG: Aqui nada més fue la comida.

RR: Nos comentaban aqui la sefiora que han realizado asambleas, la gente que
viene con el programa, hacen reuniones para informarle a la gente. O sea acude

usted también.

LMG: No, yo la verdad a ninguna he ido.
RR: Va su esposo...

LMG: Si.

RR: Entonces usted no conoce sobre qué actividades van a tener que hacer para

operar y mantener funcionando.

CES: Usted tiene idea, si se formé algun comité, si hay alguien que le dé
seguimiento a la obra, hay supervision por parte de la misma comunidad pero

quizas también de técnicos.
LMG: Pues supuestamente si hay un Comité.
CES: ¢Qué es lo que hace el Comité, cual es su encomienda?

LMG: Pues de vez en cuando van a ver, conforme van los trabajos, que tanto de

avanzado van.
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CES: ¢ Les pidieron que pongan algun recurso?
LMG: No, y es que como yo no voy a la reunion, yo no sé la verdad.

CES: La parte del agua, ¢donde traen el agua, el agua que usted ocupa aqui la

familia de donde lo traen?

LMG: De pozo.

RR: ¢ Aqui mismo es predio?

LMG: Si, esta alla abajo el pocito.

RR: ¢Y les alcanza a todo del afio ese pocito?

LMG: Si, si abastecio con esta sequia, se baja.

RR: Pero nunca tuvo la necesidad de ir a otra casa de pedirle a la vecina.
LMG: No, eso no.

RR: ¢Y nunca le ha ocurrido eso en otros afios que habia mas sequia? ¢Jamas ha

tenido que recurrir?

LMG: No.

RR: Entonces usted tiene un pozo de buena cantidad, de buena calidad.
LMG: Si.

RR: ¢Y en cuanto a la calidad del agua, ustedes se toman el agua asi como la

sacan o la tratan, la hierven?

LMG: Hervida
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RR: Esa agua que sacan del pozo ¢la ocupan en todas las actividades? Es decir,

hacer la comida, lavar ropa, bafarse, darle de comer a los animales, regar plantas.
LMG: Si

RR: Para todo, no tienen necesidad de comprar garrafon.

LMG: No esta vez no, quien sabe mas adelante.

RR: ¢No han tenido problemas de salud por tomar agua? ¢Nunca han tenido una

diarrea?
LMG: Nada.

CES: ¢Han tenido apoyo por parte del municipio? ¢Quizas para comprar

mangueras?

RR: ¢El municipio lo ven lejos en cuanto su apoyo o esta atento de las

necesidades de la comunidad?
LMG: Pues yo diria que si, no he pedido ese apoyo.

RR: Del tema del bafio ¢cuentan con fosa séptica, letrina? Ahora creo, todavia no
sirve el bafio que le estan instalando, pero ¢entonces coémo resuelven su

necesidad tienen?
LMG: Si bafio con escurridera

RR: ¢No saben si es una fosa séptica? una fosa séptica, se hace un hoyo, a veces
ese hoyo recubren como si fuera un cuarto, con cemento. Hay otras fosas que
nada mas es en la pura tierra, esa es una fosa séptica y hay una letrina, que esa

nada mas es hacer un hoyo, ¢es asi como letrina?

LMG: Con taza.
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RR: Es una fosa séptica. Y el tema del agua jabonosa, ¢ddénde la canaliza, donde

se va el agua de lavar ropa, de lavar trastes?
LMG: Esa nada mas se escurre.

RR: ¢ Escurre hacia donde?

LMG: Hacia alla.

RR: ¢ Pero es el campo?

LMG: Si.

RR: ¢No tiene problemas de encharcamiento?, de pronto ya ve que hay unas
campafas en la radio, que tapes cacharros, que evites que haya
encharcamientos, porque se vuelven focos de reproduccién de los mosquitos.

Ustedes con esa agua que manda el campo ¢no se encharcan?

LMG: No, como quiera ahorita por donde quiera hay charquitos, pero nos e

encharca el agua.

RR: Pues eso seria toda, una cosa sencilla y muchisimas gracias por su tiempo.
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E: ENTREVISTADOR
MR: MAGALY ROJAS

E: Lo que aqui ocupamos de preguntas es nada mas informacion para el a el
estudio que vamos a realizar. Pero si en algiin momento tiene alguna duda de las

preguntas también nos lo puedo comentar. ¢Nos puede dar su nombre sefiora?
MR: Magaly Rojas Méndez

E: ¢ Aqui hay algun grupo o comunidad indigena en la que usted pertenezca?
MR: No, bueno lo que sabiamos es que perteneciamos a pueblo indigena

E: ¢ Pero sabe cual seria esa etnia?

MR: No.

E: ¢ Cudl seria su ocupacion actual?

MR: Empleada

E: Y ¢cdmo decidieron que los sistemas de captacion de agua de lluvia los
biodigestores eran necesarios aqui en la comunidad del Zapotal?

MR: La realidad es que si, pues a todos nos beneficia pues no todos tienen, no
contamos con agua potable. Ese es el primer punto y pues no todos tienen pozos

y donde puedan consumir el agua y ese es el por qué decidieron dar ese apoyo.
E: ¢ Cuantas viviendas hay aqui, o familias en El Zapotal?
MR: Aproximadamente 40

E: Y de esas 40 como se abastecen actualmente de agua.
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MR: Pues la mayoria tienen pozos pero no son suficientes para toda la

comunidad.

E: Pequefias norias de donde sacan agua
MR: Si

E: ¢Y acarrean agua de algun lado?

MR: Si, en algunos lugares si acarrean el agua, nosotros al menos tenemos un

pozo
E: Y en cuanto al drenaje para el WC, para el lavado.
MR: Tenemos fosas.

E: Hay una fosa, y ¢coOmo se enteraron de este programa de captacion de agua de

lluvia?

MR: Por la Presidencia.

E: ¢ El Ayuntamiento fue quien les informo6?

MR: Si

E: ¢ Esto aproximadamente en qué parte del afio fue?

MR: Hace cuatro meses que anotaron y ya después salid. Vinieron a revisar y

pues empezaron a trabajar como la semana de que vinieron a revisar.
E: ¢Vino gente del Ayuntamiento?

MR: No, vinieron unos ingenieros, de hecho, creo ahorita también vinieron.
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E: Si nos coment6 ahorita la arquitecta. Y ya una vez que se enteraron cual fue el

proceso para comenzar, digamos la gestidon que tuvieron que hacer

MR: Pues vinieron a ver si contdbamos con bueno en primera. para la captacion si
contdbamos con el techo que es para la captacion de agua y para ver si teniamos

el espacio donde iba a quedar lo demas.
E: Y una vez visto esto, les pidieron documentacion para poder inscribirlos?
MR: Si credencial

E: ¢Cuéntas fueron las familias o los hogares que se inscribieron en este

programa?
MR: Somos 35
E: ¢De qué manera participaron estas 35 familias en la gestién?

MR: Nos citaron las reuniones estuvieron participando en algunas reuniones, nos
dijeron que nos iban a capacitar igual de manera que nos van a capacitar para
saber todo como limpiar y todo lo que sigue y pues participamos en el Comité, hay
dos Comités, En el que yo estoy era supuestamente de 3 meses y el otro de un

afno.
E: En ese Comité donde usted esta, cuales son las funciones?

MR: Nada mas que si estuvieran trabajando, que llegara el material a tiempo,

porque no estaba llegando el material.
E: Es para verificar o supervisar, que se hagan las obras.
MR: Si que se hagan y que a todos les esté tocando o mismo

E: ¢Y el otro Comité?
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MR: El otro Comité es el que se encarga ya de que le den buen uso, que lo estén

utilizando, y es el que va a estar durante un afio.

E: Fueron mas de 35 viviendas las que hay aqui en el Zapotal, las que no se

inscribieron ¢ sabe por qué no se beneficiaron?
MR: Bueno porque no se cumplia con todos los requisitos que se necesitaba.
E: ¢y sabe principalmente cual fue?

MR: Si bueno que no cuentan con este tipo de lamina, cuentan con la lamina de

cartdn y es por eso que no pudieron entrar.

E: ¢Y para el proceso de inscripcion a este programa, les solicitaron o tuvieron

gue pagar algo?
MR: No.

E: En el proceso ya ahorita de instalacion que llevan los constructores o los
contratistas, estan dando informacién o les han dado informacion a las familias, al

Comité, sobre qué es lo que tienen ¢ cual es el proceso constructivo?

MR: Como van, ¢,como lo estan haciendo alla? bueno de eso en si nosotros no
teniamos no tenemos conocimiento de como iba a quedar todo, si practicamente
los ingenieros a nosotros no nos dieron ningun tipo de informacion, mas que los

sefores que estan trabajando.

E: Ya hasta que llegan es que les dicen qué es lo que van a hacer y como.
MR: Si es lo que va a hacer cémo lo van a hacer.

E: ¢Les hablaron del tiempo, cuanto tiempo se llevan en cada casa?

MR: Del tiempo estaban tardando de dos maximo dos dias y medio.
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E: Ahorita nada mas es para biodigestores lo que estan, dos dias y medio.

MR: Si entre biodigestores y la plancha que estan poniendo para las captaciones

de agua.

E: En cuanto a las fuentes de agua que tienen ahorita, han tenido la calidad del
agua que ustedes obtienen de estos pozos o de estas norias, ¢es de buena

calidad?

MR: Si

E: ¢ Esas esas fuentes de agua les cubren las necesidades de todo el afio?
MR: Si, la verdad si

E: En cuanto a calidad, sabor, olor ¢ es buena?

MR: Si

E: ¢La beben directamente?

MR: Bueno nosotros no, la hervimos

E: En cuanto al W.C. tienen una fosa, ¢esa fosa recibe aguas jabonosas?

MR: Me parece que son dos tomas, el agua va pasa directo y ya nada mas.
gueda lo del W.C.

E: Por parte del Ayuntamiento de Tenampulco, ¢han tenido algin otro apoyo o

alguna otra informacion para este programa de captacion de agua de lluvia?

MR: No nada mas fueron estos dos.
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En el caso de las viviendas que nos decia que tienen las laminas de carton, ¢ sabe

si el Ayuntamiento ofrece apoyos?

MR: Lo que estan ofreciendo ahorita son los cuartos, cuartos y pisos firmes me
parece, pero sin techo, nada mas son los cuartos, sin ventanas, sin puertas, sin

techo, nada mas.

E: Y en su opinion de los sistemas asi como los ha visto el de biodigestores, con la
cabina, ¢como les van a instalar la cabina del W.C.? ¢va a ser una cabina

también?

MR: Si, si son unas casetas creo del otro lado ya pusieron. Creo que si hay unas

son de plastico esas son las que estan poniendo.

E: Y en su opinién asi como las ha visto como ve por uso, por comodidad, por

privacidad, por salud.
MR: Pues si esté bien, asi,
E: ¢ Considera que es aceptable el disefio?

MR: En el caso de las de la captacion de agua de lluvia les van a instalar ese
sistema de captacion ¢ les van a instalar filtros para poder beber el agua? ¢ Usted

la beberia de ahi del filtro.
MR: No sé la verdad, la verdad no creo,
E: Ya hasta que lo tenga ya vera

E: Este comité. el de un afio el que va a haber como que funcione bien, se va a
encargar va a recibir la capacitacion Unicamente o también ¢les han ofrecido

capacitacion para cada familia?
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MR: Para cada familia, de hecho dijeron que en cuanto terminaran se iban a reunir

en una vivienda para que demostraran todo. Si para que nos capacitaran ahi.

E: En cuanto al costo del mantenimiento que tendria posterior, ya que se los
entreguen, el costo de mantenimiento va a correr por cuenta de ustedes de cada

familia ¢0 va a haber algun apoyo?
MR: No, bueno eso no lo dijeron
E: Porque ya seria ya por cuenta de cada vivienda de cada familia.

E: Una altima pregunta sefiora, en cuanto a agua de lo que usted conoce aqui de
las familias, las Norias son suficientes para, no solo para usted, sino para, ¢sabe
usted si hay alguna vivienda, alguna familia en las que si tengan dificultades de

escasez a lo largo del afio?

MR: Pues si si. Bueno de hecho este afio si tuvimos escases demasiado, todas
las comunidades. Si y aqui si hay mas unas viviendas que si tienen que acarrear

el agua.

E: ¢Y de donde la acarrean?

MR: Pues de los pozos de los vecinos.

E: Son distancias cortas.

MR: En algunos si

E: ¢Y hacen el acarreo con garrafones cubetas, tambos?

MR: Si a veces si porque como ahorita con la manguera pues no subia por la

presion del agua.

E: Pues es todo sefiora, le agradezco su tiempo.
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E: ENTREVISTADORA
MF: MAGDALENA FELIX
E2: ENTREVISTADOR 2
GM: GEMMA MILLAN

E: ¢Si no regala usted su nombre?

MF: Magdalena Félix Lemus para servirle.

E: Pertenece usted a algun grupo indigena, alguna lengua indigena.

MF: Yo no, nada mas de vez en cuando.

E: Muy bien, ¢a qué se dedica?

MF: Al hogar

E: Ama de casa, ¢cuantas personas viven aqui?

MF: Somos 2

E: Dos, usted y su esposo,

MF: No, yo y mi nieto

( {g\(@ INSTITUTO MEXICANO
&’j DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

E: Muy bien, ¢Desde cuando cuenta usted con el sistema de captacion y

biodigestor?

MF: Desde que lo vinieron a poner, nada mas ocupo el filtro.

E2: ¢ Para captar agua no lo ocupa?
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MF: No porque que no se puede, porque yo estoy arriba y los biodigestores
guedaron bajo, entonces voy a tratar de ponerlos mas alla para que el agua baje

para abajo, pero ya lo voy a conectar del agua que usamos.
E2: Que viene de la que esta jalando la manguera, ¢y por qué no de la lluvia?
MF: Porque no se puede

E2: Cuando vinieron los ingenieros no le dijeron, le queda bien aqui, para que

aproveche o este no lo quiso poner.

MF: Pues no de hecho se tendria que hacer mucho movimiento porque es
necesario parar otra casa alla arriba para captar el agua y traerla para aca se me
hizo mucho. Entonces por eso les dije que lo pusieran all4 abajo y que ya después
yo veria. pero si los voy a usar, porque hay tiempo que de plano sufrimos de agua.
El tiempo que hay agua la juntamos y de ahi ya cuando no tenemos es cuando la

usameos.

E: Desde lo que sabe usted, cdmo se decidié que la obra era necesaria, que era

prioridad para la comunidad

MF: Pues es que nosotros sufrimos mucho de agua no tenemos agua, nosotros
jalamos agua de un arroyito, de un manantial a donde nos den, el permiso, el pago

del permiso ya que lo pagamos y nos conectamos.
E: Lo paga usted a un particular.

MF: El dia que yo me conecto le doy la cantidad que me pide y ahi no me vuelve a

molestar jamas.
E: Es s6lo un pago.
GM: ¢Y por ejemplo usted cuanto pago?
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MF: Es que no me acuerdo si fueron 2500 o 3500 al inicio, pero ahorita ya llevo
como 15 afios agarrando agua y asi nunca, la molestia es que fue como viene
cruzando la manguera, entonces el problema porque pues se quiera ver la
manguera se tapa la manguera o a veces cae agua, pero muy poquita, y tenemos

que ir a ver, pero muy poquito.

E: ¢ Como ustedes o como participd usted para gestionar la obra o ante quien fue
usted?

MF: Pues a nosotros pues mas que nada nos mando a traer el presidente, mando
a traer a Dofla Esperanza le platico y ella nos volvié a platicar, que de qué se
trataba, qué beneficio era para nosotros, entonces pues estuvimos todos de

acuerdo y asi dice el dicho le entramos a la rueda.

E: ¢como ustedes participaron en la obra, con faenas, como de qué manera

participaron?

MF: Pues nos pidieron que por ejemplo las cosas llegaban allg, lo que es la piedra,
cemento, lo que llegara y lo teniamos que acarrear cada uno a su casa. Por
ejemplo, yo fui a traer mis 2 Rotoplas, los 3, mi grava, mi cemento y todo lo demas
la taza de bafio. Todos fuimos a acarrearlos, de que yo por ejemplo no hay nadie
conmigo, el Unico es mi nieto, pero él estudia, yo tuve que pagar tuve que pagar

para pues para que esas cosas llegaran para aca.

E: Y la obra tuvo algin costo para ustedes, les pidieron, saben qué, le voy a dar a

los tinacos y esto, pero tiene un costo o fue totalmente gratis
MF: supongo que fue gratis.
E: ¢ Toda la comunidad se beneficié de este apoyo?

MF: Si
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E: ¢ Me dice que fueron todos verdad? Entonces no hubo seleccion, digamos este

Si este no...
MF: Hubo una sefiora que rechazo por un Rotoplas
GM: ¢Y no supo por qué?

MF: Segun porque ella vive aca y el Rotoplas se iba a quedar hasta alla arriba y
gue para como no tiene quien, tuvimos todos que pagar y como no hubo quien se

lo subiera.

E: ¢Durante la construccion durante la ejecucion de la obra los ingenieros o los
responsables de llevar la obra, a ustedes les explicaron, les contaron las

diferentes etapas en qué consistia y todo eso, 0 no?

MF: Bueno yo hasta la verdad como les digo yo ni entiendo ni sé hablar bien y yo
lo que le entendi es para tener mejoria en el agua, tomar agua mas limpia y tener
agua y ya no sufrir de agua. Y también el bafio, nos ensefiaron como para

limpiarlo cada ocho meses.

E: Pero por ejemplo este los que hicieron la obra dijeron sabes qué es. La obra
consiste en 42 familias beneficiadas tiene un costo total de tantos pesos y eso,

¢ no le informaron?
MF: No.

E: ¢Y usted recibi6 alguna capacitacién para el mantenimiento del biodigestor y de

las cisternas?

MF: Todos recibimos, todos los dias nos reunieron a todas y nos explicaron como
lo ibamos a usar y nos ensefiaron en qué forma ibamos a limpiar el bafio en qué
forma ibamos a limpiar el agua, porque si llega agua sucia nos ensefiaron cOmo

limpiarlo.
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GM: Por ejemplo, para limpiar el bafio la taza dice usted ahi ¢hay algo alguna

recomendacion especial

MF: Pues no echarle cloro. Eso es importante que exploro nada mas con jabon y

agua.
E: ¢ Durante la ejecucion de la obra, se formé algun comité de la comunidad?

MF: Si de hecho yo estuve en el Comité también y yo siempre los hice trinar

porque Yo era la tesorera y no recibi ni un peso, y yo decia ¢,que guardo?
GM: ¢Y cual era su funcidon como tesorera?
MF: Pues aqui en la capilla también soy tesorera

MF: Bueno pues aqui por ejemplo aqui en la capilla también soy tesorera, pues es

de manejar el dinero
E2: Pero en este proyecto ¢,entonces que hizo si no le llegé nada?

MF: Pues simplemente anduvimos con los ingenieros, los anduvimos trayendo les

anduvimos ensefiando las casas, andabamos con ellos, pero si diario.
E2: Entonces eran como que eran las guias de acompanar.

MF: Exacto fuimos guias, todas las del comité fuimos guias porque en ningdn

momento nos dieron un puesto de lo que nos correspondia
E: ¢Y cuantas personas lo integraban el comité?

MF: Fuimos, no me acuerdo, fue Dofla Chabe, Esperanza, Lorenza, ya no me

acuerdo y yo 4, no me acuerdo las demas.
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E: Una vez que se concluyé la obra y cuando se terming, los encargados han
vuelto a venir para ver si esta funcionando, si no se les ha complicado y eso... {0

no han vuelto?

MF: Yo no he visto a nadie desde la obra, me dice Esperanza que han venido me
hablo una vez el Ing. Carlos y me dijo que iba a venir yo voy a ir para alla Dofia
Magda me espera usted, pero yo le dije le digo estoy un poco enferma y no puedo

voy con mi hijo al doctor, de ahi ya no me llamé.

E: La obra se concluyé en un 100 por ciento y se termin6é dando un 100 por ciento
sean todos en donde se instalaron las cisternas lo concluyeron, no dejaron nada a

medias.

MF: Creo que no, en mi caso creo que no.

E: Bueno en su caso que no le estad dando el uso.

GM: Pero nos decia que el Rotoplas si lo usa para almacenar.

MF: Si el chiquito arriba nada mas y ese si porque lo subi al colado y lo instalé al

bafio.
E: se alimenta del agua que viene del manantial.

GM: Del agua que jala con manguera, y entonces el Rotoplas grande no lo esta

usando.

MG: No hasta en estos dias porque necesito para comprar la manguera para subir
el agua hasta el Rotoplas voy a tener aguita de esa.

E: ¢Y usted cuenta con sanitarios dentro o fuera de su casa?

MF: Adentro.
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E: ¢Le echa agua con cubeta o viene del tinaco?
MF: Del tinaco

E; Y donde desecha usted el agua que sale de la del lavadero de los trastes y

todo.

MF: Al arroyo

E: Entonces no se va al terreno

MF: No, al arroyo

E: ¢ Usted no tiene letrina seca verdad?
MF: No

GM: O sea el bafio que tiene dentro de su casa es de agua y le pusieron aparte el

biodigestor, un bafio para el biodigestor.

MF: Ese lo conecte con la manguera de alla arriba, tienen agua los dos bafios, uno

es del biodigestor y otro es directo de la manguera
GM: Ok y entonces ¢ cudl de los dos usa?

MF: Pues nada mas el del biodigestor

GM: El que tiene aqui adentro, ¢ese no lo usa?
MF: Cuando tengo visitas, pero si no, estoy solita.

GM: Y entonces ya tenia su bafio aqui adentro cuando le hicieron el biodigestor y

gué le parece uno y que ventajas tiene uno, y desventajas tiene

MF: Para mi los dos son iguales porgue siento que los dos tienen agua.
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GM: A los dos les puede echar agua y digamos, las aguas negras del bafio que

tenia aqui adentro ¢a donde van?

MF: Al arroyo.

GM: Al arroyo, ¢y eso no lo puedo conectar al biodigestor?
MF: No

GM: ¢ Por qué?

MF: Pues también tuve tuve que haber puesto pues un albafil de mi bolsa y eso si
me lo dejaron dicho, que puedo conectar ese bafio hacia donde ellos lo pusieron,
pero como todo es falta.

GM: ¢ Y sabe como cuanto le costaria conectar ese bafio?
MF: Pues al que tengo que pagar yo pienso que...

GM: No ha cotizado, no le han dicho que le sale tanto.
MF: No

GM: Y las personas que vinieron, los ingenieros, ¢no le dieron la opcion de decir

bueno no le dejo la caseta mejor le conecto esto?

MF: No, ellos dijeron que ellos vienen a entregar paquete completo y de ahi lo
uses 0 no lo uses tu te haces responsable, y ya no es problema de ellos es

problema de nosotros.

GM: Entonces digamos este programa ¢en qué siente usted que le ha
beneficiado?
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MF: Bueno hasta donde yo en mi persona, yo siento que, como le vuelvo a repetir
Vvoy a conectarlo a corto plazo porque si en eso estoy en eso estoy de hecho ya le
hablé a Esperanza que en cuanto llegue su marido voy a comprar la manguera,
las piezas que se necesitan y quiero que me lleven los dos Rotoplas all4 arriba,
para que en el tiempo por ejemplo nosotros empezamos a no tener agua desde
marzo, abril, mayo, junio, julio, no tenemos agua. Entonces bueno yo en eso me
voy a beneficiar, en este afio sufri, pero sufri casi lloraba yo sin agua porque como
yo siempre digo la primer vida de la casa es el agua, mejor sin la luz y si me falta
luz pues paso unos 8 o 15 dias, pero el agua no es la primera necesidad de un

hogar.
GM: Cuando dice que alla arriba ¢ es de donde trae el agua?

MF: Es aqui a donde acaba el terreno de mi esposo, o alguien ahi los voy a ir a
poner, pero de ahi alli voy a mandar el agua para aca. Pero esa agua va a ser del
manantial de donde estamos jalando, no va a ser la gotera. Y de hecho también
mucha gente de eso también se quejo, que como dicen ¢como vamos a agarrar el
agua de lluvia para tomarla? nos vamos a enfermar. Porque a veces suben los
perros arriba de la lamina y se duermen a veces, los gatos ahi se duermen o se
hacen del bafio y viene el aguacero y todo lava y todo al biodigestor entonces
cémo, bueno mucha gente de eso fue lo que coment6é que nos pongamos a beber

eSa agua.

E2: Tal vez no es para beber, pero quizas para aprovechar, bueno ya cada familia
tendria que tomar la decision y tener como esos cuidados de los animales, pues
igual. Por ejemplo, dice que sufren mucho de que no abastece el manantial, pues
no esta de mas aprovechar de la gotera y no para beber tal vez, para los bafios, la
limpieza, y ya para beber almacenan en otro lado para que también no malgaste.
Tal vez seria eso la otra alternativa, porque, de todos modos, aunque almacenes
esos tambotes el agua de manantial, pero va a llegar un momento cuando ya no

hay, no se van a llenar porque no abastece.
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MF: De hecho, yo tengo un tanque grande en la otra casa que tengo y de ahi me
conectaron al biodigestor y entonces esa agua limpia para tomar porque aparte de
que all4 se esté filtrando, aparte aqui pues también el tanque no esté solo para mi
es agua limpia nunca nos ha hecho dafio bebemos esa agua.

E2: Antes tomabamos los rios ciertamente no te enfermabas y ahora por Io mismo

de los escurrimientos de los bafios. los rios se encuentran mas sucios y antes no.

GM: Digamos si usted hubiera podido conectar su sistema de captacién, su

Rotoplas, no le daria confianza esa agua para usarla.

MF: Sabemos que viene limpiandose.
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SEGUNDA PARTE:

E2: ¢ Usted recomendaria en otra ciudad que llegara este proyecto?

MF: Pues es que no sé, porgue si sirve, pero hay que saber cédmo desde el
principio, como Yyo le dije a Dofia Esperanza desde el principio y bueno a mi por
ejemplo que como ingenieros vinieron y pues me hubieran dicho, sabe qué mire
usted agarra agua de tal parte, pues qué le parece mejor le ponemos o Rotoplas a
este terreno y ahi le conectamos lo que gastaran aqui y lo que gastaran en
manguera y la conectaran hasta aca. A me pareceria bien por qué pues aqui, asi
como nos pusieron le digo es como para que viera alguien alla abajo al fondo
entonces agua la secundaria de aqui del vecino suponemos el vecino aqui, yo vivo
abajo, entonces es agua y yo la aprovecharia. Porque se va para abajo pero el
agua usted lo sabe, que nunca sube. Y el Rotoplas estan abajo, pero de todos

modos yo voy a ver la forma de usar esos Rotoplas.

GM: Pues si pero cuando vinieron los ingenieros ustedes no les plantearon eso no

les dijeron oiga, pero no me va a Servir.

MF: Pues si pero como le dije, le vuelvo a explicar ellos vinieron entregaron y lo
hicieron tal como venia el plano y de ahi se fueron, y ya. Exacto ellos nomas
vinieron tal como venia los planos que me entregaron y te sirva o no te sirva ya no
es problema de ellos, y mucha gente conecté su Rotoplas hacia el agua que estan

jalando y ahi del Rotoplas ya la jalan, los llenan.

E2: Y cuando les vinieron a plantear el proyecto como dice usted que la presidenta
les explicd, mira va a llegar este proyecto va a tener esta funcién en base a eso

aceptaron ¢,no?
: MF: Si
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E2: Pero en realidad no fue asi aplicado porque muchas veces te estan
conectando del agua potable o manantial como le llaman. Entonces en si podemos
evaluar que el proyecto no tuvo el éxito como se esperaba en un principio, que

fu...

MF: Pero de una forma y de otra les digo que yo si les voy a dar el uso. Lo que
pasa es que ahorita tengo aguita gracias a Dios ya llegd, pero me preocupa, me

VOy a empezar a preocupar en marzo.
GM: Desde febrero.

MF: Enero, febrero y ya no llueve.

E2: ¢ Pero los rios se secan?

MF: Si, ya es cuando nosotros buscamos la manera, llenamos hasta tal vez hasta

la taza al de que tengamos agua durante dos o tres meses.

MF: Oiga ahorita nos dieron una gran oportunidad nada mas que ahorita pues
muchos a veces son los recursos, pero, yo si voy a hacer lo posible por usar el

Rotoplas.

GM: Cuando se gueda sin agua, ¢cuanto le cuesta traer agua o cuanto paga o

cuanto tiempo camina, ¢,como lo resuelve?

Mire cuando de plano de plano me quedo ya ni para lavar ni para trastes ni para
nada, ¢qué hago? recurro con el vecino, -oyes me regalas agua- unas tres, cuatro
cubetas, o regalame lleno mi tanquecito porgue tengo mi tanquecito, y ya tengo
para 3, 4 dias en lo que le rogamos a Diosito que nos regale agua, gracias a Dios
hace un afio sufrimos demasiado de agua y asi como dos viajes fui a ver al vecino
y si me regald hasta para lavar. si. si llévate el agua que ta quieras, ponte a lavar,
para tus trastes, ese dia lavé hice limpieza, y a los 5 dias viene a llover.
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E: ¢Y el vecino como es que tiene agua?
MF: Porque él jala de un manantial grande. Mayo y abril, a él nunca le falta agua.
E2: ¢Y ustedes por qué no se pegan a eso, porque ¢ es privado?

MF: Es privado, ahi nadie puede meterse. Solamente lo que es el duefio o el que

pago.
E2: ¢Y el vecino es el duefio?

MF: El pagd, que de hecho ya no vive el sefior, y tiene un tanquesote grande por
es0 en eso abril y mayo, aunque esté bajando poquitito, pero le llega. Bueno yo lo

que hago recurro al vecino
GM: No compra, acé no llegan pipas
E2: Nadie compra entre familia se apoyan

MF: Nos apoyamos entre vecinos, por ejemplo, si yo no tengo agua a veces, voy
aca abajo con la seflora y como su manguera es delgadita pues como que
siempre tiene aguita. Me conecto mi manguera, y me dice llena tu tanque y lo que
haga falta y asi aprovecho y asi hemos vivido durante afios, este afio si me las vi

porque no acudi a nadie si me quedé y pensé en los Rotoplas que no puse antes.

E2: Animese a aprovecharlos seria uno para la lluvia y otro para la potable asi si

se le acaba para los trastes, pero minimo si tendra para el bafio y para trapear

MF: Si claro que si. Bueno pues se agradece mucho su tiempo su amabilidad, sé

gue tiene prisa.
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TERCERA PARTE:

GM: Oiga y ese filtro. qué mantenimiento necesita o qué, el filtro fue ahi donde me
ensefid que tiene, que usa el agua, necesita algin mantenimiento, necesita

cambiarlo, cada cuanto. ¢No les dijeron nada?
MF: No nada
GM: Nada de eso

MF: Nada mas nos ensefiaron como es cuando llegara a taparse o llegara el agua

sucia como lo ibamos a limpiar.

la tapada. Y llegar al agua sucia como vamos a limpiar, pero no nos dijeron nada

que, pues el dia que ya no sirva si lo van a cambiar o lo van a arreglar, nada.
GM: No les dijeron tampoco cuanto tiempo va a tener de uso.
MF: No. Esta muy sabrosa la aguita de ahi.

GM: Y cdmo fue que se le ocurrié adaptar su bafio ac4, deshacer la caseta y luego

meter su bafo aca adentro.

MF: Lo que pasa es que como estaba alla abajo y yo pues duermo aca en el
cuarto pues digo, como dijeron que le tenia que dar uso, entonces digo. cOmo voy
a dejar el otro bafio aca adentro y me voy a ir alla abajo entonces lo que hice

mejor lo subi y lo voy a usar
GM: ¢y a la casetita le da algun uso?
MF: No, asi estd, de hecho, no sé si algun dia le daré uso. Tal vez con otro bafio.

GM: Pues muchas gracias
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CUARTA PARTE:

MF: Se hacian asi en el cuartito con coladito y encima ponian en Rotoplas y asi le

daban mantenimiento al bafio.

GM: Del mantenimiento que le da usted va a su bafio, le dicen si se puede tirar el
papel ahi ¢0 que no debe tirarse el papel?

MF: Bueno nos explicaron que no echarle cuando no lo lavemos, no echar cloro,
fabuloso si, parece que si, no echarle cloro y los papeles que no se vaya a ir a
algun papel o algo que vayan a tirar los nifios que debemos tener mucho cuidado

con eso.
GM: ¢Y no genera mal olor su bafio?
MF: No, nada

GM: Ese baifiito si esta conectado al biodigestor, y entonces ¢ no prefiere darle uso

a ese barfio que el otro? ¢,0 usa el que sea?
MF: Uso que sea el que sea y me gusta mas ese esta chaparrito.

GM: Porque del otro nos decia que ¢va al arroyo verdad? que use mejor el que va

al biodigestor ¢ verdad?
MF. Si

GM: También le explicaron cuando se llena el biodigestor ¢como tiene que

limpiarse?

MF: Si nos explicaron en qué parte lo vamos a quitar la tierra para quitarle todo,

cada ocho meses, tenemos que limpiar.
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Entrevista Micuatla

RR: Roberto Romero

DS: Denise Soares

RL: Ricardo Lopez

GR: Guadalupe Romero

NN: Nicolas Nevares

FV: Félix Valdez

CES: CESDER (No mencionan nombre)

RR: Si empezamos justamente con eso si ustedes nos dan sus nombres.
GR: Yo soy Guadalupe Romero Martinez

RR: Si usted nos comentaba que es Dofa Félix Valdez ¢y usted se llama?
NN: Nicolas Nevares

RR: Muy bien. Bueno ya aqui ya nos conocimos, nosotros somos del IMTA y de
CESDER Y estamos aqui trabajando con ustedes para el proyecto de cosecha de
agua de lluvia y las otras tecnologias que esperamos les ayuden para contar con

mas agua.

DS: Y estamos en octubre del 2019.

RL: Hoy es 16 de octubre

RR: Bueno si nos empiezan a contar, ¢En qué afio se fundé Micuautla?

NN: Esta un poco complicado atinarle por qué pues por ejemplo nuestros jefes

tienen como unos, vinieron aqui como unos 90 afios.

GR: Hasta mas porque yo tenia como diez afios cuando mi abuelito murié de

ciento dos afos. Y asi llegdé mi abuelito soltero, llegd aqui y segun yo mis tios,
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escuché que dicen que sacaron su analisis y mi abuelito murié de ciento dos afios,

él se arrastraba.

NN: También son como 90 afios que ellos llegaron aqui, por motivos de trabajo

guerian entonces aca trabajaban los hacendados y vinieron con ellos.

GR: Ya mis papas por ejemplo y su pap4, de él, es mi cufiado porque fue primo de
mi cufiado de mi esposo. Ya que vinieron nuestros jefes los trajeron los anteriores
hacendados, que eran peones, de esos peones pues se quedaron por aca a hacer

casa.

DS: ¢Y aqui los hacendados en las Haciendas, de que trabajaban en que los

peones?

GR: Hacian carbon, lefia, eso es lo que hacian. Bueno yo lo digo porque asi nos lo
contaba mi jefecito todavia que se trabajaba a cortar lefia o los mandaban a hacer

carbon,
RR: Y fueron comprando sus terrenos al propio patrén

GR: Y ya por este ahora si ya se quedaron por aqui y ahora si que ya fueron
teniendo los hijos, ya y yo como la verdad soy nacida de ac4, somos nacidas bien

de acd. Y ya después nos fueron dejando nuestros jefes.
DS: ¢Y la mayoria aqui es familia?
GR: Si, la familia Romero y la familia Galaviz.

RR: Hablando del tema que nos ocupa aqui que es el agua, ¢coémo resolvian el

problema del agua en los primeros momentos?
DS: Cuando no habia la cisterna.

FV: Cuando no habia ibamos en varias partes.
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GR: Ibamos a traer agua que salia por atras de este lado de la lomita.
NN: Si en la Hacienda de Joya.

RR: Yo no conozco pero aqui los colegas de CESDER.

NN: De aqui para alla eran 2 horas.

GR: Tres horas.

RR: Tres horas caminando.

DS: ¢Y era un manantial?

GR: Si era un manantial, un manantialito.

VV: Un nacimiento de agua, es...

GR: Ibamos al agua

FV: Cuando no, ibamos a hasta alla a los cerros esos puntiagudos hasta alla, iba
yo a traer, echaba yo dos viajecitos al dia, desde amanecer me traia un viaje ya
iba llegando aqui como a las 12, 12:30. Luego otra vuelta vaciaba yo mis botes y

me iba yo otra vuelta y oscureciendo venia yo llegando.
DS: ¢ Cuanto tiempo tardaba?

FV: Como 4 horas

RR: 4 horas de ida y vuelta

DS: ¢ Cuanto de carga?

FV: 2 Botes de 20 litros, esa es agua delgada bien delgadita hasta se prueba bien

dulcecita.
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GR: Antes en aquellos tiempos si habian manantiales.
FV:Y hasta alla a veces ibamos a lavar porque alla limpia la aguita la ropa.

GR: Pero ya las comunidades la encajaron, los de Acopipila se llevaron el agua

desde alla de aquel cerro, hasta Acopipila.
DS: ¢Y no les dejé nada?

GR: No, nos dejaron.

DS: ¢Y no hubo conflictos, no pelearon?

GR: Si, si hubo muchos conflictos. Ahora el agua de alla de Huicoyan que era, alli
también ibamos al agua también y también la encajaron y se la subieron para el

Tepeyac.

VV: Definitivamente a nosotros nos complicé duro, porque el de alla acapararon

los de Tepeyac y el de alla los de Acopipila.
DS: ¢Y son municipios diferentes? ¢ O son comunidades diferentes?
VV: No, es el mismo Municipio.

DS: Estan dentro del mismo municipio. ¢Y no pueden reclamar? ¢Qué dijo el

Presidente Municipal?
GR: Hicimos actas, se hicieron de que cuanto de gente habia.

VV: Aqui lo que nos complico es por la distancia que estamos lejos de Tepeyac y

lejos del otro, simultaneo.

FV:Y de que echaron agua de Acopipila pues fallaron. A la mera hora dijeron aqui
y ya.
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NN: Hubo un tiempo en que cuando ya estaba el agua alla en depdsito y que

nosotros tomabamos agua de ahi estaba mas cerca.
DS: ¢ Cual deposito?

NN: De Acopipila. Ya de ahi pues empezamos a ver esto con el Presidente
Municipal, ya fue cuando empezaron a traer con la pipa, por acd teniamos un
tanque Chiquito y le llenaban lo que le cabia. Después seguiremos dialogando con
los presidentes ya fue cuando nos pusieron en el depoésito de alld y ya empezaron

a traer.

FV: Ya nada mas llega la pipa y vacia.

DS: ¢Y eso hace cuantos afios?

GR: Tiene como unos 15 afios que apenas nos trajeron con la pipa.

RR: ¢ Pero en qué afo fue que les quitaron el agua las otras localidades?
NN: No me acuerdo pero ya como unos 30 afios.

GR: Cuando nos la quitaron tiene como 20 afios porque todavia trabajo tu carnal,

si tiene como 20 afios.
DS: Pero ahi cuando les quitaron el agua, ¢como resolvio para tener agua?

GR: Pues ya nos resolvimos ahora si que ese candidato nos apoyd con esa

cisterna de agua.

DS: Entonces fue casi enseguida, les quitaron y construyeron.

GR: Si

NN: Pues como a los dos afios después de que pasé esto tuvimos que buscar.
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GR: Buscar manantiales.

FV: Hubo casos que nosotros hasta comprabamos agua con Rotoplas que nos lo
traigan comprar y nos lo traigan como Rotoplas.

DS: Ahora, quiero regresar un poquito, cuando ustedes iban caminando, la
mayoria iba caminando o habia gente que iba con su burrito o con coches.

GR: Si todos, con los burritos iba al agua ella, pues ya también me iba yo con ella.

FV: A veces ya nhada mas yo solita, ya nada mas me dejaba yo jalar con perdén un
perro, porque por los coyotes, y ahora si que mayormente en la tarde pues ya se
me hacia de noche por ahi Y ahi tenia que venir aunque sea con miedo porque es

una necesidad el agua.
RR: Y las mujeres son quienes se iban...
GR: La mayoria son mujeres porque ellos salen al trabajo.

FV: Los sefiores ellos y ahora si con perdén de, ellos nada mas se levantan y ya
que esté el lonche, vdmonos a trabajar y ¢quién es la amolada? Si no la sefiora,

porque pues tiene que ver lo de la casa, del hogar.

GR: Si y mafana se trata, por ejemplo, mafiana, disculpe, no se me moleste. Un
ejemplo, nos avisaron que para mafiana una junta, de la Escuela, de las escuelas,
para mafiana una junta " Chin" y para mafiana no hay agua, pues ve y ya son las
cinco de la tarde pues vete porgue mafiana no va a alcanzar y no vamos ir ya nos

acompanaba.
FV: Pues teniamos que mandar a los chamacos a la escuela ¢y el agua?
CES: ¢Y cada cuando iban a hablar con el presidente?

GR: Pues diario
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GR: A media mafiana y en la tarde

FV: Es lo que tanto hablamos con los presidentes, que si no nos podran, ahora sé

que nos metieran agua mejor, tuberia y asi para tener agua. Pero no.

GR: Y cada presidente que entra ya nos dijo que agua asi de tuberia pues no,
porque en primera es poca gente y que la bomba se rompe y es de mucho dinero.

FV: Hubo un caso hace como tres afios, dos afios que ya habian hecho un pozo
aca en el llano pero lo que pasé que cuando metieron la bomba para bombear que

se derrumba y ya se qued6 entonces nos quedamos sin agua.

RR: Entonces el agua que traian era tomar y comer ¢y para lavar ropa llevaban su

ropa?
GR: Si hasta alla. Todo el dia

GR: Todo el dia, lavarnos la bolsa y traerla encima de los botes de agua alli viene

la ropa mojada.
DS: ¢Y los hijos e hijas ayudaban? ¢ Las nifias o los nifios parejo?

GR: Si pues todo parejo, los nifios también ya se comprd su botellita le gusté la

botellita ya se lo traen cargando desde hasta alla.

FV: A veces se nos hacia de noche y ahi vienen chillando pero pues caminenle

pues gue le vamos a hacer.
GR: No de verdad sufrimos muchisimo por lo del agua.

CES: ¢Oiga y en esa época cuando llovia, como le hacian para guardar agua

aqui?

GR: Pues teniamos nuestros botecitos, galoncitos
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FV: Es como les acabo de decir a los sefiores, antes eran tinitas.

CES: ¢Como eran los techos de sus casas?

FV: Todo era de cartén o de palma, yo era de palma, de donde iba a juntar mas

agua. El agua de cartdn sale amarilla.

GR: Antes esta casita era de carton, de lamina de carton y ponia yo mi cubeta

pero caia negra al agua y como que no nos daba para comer.
FV: Yo mi casita de palmay ahora si la cerca era de puras ramitas, palitas.

DS: ¢Y de a que se construyo la cisterna se hizo el Comité para distribuir el agua

para definir cuanto maximo de agua pudiera, entonces de ahi empez6 el Comité?

GR: Entonces ahi ahora si con perdon de Dios fue cuando empezamos a abrir los

0j0s.

FV: Ya empezamos medio a alivianarnos para las casas de todo ya mientras los
hijos igual ya van para arriba y dicen, pues hay que arreglar mas la casa, hay que

ver lo de los techos, aunque sea de laminita.

GR: Antes teniamos muchos hijitos, asi asi asi asi teniamos muchos ellas y nadie
pensaba de irse. Ahora que ya tenemos agua se los llevé la escuela. Porque aqui
la mayoria esta fuera pero es por la escuela. Yo les digo que yo tengo solteros y
papas y siguen estudiando.

FV: Ya por eso nada nos deben ayudar a hacer aunque sea unos cuartitos.

GR: Y es lo que yo les digo les digo yo ¢ por qué hijos antes no pensaban de irse?

todos eran asi asi.

FV: Todos, todos mientras que estan chiquitos pues después.
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GR: Y ya crecieron y ya se fueron, pues ahora que ya tenemos poquita agdita,
pues ya que le digo pues ya quédense aqui con nosotros, que unos por trabajo, y

gue por la escuela.

DS: ¢Y cada cuando viene la pipa a llenar la cisterna?
FV: Cada 2 meses.

DS: ¢ Y llega a vaciar completamente?

GR: Si llega a vaciar completamente.

NN: Llenan depdsitos.

GR: Hasta que lo llena son tres pipas.

DS: Pero ahi llega un momento por ejemplo, que vacie completamente no hay
nada de agua y ustedes tienen que llamar al Ayuntamiento para pedir, 0 no.

GR: No, si.
NN: Cuando ya va, que ya tiene poca...es cuando nosotros hablamos.

GR: Es que cuando ya tiene de este tanto, ya hay aviso y hay que prepararse ya
para lavarla, para que llegue la pipa.

DS: ¢Y el Ayuntamiento siempre responde, o hay alguna vez que no?

GR: Algunas veces a veces no, pues este afio ya este presidente que ya entro,
pues ahora si ya nos pusimos en un plan, pues ya tiene. Pero antes, no tiene
como unos dos afios. No hombre le haciamos y le haciamos cuantas peticiones,

este mismo presidente.

FV: Necesitariamos ir con una vela para pedirle.
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GR: Pues ni asi, creo que ni asi. Nos ibamos a las cinco de la mafiana de aqui

para alcanzarlo en su oficina o0 en su casa. Pues no.
FV: De que se escondia, se escondia.

GR: Pues no, nos hizo sufrir muchisimo.

DS: ¢ Y ahi que hacian ustedes?

GR: Pues por eso teniamos que comprar agua.

RR: Comprar otro Rotoplas.

GR: Si.

RR: ¢En algdn momento tuvieron algin apoyo del municipio para compra de

Rotoplas?

GR: No.

RR: Nunca los han apoyado con esto.

GR: No.

CES: Pero si tuvieron un programa que les dieron Rotoplas.

NN: Ahora dltimamente es cuando ya nos trajeron este, en este periodo de Don
Enrique.

RR: ¢ En este periodo del actual presidente?
GR: Si

CES: ¢ Este que esta ahorita?
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GR: No, el que esta ahorita no nos ha dado nada.

RR: El anterior.

GR: Cuando estaba Don Enrique, él si, para que voy a decir que no.

CES: Es que estamos viendo que les dieron 3 Rotoplas de 2500 cada uno.
RR: Tres a cada familia

GR: Ya ve como le estaba yo acabando de decir.

NN: El fue con el que fuimos a ver los manantiales y todo eso, pero ve que esta
dificil, por la altura y él nos dijo que no se podria poner mientras con eso, porque

la verdad esta dificil para agua potable, fue como nos dio los Rotoplas

GR: Fue como nos dio los Rotoplas para ahorita, como dicen ya para las lluvias
ahora si guardense su aguita, en tiempo de secas y si es de verdad.

NN: Lo que si hasta ahi también nos favorece, tres Rotoplas.

Yo como le acabo de decir, yo tengo mis Rotoplas y gracias a Dios tengo agua y
no ahorita mientras ahora si no voy a traer también ahi porgue aqui tengo agua,
para que voy a traer, mejor mil veces se los dejo a las otras personas que no

tengan, que si no lo juntan pues que aprovechen.

DS: Y la funcion del Comité por ejemplo, que ustedes dijeron no, pelearon con el
presidente municipal y no responde, entonces la funcién de comité también era
pedir dinero a la gente para comprar la pipa comunitaria o ver a cada familia que

arreglaba su problema solito y comprar un poco de pipas, ¢cémo era?
GR: Pues yo aqui solita, solita mejor compraba mi agua, solita.

DS: No era una decisiébn comunitaria
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GR: No, solita.
NN: No, ahora si que cada quien le buscaba como podia.

DS: Entonces la funcidon del comité es solo para administrar esa agua y llamar al

Presidente que ya no hay agua, o ¢.cudles son las otras funciones del Comité?
GR: Si pues cuando ya no hay agua.

ENTREVISTA MICUAUTLA 22. PARTE (ARCHIVO2)

NN: Pues eso y se trata de organizar, por ejemplo, si se trata de algun detalle que

tenga algun defecto el deposito.

GR: El comité nos organizaba pues se trata de lavar la cisterna, pues ahi nos
vamos, el comité nos dice que tanto tenemos agua pues hay que pedirla. EI comité

nos organizaba para una leve faenita.

DS: ¢ Y hay mujeres en el comité o es mas hombres?
GR: No, en el comité de Agua no.

NN: No ahorita no, creo que es Rafa y Juan.

FV: Si los dos

DS: ¢ Y cambia cada cuanto?

NN: Se cambia aproximadamente dura un afio, dos afos.
CES: ¢ Entonces si han tenido mujeres antes?

NN: Si.
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CES: El agua llega a esa cisterna y ¢como la distribuyen a las casas? ¢Tiene

tuberia?

GR: No, Con el burrito, con los botes.

RR: Eso no ha cambiado, el acarreo, asi como iban antes 4 horas,

DS: Pero ahora es acarreo de 15 min.

NN: Los mas lejanos son como media hora.

FV: O ponle poquito mas pero aqui nosotros pues es menos.

RL: Pues si porque ¢se quedan platicando verdad?

GR: Bueno si alcanzamos alguien, pero si no esta nadie.

FV: Para mi es échale agua y vuelta que cosa voy a estar haciendo alla.
NN: Las sefioras de all4 si se hacen como media hora,

DS: Y establecen reglas por ejemplo, somos nueve familias cada familia puede

sacar maximo 50 litros de la cisterna porque si no se va a acabar.
NN: Al principio si
DS: ¢Hay reglas asi o no? ¢ Cada quien saca lo que necesita?

NN: Al principio asi era pero era un descontrol porque habia muchos desacuerdos,
porque algunas familias ocupan mas. Mejor ya lo dejamos asi y que cada quien
ocupe la necesaria. O que la necesite, pues no se le dice nada. Mas que nada
porque hemos tratado de tener mucho cuidado y no desperdiciarla. Pero de ahi a

guien es libre de agarrar el agua que necesite.
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DS: Y eso no causa ningun problema
NN: No ahorita no.
CES: Pero no es porgue tienen el complemento de los tinacos o antes.

NN: No bueno es que no desde cuando empez0 a traer la pipa de ahi empezamos
gue cada quien era libre de agarrar el agua que fuera necesaria pero que hay que

tener cuidado.
CES: Alguna vez hubo conflicto que se hayan enojado, peleado...

NN: Si porque unos querian por ejemplo una familia que vivian tres, querian

agarrar lo de donde vivian siete u ocho.
FV: Si porgue hay unos que agarran poquita. Otros que agarran mucha.

NN: Algunas veces nada mas la agarraban de mas y algunos la tenian guardada.
Y a algunas otras familias ya no les alcanzaba y ellos la tenian guardada,

entonces eran conflictos.
RR: ¢Y ahi quien mediaba?

GR: El comité a veces. Entonces a veces que tu ya llevaste, que €l no ha llevado y

pues si a veces el comité.

RR: Supongo que es dificil porque no hay quien esté viendo, quien se lleva

cuanta.
GR: andele.

NN: Bueno en esos tiempos cuando les dio si alguien pues creo que ni era Comité
la persona pero se ponia de que habia a quien vigilaba, nada mas estaba
checando quien agarra mas. Esos eran los conflictos. Pero ya pues platicando que
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a veces las familias son mas grandes y es l6gico que ocupan mas agua entonces
ya de por si empezamos a hacer analisis. Convencernos que son mas grandes y

que tienen que agarrar mas. Ya funciond y hasta ahora asi vamos.

DS: ¢Y con relacion en saneamiento todas las casas tiene letrinas secas o hay

casas que tienen bafios con agua?
FV: Yo si tengo con agua.

CES: Perddn si tiene bafio con agua pero lo que tienen son fosas sépticas

Temozon o letrina de fondo de agujero.

GR: Letrina seca. Bueno yo letrina seca.

RR: Y ella tiene letrina, hUmeda o ¢cémo se le dice?

GR: Letrina himeda

DS: Letrina llena de agua. ¢La mayoria tiene seca o tiene de agua?
GR: Mayoria tiene seca.

CES: ¢Y como escogen las dos el comité? ¢ Se propone a alguien?
GR: si lo proponemos entre todos.

CES: ¢Y qué se van rotando?

GR: Si lo proponemos, o sea lo votamos.

CES: Pero hay quien dice, yo quiero ser del comité.

GR: No.

GR: Eso nadie, que es trabajo, mucho trabajo no eso no.
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CES: Entonces dicen, ahora te toca a ti.

GR: Si

RL: ¢Y estos puestos son sin paga?

GR: Claro que si a esos puestos nadie nos paga.

RL: Y la cuota que nos habia comentado de 10.00 ¢ quien la recibe?

GR: El comité es el que recibe una cooperacion.

FV: Es como les acabo de decir hace un rato, yo ahora si la verdad ya entr6 el
Comité y luego luego les pague todo el afio y yo ahorita la verdad no he agarrado
nada de agua, porque sabe por qué? porque tengo agua, para que voy a echar
echando, echar bronca de que ya pagué y no me dejan agua, no, para gue voy a
estar de envidiosa, si sé que tengo agua, ni se porque 0 porque Vvoy a ver que
tanto agarran de agua, no tengo tiempo para andar viendo.

GR: Ahora si que lo que se ocupa para comprar cloro, jabon.
FV: A veces hasta para comprar refresco para los de la pipa.

RR: Y alguna vez ¢ alguien les ha ensefiado para mejorar su sistema de captacion

de agua, como captar el agua de manera eficiente?

CES: Que no se pierda mucho cuando llueve que no se salga de la canaleta, o

que cuando va al tinaco no se tire mucha agua.

NN: Bueno ahorita, unas instrucciones que nos dio el Presidente porque hasta él
mismo vino, checaron todo para captar el agua, donde debemos poner los

Rotoplas, en que condicion estan los canales. Eso ya es una ventaja,

RR: ¢ Esa informacion quien se las dio?
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GR: El Presidente.

CES: Es que cuando les dieron el paquete de los tanques de 2500 venian

canaletas.

GR: Siy ya él mando a ponerlos.

CES: Nos dijeron que era de 30 metros pero que llegaron...

NN: No, nos dieron la mitad.

CES: Y ahi les dieron entonces asesorias ¢,verdad?

RR: Y firmaron por 30.

NN: Y también les dijeron que habia que limpiar un poco de las hojas y eso.
GR: Si hay que barrerle

CES: Si por ejemplo también cuando se ha terminado el agua hay que limpiar
bien, checar los canales.

RR: Dejar que se limpie con las primeras lluvias, dejar que corra el agua.
CES: Si porque la primera agua no es muy efectiva para comida o para bafarse.

GR: Las primeras aguas luego en lo que caiga ahi se ve mucho polvo, mucho

azufre dicen y es agua de azufre, como que no.
RR: No es buena.
GR: Mejor se deja que se caiga, un ejemplo que se lava el techo.

NN: Ya por ejemplo como ahorita, si procede todo esto a lo que vamos. Pues yo

siento que eso seria otra ventaja mas para nosotros porque eso también nos
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ayudaria otro tiempo mas para para, porque ahorita el agua que se juntan no nos

alcanza para todo el afo.
RR: Claro
GR: No alcanza.

CES: ¢ Como cuanto les dura? es diferente en cada casa, ¢ Alcanzan a llenar los

tres tinacos?

GR: También eso depende como los canales.

FV: A veces si llueve mucho a veces poquita,

NN: Ahorita no se han podido llenar.

GR: No, no se han podido llenar todos los tenemos de a medios.

CES: ¢Y cuando se han llenado y quedan llenos y ya no llueve, mas o menos para

cuanto les alcanza?

GR: Pues yo como medio mes porgue pues ya le digo que yo no ocupo mucha

agua para comer, pero como tengo a mi traspatio y mis invernaderos.
RR: Y ganado también.

GR: Si, y ganado. Y si ocupo mas agua, como medio mes, unos 15 dias.
RR: Burros, borregos, gansos.

RL: ¢ Pero si necesita traer mas agua?

RR: Usted no tiene animales y usted dice que no sufre por el agua, si le alcanza.
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FV: Bueno pues yo ahora si que como nada mas tengo mis gallinitas y mi burrito y
eso es todo mientras ahorita, porque cuando tenia yo también mis animales,

cochinos, los borregos, un Rotoplas para un mes menos,
GR: 8 dias

FV: Porque eran muchitos borregos y mis cochinos.

RR: Y ahorita ¢ esos tres Rotoplas para cuanto le duran?
FV: Pero no estan llenos ahorita.

DS: ¢ Que porque no llovié?

FV: Porque ahorita como mayormente ya no llueve pues ahora si hay que acarrear

para lavar, para trabajar.

NN: Y también ha pasado esto de que cuando llueve mucho, como mas es ahi
donde la separamos y una vez que se llenan aunque queremos juntar mas ya no

se puede.

FV:Y ya no llueve

NN: Se esta perdiendo mucha agua.

NN: Si porque ya nada mas se llenan y hasta ahi ya la demas se va.
DS: Toda se pierde.

RR: Cuando tengan esos tanques de 50,000 litros van a juntar casi toda en una

lluvia.

CES: Cuando usted dejo de tener los animalitos, ¢ por qué?
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FV: Porgque pues la verdad es que ya no nos ayudaba ya la presidencia y pues
adonde voy a agarrar tantisima agua, para estar comprando y comprando ya lo vi
medio dura y ya les dije a mis hijos saquen el ganado, se sacan al ganado y los
cochinos igual, mejor. A veces eso, y tener que ir a cuidar y para estar al
pendiente para cuando la hora que me traigan el agua no estaba yo ahi hubo un
caso asi se regreso con el Rotoplas al que le compré el agua, aja y ahora qué les

voy a dar los animales, estuvieron chille y chille.
GR: Y ni tenias tiempo para ir a traer.

FV: No, no tenia yo tiempo. Y ahora como estoy yo sola y me dicen al trabajo, y yo
me voy al campo. Y mientras aqui quien contesta en la casa, dicen "Soledad no
contesta". Por eso no, mejor que saquen los animales y hay paramos. Si es buen
dinero que tiene uno pero es un jaladero para la comida y para el agua es el unico.
Y por eso les digo no, y a veces ya mis fuerzas tampoco a mi me ayudan y me

hacen correr y que esto y otro, no.

GR: Y yo tengo cuatro borreguitos, pero pues beben poquita agua pero yo no lo
saco. Les hecho de comer y pues ahi estan.

DS: Y los gansos son bravos, mi hermana tiene ganso en su casa y yo no puedo

ni acercar a ella a su casa porque me pican, son bravos.

GR: No, yo el afio pasado tenia como 15 gansos pero eran chiquitos y ya
estiraban su piquito de pelear, pero los que vi que eran groseros los fui vendiendo,
vendiendo y ahorita hada mas tengo a los puros papas. Pero no porque yo los
mios los tengo en su corral. Y ya cuando estoy, entonces si los saco pero hay

tiempos.
FV: Hay veces que los pasa uno por ahi.

DS: Pero estan sueltos.
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GR: Ahorita nada si no andan aqui asi nomas gritan asi pero no muerden pero se
empiezan a hacer malos en noviembre, diciembre, enero, porque estan poniendo
como que son celosos. Se ponen regroseros, si no aletean, muerden, entonces ya
asi de chiquitos los fui vendiendo mejor y ya ahorita tengo a los puros papas. Pero
yo por mi, prefiero mejor los gansos y no el perro si me hace enojar el ganso pues
me lo como. Lo vendo, ya un centavito me llega con el ganso, el perro que le voy a

ganar.

DS: Eso le voy a decir a mi hermana, porque le digo, no ya es de la familia,
cuando lo regafias ya es como de la familia. No puede ser le voy a decir que usted

me dijo que tiene que comer los dos.

GR: Son buenos se comen igual como guajolote igual, igual en sabor y todo, pero
y si lo suelto andan alrededor de la casa y que ni se acerque nadie, ni un perro ni
una gente, y ya cuando los veo que se ponen asi mejor los bien pero ni gente ya
como los veo que se ponen asi mejor los tengo, a no mas cuando llegé una gente

empiezan a gritar. A eso yo, ya llego alguien, y el perro no.

FV: Si con alguna cosa, alguna razén me dicen a mi, oye le hablan, nada més un

griterio de gansos.

GR: Tenia yo dos corrales de gansos, no hombre, y si ya los fui vendiendo. Y
luego ponen unos huevos pero de una torta bien grandotas de un huevito, ponen
bien grandes y valen bien caros los huevitos de 12 pesos a 15 pesos, y les digo no
yo a los muchachos yo prefiero mis gansos, te guste o no te guste yo prefiero
mejor los gansos y no el perro, el perro que le gano. Todo anda por ahi de sucio. Y

el ganso pues ya me gusto, un caldo me echo de ganso.
RR: Un mole

GR: Lo vendo. Ahora el perro, no es un olor el perro, al perro que le gano, no me

lo puedo comer, lo vendo no va a valer.
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DS: Si hay que ser practicos.

GR: Y son los que continuamente quieren su agua.

DS: Los gansos

GR: Los chiquitos, nadan

DS: Y les gusta nadar, todo el tiempo estan con la cabeza dentro del agua.

GR: Pues yo me gustaban mucho los gansos y me decian mis muchachos, mama
y de donde va usted a agarrar tanta agua, pues no, porque les digo que les meti el
agua, tiene nomas una trastecito asi chiquito y nada mas una cubetita les echo y
ellos ya saben. Les echo maiz o una mazorquita, o la papa, a no, también les
pongo la papa, y van la agarran y la lavan la lavan la papa y ya se la comen, les
echo un pedazo de calabaza van y lo lavan, ellos mismos las lavan asi, ellos
mismos lo llevan alla y ya se lo comen, por eso vi de que me dijo mi muchacho de
donde va a agarrar tanta agua, pero nada mas les puse su trastecito asi y ellos ahi
nomas meten su cabeza y ya viste que ya estan nadando. Si por el agua. Por la

cantidad de agua nada mas meten su cabeza.
RR: Pues muchas gracias por su tiempo

DS: Gracias por su tiempo
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Entrevista Patricio-Rojas-El Viejo

PR: PATRICIO ROJAS
EL: EDUARDO LOPEZ
CES: VOZ DESCONOCIDA

EL: ¢Nos dice cudl es su nombre completo?
PR: Patricio Rojas Sandoval.

EL: ¢ Tiene usted algun cargo en la comunidad?
PR: Inspector de la comunidad.

EL: Mire, como le decia, entonces estamos nosotros revisando el funcionamiento
de estas obras, de los biodigestores y del sistema de captacion de lluvia. Como le
decia también en el Limén vemos que ya terminaron y aqui vemos que no ha
funcionado, bueno, que todavia no estd terminado. Pero quisiera preguntarle
entonces ¢ cudl ha sido el proceso en el que ustedes... como se han organizado

para poder solicitar este tipo de obras?

PR: Bueno, esta obra, lo hizo creo directamente el presidente municipal porque
agui la zona es indigena y esta reconocido el lugar, que es zona indigena.
Entonces cuando a mi me hablo el ingeniero que yo vaya, y es lo primero que me
dijo: "¢ Les llegd a ustedes captacion de agua, biodigestores y dos tinacos grandes
de cinco mil litros?". Vienen directamente para 47 casas. 35 en total y 17 en
Saltillo, me dijo. Entonces me dijo después "Pero te vamos a quitar 17". Después
me dijo de nuevo "No, sabes qué, esto viene directo, asi que échenme los 17, me
los anotas, pues que les va a tocar". Entonces, otra vez volvi a hacer yo la
entrevista de mis compaferos y ya meti los demas que faltaban. Que me faltaban

COMO unas cinco o seis casas todavia, pero pues ya no alcanzo.
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EL: Entonces ¢en total cuantas obras van a construir?

PR: Aqui son 47 casas.

EL: 47 familias, digamos.

PR: Si.

EL: ¢Y atodas les va a tocar biodigestor y sistema de captacion?

PR: Todo, completo. Van a ser dos apoyos al mismo tiempo, de los bafios y de los

dos biodigestores.
EL: Entonces ¢ ustedes no hicieron ninguna solicitud?

PR: Habiamos hecho solicitudes pero solicitudes sencillas. Queriamos sanitarios
con biodigestor, asi lo que puesto porque asi lo dijo el presidente cuando nosotros
nos decidimos cuando nos dio el nombramiento, entonces yo avisé a mis
comparferos que quién queria que hiciera sus solicitudes. Entonces por eso el
presidente, como vio que era mucha gente la que habia pedido, pues ya mejor
hizo eso, proceso las solicitudes ya directo pero para la comunidad, y como es
zona indigena y coopera un chingo de gente que habiamos pedido para eso, pues

ya mejor se vienen para aca.

EL: ¢ Qué grupo indigena son ustedes?, ¢a qué etnia pertenecen?
PR: Pues la verdad nosotros no...

EL: ¢ Qué hablan?

PR: Ah, nosotros el totonaco.

EL: O sea, son totonacos de la parte norte de Veracruz.
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PR: Si, porque es lo que manejamos, el dialecto totonaco.

EL: Y bueno, entonces ustedes hicieron una solicitud y después, ya me platicoé que
fue a través del presidente y ¢les pidieron que se organizaran de alguna forma

para recibir los materiales?

PR: Si, ciclonicamente yo convocaba la reunion, les daba a conocer a mis
comparieros y a todos les pidieron papeles y todo lo que tenian que llevar. Cada
quién tenia que dar su acta de nacimiento, credencial y su CURP y recibo de luz.

Eso es lo que tenian que entregar todos.
EL ¢Para comprobar que fueran ellos?

PR: Para comprobar que si, que ellos eran quienes estaban solicitando. Cuando
yo los llevé, por el dinero, me pasaron la computadora. Ahi todo esta en la lista.
Ahi aparecemos los 47 ciudadanos. Como dos o tres que son mujeres. Hombres,
como yo, no pude entrar porgue yo soy autoridad de aqui, me dijeron que no podia

entrar, entonces entrd6 mi esposa.
EL: ¢Y estas obras tienen algun costo para ustedes?

PR: No, es gratuito. Todos ellos tienen pagado todo. Ya que sea de tu voluntad,

que tu les quieras dar un taco, eso ya es tuyo, ya no te lo piden ellos.
EL: ¢Les pidieron aportar algun tipo de trabajo?

PR; No Gratuito es gratuito ya que todos ellos tienen pagado ya que sea de tu

voluntad que. Los que hagan un taco.
Al tuyo como piden baja y les pidieron aportar algun tipo de trabajo.

PR: No, tampoco. Nada. Si tu quieres les ayudas, te vuelvo a repetir, y si no... No

te pidieron nada, a ningun ciudadano se le pidié porque te digo, como soy
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inspector, todavia me encomendaba al ingeniero Blas, qué es lo que se hace, qué

es lo que no se hace. Entonces yo llegaba y convocaba a reunion y ya les decia

yo a los compairieros.

EL: Entonces, digamos, si formaron un comité para esto, que usted como

autoridad le daba seguimiento.

PR: Si hay un comité. Yo en mi comunidad, haga de cuenta, yo como autoridad,
pues yo no soy al que le han dado. Todos, ahi esta el arquitecto Jorge y la otra
muchacha, no me acuerdo como se llama. Pues con él he andado cuando
estuvieron los soles bravos, con el he andado por alla arriba porque ellos no los
vas a encontrar reunidos como aqui. Aqui abajo estamos unidos, pero ahi luego
nada mas s estan dispersos... Aca hay cuatro entradas, aca hay una entrada que
se va hasta la loma, alla esta otra entrada por donde yo creo que pasaban nada
mas para bajar. La otra entrada hasta la orilla. Aqui te subes hasta la loma y aqui
te vas hasta la orilla.

EL: Entonces su labor fue andar visitando todas las casas.

PR: Todas las casas, el arquitecto y la muchacha. Ellos no veian el sol, llegaban a
las once o a las diez, mas seguro llegaba a las once o a las doce y vamonos. La

verdad no queria uno entrara el sol pero teniamos que entrarle, no habian llegado.

EL: Y en esas visitas ¢qué hacian? ¢Le ofrecian a la gente que se inscribiera al

programa?

PR: No, ya estaba el programa, ya nada mas iba supervisando lo que habia hecho
el maestro de obras. Qué es lo que ya aventajo, qué ha avanzado y qué no ha

avanzado.

EL: Como revisando los avances.
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PR: Si, revisando las obras, qué es lo que se ha hecho, como escarbaron, si
quedod bien o no. Porque eso le corresponde al comité, pero el comité casi no
viene entonces yo soy el que se hace cargo. Vamos a suponer también, si ven que
no ha avanzado el trabajo... Es que mira, cuando se hizo la obra o cuando se
hicieron las excavaciones, estaban los soles bravos, se reseco la tierra y cuando
se viene el agua, dos veces se vino el agua, se derrumbaron, se llenaron otra vez.
Y qué van a hacer mas que volver a destaparlo. Por eso se atrasaron. No es
porque digan que no han trabajado, si han trabajado. Trabajan que trabajan,
trabajan. Unicamente, pues como le digo que todavia asi que vamos a ver algunas
casas, aun estd tapado porque no han ido todavia para alla. Les falta todavia

como 17 casas todavia de ahi trabajarlo.

EL: Ya me dijo que le pidieron requisitos de credencial de elector, el CURP y todo
eso Yy les pidieron algun requisito de que la casa contara con un espacio que

tuviera un tipo de techo o algo, ¢0 eso no?
PR: No nada de eso nada, nada.

EL: Porque por ejemplo para la captacion de agua de lluvia no funcionan por
ejemplo ldminas de cartén no le funcionan, o lamina de Palma no, tiene que ser de

esta o de asbesto. ¢ Eso nunca les dijeron?

PR: Si nos dijeron, por eso precisamente algunos compafieros no entraron porque
tienen casa de eso, de lamina de asbesto y lamina de cartdn, si querian pero
como se les dijo, por lo menos quitenle la mitad media casa pdngales la lamina,

aunqgue de este lado quede la palma, pero no alcanza. Entonces no lo hicieron.
EL: ¢Y si les explicaron por qué tenian que cambiar el techo?

PR: Si porgue segun al ultimo el agua que esta lista para tomar pero hace dafio,
que proviene una enfermedad. Se me olvidd que enfermedad dijeron ellos

también, eso es todo lo que explicaron en la reunion.
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EL: Entonces usted hacia las gestiones, ustedes visitd a todos sus paisanos sus
vecinos, para que se inscribieron porque ella estaba determinada la cantidad de
obras. Y después de que ya concluy6 usted con todas las visitas entonces empez6

ya a traer el material.

PR: Mira, lo hice asi... Se lo voy a hacer claro. Yo hablé por teléfono, vamos a
suponer, aqui son tres casas, entonces yo le digo a una persona que tiene casay
le digo sabes que, dile a fulano que venga a la reunion para un apoyo de
captacion de agua y sanitario con biodigestor y que venga a la reunion tal dia. Se
presentaron todos y como a mi ya me habian explicado lo que acaba de decir
ahorita de ladmina, que ldmina es y que lamina no, entonces les dije también,
entonces de esto pues habia un sefior que estaba dentro pero como no sabia yo
muy bien como estaba su casa y fuimos a supervisar lo que le digo y ahi vimos su
casa de ldmina y no entra, no pasa porque es de lamina. Entonces ya le dijimos
que no. Asi organicé yo la gente pues ya que asi nosotros estamos
acostumbrados a organizar con cualquiera apoyo que nos diga el municipio nada

mas les telefoneamos y de ahi se hacen cadenas.
EL: ¢Y ahi hacen la reunién?

PR: Y ahi hacemos la reunion ya se les dio a conocer de lo que se trataba y lo que
se va a hacer y lo que no. Y pues anoteme, andteme, todos se anotaron Tenia que
completar los 47, para la primera reunidn, anoté a los 47 y fui a Tenampulco, y me
dicen te vamos a quitar 17, hijole les digo pero ya les dije a mis comparieros pero
no hay problema. Como a los 8 dias me dicen, no, no autoricen de que se los
quiten, tienen que entrar, porque ellos querian, como es apoyo querian meter en
otra comunidad a los 17 mas. Mientras dicen que el Gobierno dice que es para

una comunidad ese apoyo.

EL: Y ya que usted les inform0 y todo entonces ¢ empezaron a hacer el aplanado,

emparejar la tierra? ¢todo?
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PR: Pues si porgue él dijo no, ellos, ya ellos, los maestros. Cuando llegaron ellos
empezaron a ver y otra vez con el Ingeniero fuimos, a ver, llevar donde, bueno ver
y poner ahi por lo menos una sefia con cal, adonde y adonde y entonces ya el
encargado vino y ya nos dijeron aqui se va hacer como la plancha que estéa alla
abajo, porque la casa esta abajito. Entonces tuvieron que enterrar como medio
metro ahi para que caiga, baje bien el agua. Ya en donde esta la casa, pues no

mas como unas destapadas, en lo alto.

EL: ¢Cuanto tiempo llevan con ese proceso? Desde que inicid, digamos. Desde

gue le dijeron que iba a tener el apoyo hasta ahorita.

PR: De eso si no me acuerdo, tendra ya como dos meses. Ya hi me acuerdo, pero
si ya se tardaron mucho aqui, que es piedra. Ya se tardaron mucho, como esta
parte de aqui es piedra, y las piedras son las que tardan mucho para sacarlas.
Son piedras grandes, vamos a suponer, como esta casa que estd aqui en la
lomita, esa piedra ni la bajan, asi de gruesa. No le miento, ahi estan las piedras

ahi.
EL: Si, esta dificil para escarbar ahi.
PR: Esté dificil. Y en un dia o dos ya no y donde es pura tierra dia y medio.

EL: Y hasta ahorita de estos ingenieros que me platica o del Ayuntamiento ha
venido alguien a explicarles en qué consiste un sistema de captacion y en que
consiste en biodigestor ¢ cuales son las ventajas digamos o no les han platicado

todavia?

PR: Si han vendido, ha venido un ingeniero, un pelén que ahorita ya no viene para
acd, y que ahorita viene un tal Oscar, ya empezé a venir de parte de él, si nos
explico también de qué consiste y cOmo es eso, si se nos dijo pero la verdad no
me acuerdo muy bien porque creo que no, si hubo, pero yo no fui a la reunion

porque estdbamos acarreado los biodigestores esos cantaritos que son de 2000
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si vinieron y si les explicaron a los comparieros.

EL: Aida y platicame por qué se interes6 la comunidad en los sistemas de
captacion y en el biodigestor, no tienen drenaje, no tenian agua o si tienen pero

les hace falta, o como es.

PR: O sea que mira, lo que pasa que la sequia se acaba el agua, entonces si no

tienes agua como ahorita en este que paso, a muchos se les acabo el agua.
EL: ¢ Pero tienen sistema de agua en su casa 0 van a acarrearla a algan lado?

PR: No hay, Por eso digo, a muchos se les sec0 sus pocitos igual que a nosotros,
y ellos iban a traer lejos el agua. Entonces como se les dijo que esa captacion de
agua que va a servir para tomar que hay que cuidarlo, nos dijeron que estaba
bien, y de los bafios pues por falta de economia, no pueden mandar a hacer unos
bafios, bafios rusticos, letrinas. Mas que nada nos comprometemos por las

mujeres porque uno como quiera, pero las mujeres pues no.
EL: Hacian al aire libre su necesidades.

PR: Pues es que en cualquier lugar te vas a meter, pero las mujeres no, por eso

tienen que hacer en su letrina.
EL: Entonces usted piensa que ya con este bafio van a estar mas comodos todos.

PR: Pues la mera verdad si, con este los que no tenian muchos compaferos no
vamos a estar muy agradecidos, con los bafios porque como le vuelvo a repetir,
todos tenemos nuestros hijos, hijas, mujeres y pues no lo mismo si ya tenian un

bafio ahi se van ellas, se van rapido pero cuando no hay pues adonde.
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EL: Y esto que me platica de que ya se secaron muchos pocitos en las casas.
¢, COmo se abastecia la gente de agua entonces, compraba garrafones o aparte la

acarreaban?

PR: Algunos compraban agua y algunos tienen tinacos, de esos chicos de 200
litros y van a traer agua ahi por la pila por ahi van a traer para lavar, para tomar,

gue es mas o0 menos caliente y para los animales pues algunos si iban a traer.

EL: Entonces hasta ahorita el agua que ustedes acarrean o de sus pozos no les es

suficiente.

Bueno.

PR: Bueno el de nosotros ahorita pues mas o menos he aguantado.

EL: Por ejemplo en su familia ¢ cuantas personas viven aqui en su casa?

PR: Bueno aqui ya nada mas vivimos dos, con mi hijo tres, cuatro, aca son como

once.
EL: ¢ O sea comparten el agua con todos?
PR: El mismo, el mismo pocito.

EL: Son 16

PR: Si mantiene algo y ademas aca arriba para lavar la ropa. Pero ahorita es lo

que les digo que con esto ya es una ayuda.

EL: Usted piensa que ahi ya van a tener un poquito mas de disponibilidad de agua
PR: Si, si, claro.

CES: ¢ Cuantos habitantes son aqui en la comunidad?
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PR: En la comunidad son 170 y tantas personas, como 177. Tengo una lista
renovada. Son como 177 entre chicos y grandes. De todos esos no todos tienen

su bafio porque no alcanzo y por la lamina que tiene que ser...

EL: Esa fue como la condicion... y entonces ahora que pasamos por aca vemos
que el rio esta un poquito sucio. Hay malos olores ¢hay vecinos que echan sus

deshechos al rio?

PR: Esos son de los puercos que tienen ahi, estan echando los excrementos de

puercos.
EL: ¢ Eso no les preocupa que se contamine?

PR: Pues ponle que si pero el rio esta corriendo. Pero pues el agua que estamos
tomando viene desde abajo, cuatro, cinco metros abajo.

EL: Entonces tienen la ventaja de hacer un pozo artesano. Le abren poquitos

metros y ya sale el agua.
PR: Si la cosa es excavarle

EL: ¢Las mujeres tienen alguna, han tenido alguna participacién en el proceso de

este proyecto en general, de obras de agua y biodigestores?
PR: ¢ Si colaboran?
CES: ¢ No han participado en las reuniones o han dado su opinion?

PR: Si de que van, van...a la reunion si van las mujeres, son las que participan

también en cualquier cosa.

EL: Le pregunto porque ellas son las que padecen mas el asunto del agua o estan
en la casa, cocinan, lavan, bafian a los hijos, a los animalitos, etc. ellas son las

mas digamos, le pregunto porque como ellas son las que sufren mas la carencia
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de agua a lo mejor no sé si en esta comunidad son las que mas se involucran en

los trabajos o no.

PR: Bueno si pero vamos a suponer ver si el agua esta muy lejos ya el sefior o el
esposo la va a traer en su caballo. Yo acéa arriba tengo una sobrina, un cufiado y

ahi va él porque es la de abajo y alla de aquel lado también hay manantial-
EL: ¢Y aqui no se acostumbra que pidan pipas al Ayuntamiento?

PR: No es que como te digo, aqui se abastece, aunque sea lejos, pero no
tenemos que pedir agua al Ayuntamiento para que nos traigan.

EL: ¢Cuando tienen pensado concluir la construccion de todos los sistemas de

captacion y de los biodigestores, les han dado alguna fecha?
PR: No, todavia no, ¢,como para poner fin o como?
EL: Si para que ya esté bien, esté funcionando

PR: El arquitecto esta vez que vino dijo que en el mes de noviembre, entonces
hablé con él asi como estamos hablando sobre el trabajo que aunque también es
poca gente es lo que tienen aqui no se abastece para hacer parte de los trabajos.
Entonces siempre necesita mas gente, entonces no quieren meter gente pero
vinieron otros supervisores, tiene como 8 6 15 dias, me dijeron que no habia
ningun problema que no pase de este 19 entonces el 20 y ya no. Entonces yo le
preguntaba al maestro ahorita, y me dice que antes, yo creo que antes de
diciembre o sea como a mediados de diciembre se va a terminar porque ya no te
puedo apoyar, mas bien poniendo esto pero como no vinieron pues no se hizo

nada.
EL: Oiga y ¢ para diciembre todavia llueve por esta zona? ¢,0 ya no?

PR: Puro Norte
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EL: Le pregunto porque digamos para que ustedes calibren mas o menos el

sistema de captacion, si funciona, no funciona.

PR: Para llenarse va a estar dificil porque ya no va a caer el aguacero. Ahora ya

no crecen los arroyos ahorita ya no crece mucho.

EL: Sera hasta el otro afio ¢,cudndo empieza a llover en el otro afio?
PR: Para junio o hasta marzo.

EL: Lo que si se va a usar inmediatamente es el sanitario.

PR: No pues si se va a usar.

EL: Si pero inmediatamente por que lo otro se tiene que llenar. Y de qué
capacidad son las cisternas que le van a instalar para la captaciéon de agua de

agua.
PR: Dos de 5000 Ahi estan ya puestos ahi ya se acarrearon.

CES: Regresando al tema de que ahorita vemos de que los vecinos echan su
suciedad al rio, no hay enfermedades comprobables en la gente de comunidades

aledanias.

PR: Ahorita no ha habido, es que también fumigan mucho ellos por lo que es por
el zancudo y eso, en este momento no ha habido enfermedades cuando estuvo el

dengue pero estaba dando parejo, nunca nos han reportado nada.

EL: Seria todo Don Patricio, le agradezco mucho.
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Entrevista con Ranulfo Gonzalez Landeros

RR: ROBERTO ROMERO
RG: RANULFO GONZALEZ
E: ENTREVISTADOR 2 (NO IDENTIFICADO)

RR: Vamos a empezar la entrevista si hos dice usted ¢ cual es su nombre?
RG: Ranulfo Gonzalez Landeros

RR: ¢ Qué edad tiene usted Don Ranulfo?

RG: 32

RR: ¢Y en su casa cuanta gente vive?

RG: Sélo 3

RR: Solo usted, su esposa y su hijo. ¢Ustedes hablan alguna lengua indigena o

solo espaiiol?

RG: No, yo no. Mi esposa la entiende pero no la habla.
RR: ¢Y su hijo? esta chiquito...

RG: Estéa chiquito.

RR: ¢Qué fue lo que les beneficid, mas bien qué tipo de tecnologia les dieron a

ustedes?

RG: Mire ahorita estan con lo de los captadores de agua, a ciencia cierta el
proyecto no se ha terminado todavia como en obra negra se podria decir ya estan

pues ahi estdn los contenedores o Rotoplas como les dicen aqui que van a
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almacenar el agua, de hecho, esta incompleto, faltan las canaletas que van a

llevar el agua a los Rotoplas.

RR: ¢ Cuando empez0 el programa?

RG: Quiero pensar que en agosto a finales de agosto.
RR: De este afio.

RG: De este afio.

RR: Entonces realmente no es porque lo hayan dejado incompleto, sino que estan

€n proceso.

RG: Esta en proceso y aqui el tiempo es muy inestable. De repente empezaron
con muchisima seca, hubo demasiada sequia este afio y ahorita ya se dejo venir
el agua y el agua ya es motivo para que no trabaje, porque les impide trabajar o
sea su area de trabajo ya no esta seca ya no es de confort ya entonces mas que

nada ya esta incompleto.

RR: Platicanos un poco de la historia del programa ¢,como fue que llegd aqui ese

programa?

RG: Bueno pues sinceramente pues fue a base del Inspector que nos notificaron,
él dijo que habia un proyecto, un programa como lo denominan, para apoyos de
unos bafos con biodigestores y captadores de agua. Entonces pues dijo que era
algo interesante y normalmente pues algunas personas tienen su bafito ¢verdad?
sencillito, dijo pero esto es algo mejor, pues van a captar el agua los contenedores

son de 5 mil litros cada uno, van a tener 10 mil litros.

RR: Dos, van a ser dos.
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RG: Entonces creo que es para solucionar un poquito lo de la escasez del agua,

porque de hecho hay meses aqui quizas escasea mucho el agua.
RR: Quién es el inspector ¢ es una figura de la comunidad?

RG: Es el que representa a la comunidad entera.

RR: Es la autoridad.

RG: La autoridad.

RR: ¢Y como se llama a esta persona?

RG: Tomas

RR: Para después de platicar con usted ir a buscarlo, y que nos platique también

cual fue su vision. ¢ Tomas qué?

RG: Tomas Rojas Santiago.

RR: Y es el Inspector, asi es su cargo...

RG: Si, inspector

RR: Bueno, el tema del biodigestor entonces también esta incompleto.

RG: Si, de hecho hay, la sefiora ella es la secretaria, hicieron un comité,

presidente, secretario y tesorero, la sefiora de esa casa es las secretaria.
RR: ¢ Dona Flor?
RG: Dofia Flor,

RR: La buscamos pero no la encontramos.
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RG: No se encuentra. Segun cuentan entonces pues ahi practicamente pues se
puede ser que ya estad en un 90 por ciento. Ya estan las tapas, ya esta todo casi

ya no mas faltaba la taza del bafiito, las canaletas y que instalen la tuberia.
RR: ¢ Ellos son los mas avanzados o alguien ya termino?

RG: No de hecho creo que lo mas avanzado seria del otro lado del cerrito, hay una
carretera, y ahi se ven en el cerro que ahi estan las casetitas de los bafios y todo,
es de la misma comunidad nada mas que por si van no esta todo cerca, esta

disperso.

RR: ¢ Hay manera de llegar en coche o hay que caminar?

RG: Hay que caminar, ese camino no esta favorable.

RR: No, no pasa nada. Entonces ella es la secretaria, ¢quién es el presidente?
RG: Se llama Gaudencio Santiago.

RR: ¢ Do6nde lo encontramos?

RG: Pues igual, tienen que irse por toda la carretera y ya el Inspector si gusta los

puede llevar.
RR: También hay que caminar

RG: Si ahi es muy poco, ahi pasa la carretera pasa por el lado del rio y la casa

esta hacia abajo unos 30 metros.

RR: Bueno él es el presidente del Comité. ¢ Y hay alguien mas del Comité ademas

de Dofa Flor, Don Gaudencio?

RG: Si me parece que haya otra persona. Creo que la tesorera es Adelaida

Ortega.
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RR: Y entonces volviendo a su proyecto. Entonces me dice que ¢el inspector fue

quien gestiono la obra?

RG: Practicamente a él le lleg6 el aviso, tal vez no tanto que la haya gestionado
sino que a él le llegé el comunicado y desconozco las fuentes como se haya

hecho.

RR: Antes de eso ustedes como comunidad habian estado haciendo gestiones

para tener acceso a agua. ¢ Estaban solicitando alguna obra?

RG: De hecho, pues supuestamente habia una obra, de lo del agua, hasta creo
que fotos tomaron y todo y que le echaron una vez, y ya jamas y nunca la
volvieron a echar. Pero no fue para toda la comunidad, nada mas pues llegé hasta
aqui, de aqui hasta alla4, fue como con sobrante y ya es lo que se completé
digamos que faltaba cierta cantidad de gente para completar el proyecto se
complet6 con la comunidad pero se quedd asi no echaron mas al agua, creo que
hasta en la tuberia la rompieron ahi en la carretera, pasa por ahi, el chiste es que

se hizo un desorden.
RR: Entonces ahora nadie tiene agua de esa otra.
RG: De agua potable, nadie, ahorita todos de los pocitos.

RR: ¢Qué le pidieron de participacion a la comunidad en este programa de los

Rotoplas?

RG: En este programa de hecho, el antropdlogo y las demas personas hicieron la
reunion con la comunidad y practicamente es como una parte donde todo viene ya
pagado, claro estd , entonces dijeron que la comunidad con lo que quisieran
apoyar a los albafiles, entonces la gente dijo que los apoyarian con la

alimentacion nada mas, nada de efectivo, nada simple y sencillamente los
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apoyaban con la alimentacién y creo que fue un gesto noble de la gente del lado

de los beneficiarios que apoyaran a los maestros albariiles con la alimentacion.

RR: De mano de obra ¢no les pidieron absolutamente nada? porgue vimos una

comunidad ayer donde les pidieron que hicieran el hoyo donde iban a montar.

RG: Aqui no, aqui el albafil hizo todo. De hecho lo Gnico que nosotros estamos
proporcionando es la alimentacién y pues dice que ahora asi que de repente no
trajeron algo pues igual les ayudo con una palita o algo. De hecho a todo traen
pero igual la otra cuadrilla se lo llevo. Simple y sencillamente pero o sea lo basico
es que se les esta apoyando es con la alimentacion.

RR: Y decia usted que los reunieron en asamblea para informarles de las
caracteristicas de la obra del proyecto, ¢ hubo mas reuniones donde les explicaran
en qué consistia el sistema de captacion, en qué consistia el biodigestor?

RG: Si de hecho asi como le digo, abrimos un paréntesis, yo no soy el
beneficiario, es mi esposa, ella es la que fue y me pasaba la informacion a mi, de
repente yo no estaba salia a trabajar. A ella es la que dijeron que o sea de hecho
hubo mas de una reunion, ya ha habido varias donde les han dicho lo que me ha
comentado que es cdmo les van a dar capacitaciones, de como va a ser el uso del
agua, el agua que se va a captar quiero pensar que va a servir para beber que se
va a purificar. Entonces por eso les van a dar curso, creo, que me parece que

durante un afio les van a estar capacitando para el proceso de purificacion.
E: ¢ Es algo que todavia esta en proceso?
RG: Exactamente, la obra todavia no esta concluida.

RR: Pero entonces si se formd un comité ya nos dijo quiénes son. Exactamente
como fue que se formd ese comité. La gente de aqui los nombrd, de hecho fue
una sugerencia que hicieron los ingenieros y el antropélogo, mas que nada estaba
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un antropologo que es el que siempre venia a hacer las reuniones y también los
ingenieros y aqui lo que me dijo mi esposa es que decidieron que alguien deberia
ser un lider para llevar mas o menos, checar como va el trabajo y todo se fundod,
se form6 un comité para pues mas que nada como un requisito practicamente
para salvaguardar, ir checando el avance, que cualquier problema se reporta con
el Comité, el comité con los ingenieros o arquitectos o con el antropdlogo y
entonces, un ejemplo, que ya terminaron y dejaron un bafio, una casa sin terminar

lo reportan, o sea lo retachan a terminar.

RR: Esa es su funcién ir supervisando que las obras se concluyan y se hagan

bien.
RG: Si que las obras se concluyan y se hagan bien.

RR: ¢Esta funcionando actualmente el comité? Todavia, como no ha concluido.

Entonces no tienen funcionamiento ninguna de las obras y en ningun caso.

RG: En ningun caso estan funcionando esta en curso porque todavia no estan
terminadas. Le digo que estamos viendo si son las lluvias, porque ahorita pues
igual sali6 el sol pero en la tarde de repente se nubla, y si ya tienen ahora si, en
donde van a enterrar el biodigestor se derrumba y tienen que volver a sacar la

tierra, el agua o sea que empiezan de cero.

RG: Es lo que los han entonces para entender si entendemos entonces en este
momento no hay nadie trabajando, desde cuando empezaron y cuanto tiempo

avanzaron y desde cuando dejaron ya de trabajar.

RG: De hecho no han dejado de trabajar asi, han venido, esta lloviendo y ellos
vienen a hacer lo poco que el agua los deja, no han parado realmente ni un dia.
Siempre los sabados como todo el mundo sabe los obreros paran a buena hora a
la 1 a las 2 de la tarde y se van. El lunes igual a buena hora entonces no ha

habido ningun dia a ciencia cierta que realmente dejen de trabajar aunque llueva.
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Llegan un poquito tarde, ellos hacen su trabajo, pero ya no lo hacen con la funcién
gue deberian hacerlo como ahorita que el tiempo esta estable, entonces ellos van
haciendo lo que pueden. Pero si es un impedimento porque no pueden, si iban a
hacer un 50 por ciento pues un 25 ¢no? van haciendo lo que ellos pueden.

RR: Llevan de agosto, septiembre, octubre y lo que llevamos de noviembre, tres

meses y dias de trabajo.

RG: Digamos que dos meses y medio por ahi, ho porque como le digo trabajan asi
por ratos estan trabajando y de repente se viene el aguacero pues no pueden
hacer nada, dejan de trabajar y se derrumba y vuelven a empezar de cero.

E: ¢Si este apoyo o programa llegd para toda la comunidad o cuantas familias son

beneficiarias?

RG: De hecho fueron para 17 personas, y de hecho el inspector cuando le llegoé la
notificacion. Quiero pensar que anduvo casa por casa digamos que invitando a las
personas, ahora si el que le quisiera entrar, como se dice aqui en el Rancho, que
el que quisiera entrar. Y el que pues ya no, la mera verdad o puedo pero entonces

si pero si fue para 17 personas.
RR: Ese fue el limite 17 nada mas.
RG: Eso si ya no sabria yo contestar esa pregunta hasta donde yo sé si son 17.

E: Les dieron alguna condicién para poder adquirir ese apoyo ese programa.

Espacio, papeles.

RG: La documentacion, obviamente es lo que piden, identificacion, recibo de luz, o
sea lo basico que se pide. Pero mas alla de que alguien lo hayan condicionado,
pues no quiero pensar que no, hada mas que con su permiso para hacer las

excavaciones donde va a ir toda la instalacion.
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RR: ¢Y cuantas familias viven aqui en Saltillo?

RG: Creo, que son 32 familias es un aproximado al que realmente le da esa
informacion el Inspector, €l tiene toda la informacion recabada sobre estos datos.

RR: ¢Como le hacen para tener agua? por ejemplo, en su casa ¢de donde sacan

agua?
RG: Del pozo
RR: Tienen un pozo

RG: Un pozo, pero realmente en tiempos de sequia disminuye mucho y ya anda
uno batallando con el agua.

RR: ¢ En esa época donde van a traer agua?

RG: A otro pocito, porque normalmente yo tengo un pocito pero se seca 'y vamos a

otro manantial donde esta fluyendo el agua.

RR: ¢De aqui mismo de la comunidad? ¢Y tiene que caminar mucho?
RG: De aqui mismo, pues pongamosle unos 100 metros

RR: No es tanto, ¢cuanto tiempo le dedica al dia acarreo de agua?

RG: Dos horas cuando no hay, ahorita pues gracias a Dios ya empieza a haber
agua ya los manantiales se recuperaron, pero cuando no hay, como dos horas

para poder llenar, lo que ocupa uno, bafarse, trastes, ingerir para todo.
RR: ¢ Usted tiene algun recipiente para almacenar?

RG: Si tengo un tanquecito.
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RR: ¢ Con cuantos litros se llena?
RG: Quiero pensar que le caben unos 600 litros
RR: 600 litros y en dos horas de viaje los llena.
RG: Si lo lleno con carretilla, acarreo el agua.

RR: ¢ Para cuantos dias le alcanza esa es agua?

RG: Pues digamos que como para una semana, ahorrando y dosificando porque
como dicen aqui los trastes diario se lavan tres veces al dia, el bafio diario, se
come diario, la ropa se lava, entonces dice que si se gasta muchisima agua, de
hecho nos encuestaron también los arquitectos y sacé un promedio de 200 litros al

dia se ocupan.
RR: Ustedes son poquitos son tres nada mas.

RG: Pero se promedia porque igual como le digo, aqui se gasta mucho, como
trabajo en el campo si se ensucia uno demasiado, entonces hay que estar

cambiando.

RR: A eso no le pregunté, entonces usted se dedica al campo.

RG: Somos campesinos.

RR: Solamente tiene esa actividad o complementa con otros ingresos.
RG: No, solo del campo.

RR: ¢ Tiene su propia parcela o trabaja para alguien?

RG: No, vivimos en el terreno de mi papa.
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RR: ¢El agua que obtiene de su pozo o del otro pozo la toma directamente, la

hierve, le pone cloro?

RG: Le ponemos cloro.

RR: Problemas de salud, por el consumo de agua ¢,no han tenido?
RG: No, hasta ahorita no, cuando no se les deposita cloro, se hierve.
RR: ¢Y qué meses tiene problemas para cuando se le seca el agua?
RG: Abril, mayo, junio, julio, agosto, son cinco meses.

RR: Cinco meses que tiene que irse a ese otro pozo.

RG: Exactamente, si tenemos que recorrer y mas de una familia agarra,

efectivamente la comunidad se pone en crisis de agua.
RR: ¢Y ese otro pozo es de la comunidad, es de todos?

RG: Bueno, esta practicamente en la propiedad de mi papa, pero todos la usan, no
se les niega nada, de hecho cuando vemos que baja un poquito, ahora si nada
mas dosifiqguense, se llevaban 10 litros, ahora llévense 5 porque mas de una
familia agarra, digamos que ese pozo es para cinco familias y vienen otras cinco

pues si lo bajan demasiado.
RR: ¢Y en general la comunidad tiene alguna fuente de agua?

RG: Pues practicamente todos cuentan con algun manantial pero como lo digo en
secas extremas, mas severas, pues si se les secan sus manantiales, algunos
manantiales te puedo decir que son ya nada mas como contenedores, en tiempo
de agua tienen, captan, la retienen y ya en tiempos de calor de seca ya todo lo

que empieza, abril, mayo, junio, julio y agosto, que la canicula también, entonces
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no todos los afios son iguales pero ya lleva unos tres, cuatro afios que si se

acarrea el agua, antes no tanto.
RR: ¢ No han tenido necesidad de comprar agua? ¢ Pipa?

RG: No solamente en ocasiones de garrafébn, que andan vendiendo el agua
purificada.

RR: Pero ustedes en su casa no compran cotidianamente garrafén ¢,0 si?

RG: No, eventualmente, porque como le digo la traemos y la cloramos, o la

hervimos.

RR: ¢Y para el tema del bafio como resuelven el tema del bafio, a donde va?
RG: Pues nosotros tenemos un bafio sencillito.

RR: ¢una fosa séptica, una letrina?

RG: Fosa séptica, sencillita, no contamina en nada pero es una fosa séptica
RR: ¢Y le echa agua?

RG: Si exactamente con cubeta.

RR: Ya entonces no es un problema para usted, ¢y para la gente es comun que la

gente tenga su fosa o como resuelve aqui la comunidad el tema del bafio?

RG: Algunos cuentan con letrina, su fosa, no digamos que el 100 por ciento pero

quiero pensar que como un 60 por ciento.

RR: ¢Y el tema del agua jabonosa para donde se va? Por ejemplo en su casa

cuando lava trastes, la ropa, se bafia, ¢toda esa agua a dénde se va?
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RG: La utilizamos en un recipiente, pues la desechamos, la tiramos al patio, al

campo, la tiramos por ahi.
RR: Y eso no le genera encharcamientos que después...

RG: No tanto porgue haga de cuenta que como pues en mayo verdad estd muy

seco, echa uno el agua y se seca en cinco o diez minutos hasta ahi va.
RR: Algo que quisiera afiadir que no le hayamos preguntado.

RG: Quiero pensar que nada, yo estoy en la disposicion, y como le digo la obra

todavia no concluye.
RR: Confie en que van a concluir.

RG: De hecho ya tuvimos una platica con los ingenieros y todo tiene que concluir,
porque si, es una obligaciébn, no se tienen que ir de aqui hasta que dejen
terminado el dltimo bafio o captador.

RR: Una ultima pregunta, sélo son 17 beneficiarios y hay otros tantos que no
tienen, esos que no fueron contemplados, ¢no estan inconformes, no estan

haciendo solicitudes por el que también se les tome en cuenta?

RG: Pues ahi si esa pregunta no se la podria yo responder, porque de repente
tienden a salir comentarios ¢verdad? Entonces pues igual yo pienso, pues porqué
a mi no me montaron igual pero igual les llega el pues no sé, el asentamiento que
igual puede ser en otra etapa y otra gestion y en la segunda entramos, entonces
siempre hay conformidad y todo pero digamos que en este puesto esta todo
tranquilo practicamente, porque pues como dicen, que los que no entraron en la

primera podrian entrar en la segunda.

E: Nos comentaba al principio que su esposa creo que si habla alguna lengua

materna o entiende.
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RG: No sé.

Gracias. Muchas gracias por la entrevista. Por la tarde vamos a ir a ver a las
demas.
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ENTREVISTA RICARDO MELCHOR BAEZ
G: GEMMA MILLAN

C: DONA CAROLINA

E: ENTREVISTADOR NO IDENTIFICADO

: Primero, agradecerle y pedirle si nos dice su nhombre.
: Ricardo Melchor Béez.

: ¢ Usted pertenece a algun grupo o alguna comunidad indigena?
No.

: ¢Aqui no hablan ninguna lengua indigena?

No.

: Su ocupacién actual ¢,cuél es?

: EI campo.

: 'Y aqui en su casa ¢.cuantas personas viven?

: En total son 6.

: ¢ Usted fue beneficiario del sistema de captacién?

Si.

: ¢ Y del sistema del biodigestor, del bafito?

Si.

: De los dos.

Si.

Y cuéntenos, queremos saber para empezar un poco, como fue que la

O T QI OIOIOIOIOIO IO

comunidad se organizé para contar con estos dos beneficios.

R: Pues me vino a platicar un inspector. Me dijo que si le entraba al programa
este, pues si, le digo, si. Y paso los papeles y adelante, me dijo que ahi fuera.

G: Y el inspector ¢,como fue qué formo parte del comité, quién lo eligié para ser él?
R: Todo eso venian a verlo. A platicar y a poner comité y todo eso.

G: Nos platicaba, don Eliseo que el afio pasado vinieron a hacer como una
encuesta para ver que necesidades tenian las viviendas, ¢ a usted le toc6?

R: De las encuestas, si me toco.
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G: ¢ Quién vino, usted se acuerda quién vino, qué organizacion?

R: No me acuerdo. Una sefiora vino.

G: Pero bueno, primero vinieron a ver qué necesidades tenian, ¢no se acuerda
qué... ahi usted participd y usted cual fue la necesidad que manifestd?

R: Un techado y donde hubiera piso de tierra, pues el piso.

G: Y entonces, usted sabe que llegé el comité de vigilancia a formar parte del
comité, ¢y se los ofrecié a todos o a algunos, como fue que seleccionaron y a qué
familias?

R: Pues aqui fue a todos dijeron, ya el que no quiso yes se quedo fuera. A varios
dijeron, no quisieron, pero no fueron.

G: ¢Hubo quien no quiso entonces o que no pudo?

R: Si, pues también por espacio, no habia este terreno. Aqui tenia mi cocinita y la
tuve que quitar.

G: Aqui tenia su cocina, ¢y luego?

R: Si. Pues como es de madera pues la movi. Si, la cambié mas para este lado
pero como es mas madera.

G: Y este comité, el comité que se forméd ¢ cuantas personas lo integran o quiénes
eran los que formaban parte del comité que se encarg6 de estos dos programas?
¢fue el mismo comité o fueron dos diferentes?

R: El comité, comité no mas es uno pero es de este, de los estos, pero ya de los
bafios hubo otro encargado. Si, porque no fue el mismo.

G: ¢Y cual programa lleg6 primero, este o el otro?

R: El de bafios.

G: ¢ El de los bafios llegd primero?

R: Si.

G: ¢Y cual fue la funcion del comité, de las personas que formaban parte del
comité?¢ de qué se encargaban, qué hacian?

R: No mas reunir la gente.

G: ¢Y tuvieron reuniones, el comité tuvo reuniones con ustedes?

R: No, casi no.
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G: Para explicarles en qué consistia, cual era la ayuda...

R: No, porque a fin de cuentas bajaban los de alla arriba, bajaban los que venian a
hacer reuniones, entonces ibamos. Con el mero comité, no.

G: O sea, siempre que hacian reuniones era cuando la gente de fuera venia.

R: Si, all4 se juntaba toda la gente.

G: Y cuando toda esa gente de fuera venia, ¢qué les explicaban? ¢en qué iba a
consistir el sistema o qué les decian?

R: Aja, el sistema, de todo, como iba a quedar.

G: ¢ Si le explicaron como iba a funcionar?

R: Si.

G: ¢Cada cuanto le recomendaron lavarlo?... Entonces me decia que si le
explicaron como usarlo, cémo darle mantenimiento.

R: Si.

G: ¢Y ya lo concluyeron, ya concluyeron este sistema de captacion, ya funciona al
100%?

R: Si, ya funciona.

G: ¢ Y si funciona, no esta...? *se corta*

S: Por aqui pasa el agua.

R: Y también le hago espacio con la manita aquella porque también creo que se
quiebra.

G: ¢ Cuando lo concluy6?

S: Ahorita poco. Siempre venian a checar para ver si ya funcionaba.

G: ¢Y todavia no lo usan?

R: No, todavia no.

G: ¢Le explicaron como funciona ese biodigestor, como hay que usarlo, como hay
gue lavarlo, todo eso?

S: Si.

G: ¢ En qué consiste, platiqueme?

S: Bueno, lavada y demas, no. Bajar una llave que tiene ahi que dicen que si la

baja uno, entonces ya no sube el agua que le echa uno de aqui pa’lla.
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G: ¢Y como le...?

S: Que esté limpio, lavado.

G: ¢Qué puede usar o qué producto no puede usar?

S: Eso no... no dijeron qué no puedo usar.

G: ¢ Y sabe si se formo algun comité de contraloria social? Contraloria social es un
comité de la comunidad que se encarga de vigilar que la obra esté bien hecha,
traigan todo el material, que todo funcione antes de que la empresa que lo
construy6 se vaya.

S: No sé de qué se traté la junta cuando fueron los del comité.
G: ¢No sabe?

R: No.

G: ¢ 0 no existio?

R: Si fui pero no asistia asi que anduviera...*se corta*

G: Y dice que su... *se corta*

R: Bueno, tl que estuviste.

G: ¢Diez, veinte?

S: Por decir agosto, septiembre.

G: *se corta*

S: De hecho fue apenas hace poco. Lo ultimo a fines de septiembre.
G: ¢Y ya se llenaron sus tambos?

S: Ya.

R: Estan llenos.

G

: ¢ Y si cae bien el agua en la canaleta y si va bien?

R: Si cae, no mas que ahorita esta sucia. Hay que sacarle toda el agua para
lavarla. Hay veces que se van metiendo dentro para enjuagar adentro y a veces
llueve y todo el lodo se queda.

G: Ok, entonces si esta funcionando su sistema de captacion.

R: Si.

G: Con lo que no esté muy de acuerdo, que no le haya gustado o dude que

funcione bien.
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R: No, todo esta bien.

G: ¢Es de facil uso? Cuando tenga que darle mantenimiento ¢ va a ser facil lavarlo
0 cOmo piensa que pueda ser que crea que no va a ser complicado?

R: No, pues si. Con una escoba larga la lavan toda. De hecho la voy a lavar luego
porque esta bien sucia adentro. Tiene harta basura.

G: Y antes de esta agua ¢,como le hacia, como juntaba agua o de dénde traia?

R: De ahi de la manguera esta llegando el agua ahi. Esa viene de lejos, viene de
alla del rio grande, desde alla del monte.

: ¢ Usted puso su manguera?

Si.

: ¢ Y le cobraron por poner su manguera?

: Un pedacito, nada mas. Cobraron 200 varos.

: ¢, Para conectar su manguera?

. Para conectarla, aja, conectar con otra.

: ¢ Cuanto le cuesta la manguera, todo el tramo de manguera?

: ¢ De aqui hasta alla?

 Aja.

: Son como seis rollos de manguera de aqui a alla.

. ¢, Es carito, verdad?

Si.

. 'Y la reparacion ¢ cada cuanto?

T O T O IO WO ITOIO DO

. Cada que va la patrulla *no se entiende* y la cortan. Como vienen en terrenos
ajenos y también se molestan, hay que taparla porque sale el agua. Viene lejos,
viene desde por alla.

G: Y el agua que tenia ¢ era suficiente?, antes de tener este.

R: Asi como también ahorita hay.

G: ¢Y en tiempo de mayo?, cuando escasea.

R: Un poquito menos. Porque como agarramos 3 en la manguera porque alla
viene manguera gruesa y aqui ya nos repartimos ya mas delgada, pero como ya

no daba para los 3, llegaba poquita. A veces no subia alla.
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G: ¢ A veces no sube?
R: No, de que ya no hay agua, no.
G: ¢Y como le hace entonces para esos dias o cuanto es, cudntos meses o
cuantos dias?
R: Acarreamos.
G: Y entonces ¢ qué diferencia hay entre el color, el olor, el sabor de esa agua y de
esta que esta juntando?
: El sabor... no le hemos tomado todavia.
: ¢ De esta no le han tomado? ¢toman agua de esa?
: Aja, de esta todavia.

: Pero el color, asi para... a ver dofia Caro, ¢,qué agua usa para lavar ahora?

R

G

R

G

C: ¢Para lavar qué?
G: Ropa y trastes y eso.

C: Ropa... esa todavia. Tenemos que usar esta pero es que no sabe bien, ya.

G: ¢Y entonces qué beneficios les da tener los tinacos, qué beneficio tiene con
este sistema de captacion?

R: Pues ahorita cuando no agarramos agua para bafarse, ya la llavecita aquella
junto a los arbustos. O a veces también se viene el aguacero y se corta, no hay y
agarramos de ahi.

G: Entonces cuando llega a faltar, entonces agarra de ahi.

R: Le agarramos de ahi para los trastes o la ropa.

G: Y entonces ¢si le es suficiente el agua?

C: Si.

G: Y veo que este techo es nuevo, ¢lo tuvo que poner para ser beneficiario?

R: Si, lo que le dije. Lo punico si era armar esa aparte porque no me querian dar
lamina negra.

G: si ponia lamina negra ¢,no le daban?

R: No, no me daban.

G: ¢ Le explicaron por quée?
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R: Porque dice que como trae aceite. Chapopote y no sé qué cosa, el agua queda
llena de basura.

G: Entonces ¢ usted tuvo que pagar algo por ser beneficiario o nada mas esto?
: Nada mas esto.

: Si no ponia su techo, no le daban.

: No. Que lo pusierayo y lo puse.

: 'Y ahora cuéntenos del baiito... antes de tener ese banito ¢ qué tenia?

: Una letrina. Ahi la tenemos, todavia.

: ¢ Y ya esta en uso su bafito o todavia no?, el nuevo.

: Ya esté para usarlo.

: ¢ Yaestd y no lo han usado?

: No, todavia no.

: Cuénteme por qué.

: Ya cuando se descomponga el otro ya vamos a ocupar aquel.

: Ah, ya. Nada mas que se tape, se llene.

Si.

G: Oiga ¢y puede explicarnos por qué son dos tinacos y este chiquito, cémo

T O T OITOIOIOIQ T

funciona, para qué son tantos? O sea, ¢ por qué son dos y este?

R: Esa es pa’la churria, lo de abajo. Cuando se viene la primera de agua.

G: Ah, esta es para la primera agua, la del chico.

R: Ya de ahi, ya llega, luego llueve ya mas duro ya se va al otro. Le pusieron una
de estas cosas all4 adentro porque llega nada mas un dia y ya baja el agua.
: ¢ En aquel?

Aja.

.Y el baio, ¢ qué beneficios les da su bafio? Ese de alla, el nuevo.

: No, la verdad no. Se le va la tierra ahi si llueve, todo se me mete adentro.
¢ A este?

: No, ese es un gallinero.

: ¢ El otro quedo bien llenado?

Si.

T 0T O IO IO
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: ¢, Quedo bien funcionando?

: Si.

'Y ese baiito... ¢ juntan las aguas del lavadero y de los trastes?
: No, todavia no le he puesto la...

: ¢ Y le dijeron que lo podia conectar?

: Si, me dijeron.

: &Y le explicaron como?

A 606 0 0 0 0 00

. All4 le dejaron un tubito para conectar de dénde van los trastes y que llegue
alla.

G: No sé si ustedes, comparieros, tengan una pregunta mas.

E2: ¢ Le informaron sobre el costo de los proyectos?

R: No.

G: Pues yo no tengo otra pregunta, no sé. Don Feliciano, si usted tiene alguna otra
pregunta o si usted dofia Caro, nos quiera platicar algo, que usted haya estado en
las reuniones que no estuvo su esposo. No sé si usted nos quiera platicar algo
mas, si usted estuvo en alguna reunién en la que no estuvo su esposo Yy nos
quiera platicar algo mas.

C: Si, yo aqui fui a las reuniones que les abren a cada afio y que se cuiden para
que duren mas y ya le puse una tapa para que no se fueran los nifios a meter
adentro.

G: Ah, ok, para que no se rompan los tubos.

C: Aj4, para no se rompan los tubos.

E2: ¢ El cercadito también se los facilitaron?

C: Para que no nos los vayan a quitar.

G: Pues por nuestra parte seria todo.

E2: ¢ Si les costo para subirlo verdad?

R: Si, nos costo.

E2: Si, bastante, esta grandote.

G: Oiga ¢y eso lo tuvo que hacer usted?
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R: Nos dieron chamba aqui los sefiores, trabajé con ellos y entre cuatro o cinco los
subimos. Los subimos por aca arriba, de aquel lado hacia alla arriba.

E2: ¢ Entre cuantos?

R: Entre 4.

E2: ¢(Qué tiempo tardé el trabajo, desde que empezaron hasta que ya
concluyeron?

R: Mas de 3 afios. Ya con todo y plancha y todo.

G: Entonces digamos, ademas del beneficio que signific6 para su vivienda,
también tuvo empleo.

R: Si, me dieron chamba.

G: ¢ Cuantos de aqui de la localidad trabajaron?

R: Yo y dos chavos de aca abajo. Tres. Y otros tres de alla.

G: Le agradecemos mucho, ¢ me permitird tomar una foto?

R: Si.

Parte 2

G: ¢Malos olores o enfermedades o algo?
R: No.

G: O sea, el bafio que tenia ¢ funciona bien?
R: Si.
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Entrevista Richard Contreras

RR: Roberto Romero

DS: Denise Soares

RL: Ricardo Lopez

RC: Richard Contreras

CES: CESDER (No mencionan nombre)

RC: Tenemos tres manantiales

RR: Antes digame. ¢ COmo se llama usted?

RC: Richard Contreras Mufioz

RR: Es usted el Presidente del Comité de Agua de la cabecera de Zautla.

RC: Si, estos tres manantiales abastecen a la comunidad de Apantlacan y aca la
cabecera y Cocuilcingo. Hace 15, 16 afios no le llegaba aguita a Cocuilcingo a
Apantlacan les tocaba cada cuatro dias cada ocho dias. Hoy a partir de que
tuvimos dificultades con el fontanero les estaba llegando cada 20 dias cada 15.
Entonces en un tiempo yo estuve ocho meses como fontanero, se las hice llegar
diario esa era la idea el objetivo del comité y dicen, no pues entonces, habia
inconformidades, dale seguimiento tu. Entonces les di seguimiento y se las hice
llegar todos los dias. Entonces es algo de trabajo en mover valvulas, ver que estan
limpios los manantiales filtro y me dediqgué ocho meses a eso, pero de ahi no

tenemos de qué sostenerlo.

RR: De estos tres manantiales ¢todas las viviendas de la cabecera de Zautla

tienen acceso al agua? ¢ No hay ninguna casa que no cuenta con agua?

RC: No hasta ahorita no, yo era el que no contaba con agua hasta hace tres afos,

yo tenia tres afios y yo aqui no tenia agua potable.

RR: Ahora ya cada vivienda tiene una llave dentro de su predio.
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RC: Si. Si hay predios que tienen su aguita y aunque piden el servicio porque ya
van a construir y algo sale mal, ya no le dan seguimiento y ahi esta, se ha estado

vigilando el desperdicio y todo eso. Ese es mi trabajo de Fontanero y Comité.
DS: ¢Y se paga el agua?

RC: Son 8 pesos 30 centavos al mes, so6lo es para mantenimiento

RR: Es muy barato

RC: Digamos que al aiflo son 100 pesos casi se pagan por afio. Ese dinero lo
maneja el tesorero del Comité. No pedimos al Ayuntamiento para reparacion, la
reparacion la hace el Comité, con ese recurso compramos refacciones lo que vaya

haciendo falta.
DS: Y si no alcanza el dinero ¢.el municipio no da nada?

RC: Pues hasta ahorita, en algun tiempo hasta hace digamos seis afios no
alcanzaba. Hubo un comité de 15 afios. Que no, todo siempre acudia a tesoreria
al Ayuntamiento, entonces Ayuntamiento dice: pues el agua aqui les vamos a dar
seguimiento nosotros no. Hay un Comité y el pueblo decide que el Comité sea el
responsable.

RR: ¢Y quién se hace cargo o se hizo cargo de instalar la red de tuberias hacia las

casas?

RC: Miren en 1977. En ese periodo empezaron a trabajar a hacerla llegar por
tuberia estrella de PVC hacia el centro y el que tenia era el centro. Habia un
hidrante que estaba, lo acercaron lo mas que se pudo hacia Apantlacan, pero
todavia les faltaba un kilometro. A Cocuilcingo tenia que venir a abastecerse alla
por donde esta el Palacio Municipal, luego les dieron una toma. Y la hicieron llegar
hacia como a kilometro y medio hacia Cocuilcingo, pero solo los vecinos tenian

que ir a traer su agua ahi. lgual Apantlacan, mas o menos en el 80 empezaron a
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trabajar ellos y por su cuenta compraron tuberia y le hicieron llegar al centro de

Apantlacan y ahi ya les tocaba mas cerca para ir de las casas a traer el agua.
RR: Y esa inversion fue con dinero del municipio.

RC: En ese tiempo si fue del gobierno me parece que el Gobierno del Estado el
Estado. Pero mucho mas antes solo le hacian llegar al centro, al parque.

RR: A la Noria ahi donde estan las llaves
RC: Si

RR: Hay unas llaves todavia que quedan
DS: ¢ Llegaba al kiosco verdad?

RC: pero la hacian llegar por un canalito que todavia se puede ver, eran un canal
de piedra y asi lo hicieron llegar hasta all4, a gravedad, en ese tiempo solo era un

manantial.
RR: ¢ De qué afio nos esta hablando?

RC: No tengo la fecha exacta pero es mas o menos como en 1960 mas o menos.
Nos platican los sefiores grandes que coOmo hicieron eso. Posteriormente pasaban
cinco o seis afos y tenian que ir limpiando el canal porque pues va trayendo

tierrita y se hace sarro ahi donde vienen.
DS: ¢Y eran los mismos manantiales que traian el agua?
RC: De solo un manantial que es el mas cercano.

DS: Antes era solo un manantial.
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RC: Si solo uno y tenia aqui por donde vive el doctor Nava, donde estan los taxis
hacia arriba, alla habia un tanque. Ahi era donde bebian agua los animales y
aparte tenian para tomar. Lo otro era el parque y el otro era hasta donde estaba la
UVER antes de entrar a la UVER del modulo hacia abajo en la siguiente, en la
Porfirio Diaz ahi exactamente todo hay ruinas, ahi habia un tanque y la otra es la
llave, la llave es aqui donde vive Leobardo. Por ahi estaba el depésito era para la

gente del rincon ya eran digamos cuatro bebederos.
RR: Entonces con un manantial era suficiente para todo el pueblo.
RL: Era poquita gente

RC: Si porque ademas la cuidaban. No habia para desperdiciar porque se la
tenian que cargar, hoy como llega hasta la casa, hasta los tinacos y eso, y hasta el
jardin y dejan tirada la manguera.

RL: Han cambiado los habitos.

RC: Si. No cuidan el agua, no saben que talacha hay que hacer como para
hacérsela llegar diario. Si nos falta el concientizar a los vecinos. Hay gente que
mis respetos tienen un jardin de tierra, no tienen pasto, porque prefieren tener

aguita ellos.

RR: ¢ En qué momento se hizo necesario buscar otros manantiales?
RC: En el 77 ya fue cuando buscaron otro manantial.

RL: Ya con el crecimiento de la poblacion.

RC: Ya que no era suficiente.

RR: Ya también habia crecido la poblacion, supongo.

RC: Si.
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DS: ¢ Y dbénde estan los manantiales?
RC: Tenemos dos en Atamoloni y uno aqui donde voy ahorita.

Cuando vamos hacia Micuautla se ven pasando unos rios. ElI coche pasa por

encima de ellos unos riachuelitos.

RC: Esa agiita que viene es junto de nuestros manantiales es lo mismo, andamos
ahorita trabajando y queremos ahorrar de esos 100.00 que van pagando el afio,
queremos completar para comprar otro predio donde esta otro manantial, porque
Zautla sigue creciendo y después no va a alcanzar. Y qué. Mejor que ese recurso

gue logramos juntar, de que se aplique en el pueblo.

DS: ¢Para decidir para la comunidad de Micuautla, el municipio manda una pipa
ahi el comité no tiene ninguna injerencia es obras publicas? o el comité también
participa en eso de definir como es que se apoya el agua en las comunidades que

no tiene agua.

RC: Mire hasta el momento no hemos platicado sobre eso. Mi Cuautla pues yo
recuerdo que eran cuatro viviendas que cuando se repartio el ejido, yo me imagino
gue fueron personas que ya no les toco tierra en el lugar que tendrian aguita
digamos y pues solo hay esto, uso comun y ya los mandaron ahi. Hace digamos
30 afios que todavia por ahi estuvimos solo recuerdo cuatro casitas pero ahorita

ya me cumple y ya somos comunidad y ahi y ya crecio.

RR: 9 casas ya hay ahora.

RR: Entonces su labor como comité se limita a la cabecera municipal.

DS: ¢ Entonces las comunidades es con obras publicas? ¢,0 usted sabe con quién?

RC: No, me parece nada mas es Micuautla...
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RR: ¢ EL Mirador?

RC: El Mirador si tiene aguita, si tiene aunque estd abajo pero la bombean.
Guadalupe Hidalgo también no tenia agua, ahora tienen por bombeo.

DS: Pero usted no sabe si dentro del municipio quien se encarga, porque ellos
mandan una pipa para Micuautla, ¢cuél es el area del municipio que se encarga

de enviar la pipa y decir vamos a mandar una vez al mes...?

RC: Pues es el presidente municipal, Ultimamente hay muchas limitaciones y
dificultades por qué no pues no ha trabajado equitativamente como debe ser, en la

administracion pasada fue otra cosa. El primero era la atencién al ciudadano.

RC: Yo tengo un afio voy a hacer un afo el 26 de este mes, solicitud de oficios y
oficios y hasta apenas hoy, y no dio la cara, lo he visto dos veces pero es pura

basura lo que habla. No tiene palabra.
RR: ¢Y qué es lo que se solicita con estos oficios?

RC: Mas que nada ahorita queremos arreglar, es escriturar nuestros manantiales y
desde la administracion pasada ya no nos dio tiempo. El oficio que nos manda
CONAGUA donde nos dice que es necesario que tengamos escrituras, pues ya
llegé tarde, meti mi solicitud pero ya iban de salida ya estaban haciendo maleta, y
ya no se pudo. Pero por aqui entrando pues me dirigi con el Sindico que es el
responsable. Desafortunadamente no tiene, carece de esos conocimientos y
depende de lo que diga el ciudadano en cuanto el sindico tiene el poder de
delegar responsabilidades y atender pero no, todo lo que decia hace un rato el

secretario "Mi patrén" y como si esto no es una empresa le digo que estan ma.
RR: Un servidor publico.

RC: Tuve dificultades con ellos por eso, trataron de, le digo no, mi aliado es el

tiempo y la persistencia y hoy les demostré que no, que yo le estoy haciendo dafio
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a mi pueblo, No. El pueblo tiene que tener lo que tienen que tener, diario no es

cuando ellos quieren, porque sobra agua si la cuidamos nosotros
DS: Entonces si llega agua diario, no tienen que cerrar cada tercer dia

RC: En algun momento lo pensamos hacer, en tiempos de mayo, abril mayo y
junio. Pero no lo vamos a hacer porque si se le da un buen seguimiento, no nos va
a faltar y también tendremos que andar viendo a algunos vecinos que la
desperdician, sabes que, ciérrale, te damos esta la segunda y la tercera ya no te
avisamos, te vamos a suspender el servicio. Pero ya existe un acuerdo en un acta,
solo de esa manera que no deberia, deberia de sobrar aglita porque si son cerca
de seis pulgadas que tenemos y decian cuando hicieron el estudio a mi me tocé
hacer precedentes y 6" nos sobran para nuestro pueblo, y a lo mejor no sobra
hasta para compartirlas con otra Comunidad, pero si la cuidamos. Tenemos que
trabajar. Y ahorita queremos captar mas, con lo poco que vamos juntando. Vamos

a ver si lo obtenemos.

CES: Yo tengo la impresion de ver si si es cierto que el afio pasado se corria mas
agua aqui por el puente y dénde estoy y que ahora esta casi siempre seco. ¢Sera

por la sequia que ha habido? ¢O por el uso que le estdn dando?

RC: No, es por la sequia estamos batallando algunos manantiales ya mermaron,
en tiempo de lluvias que es, empieza en junio a llover julio, agosto, no se diga en
septiembre, en septiembre sobra agua, agosto y septiembre se desperdiciaba
mucha agua y hoy apenas la vamos pasando. Ahorita van tres lluvias que no han
favorecido mucho. Tres dias tenemos mas o menos y de repente baja el nivel y el

desperdicio también que va de la mano con la sequia también y eso seria
RR: ¢Y ustedes no trabajan con el tema del drenaje, eso quién lo ve?

Mire, lo tenian los compaferos salientes que estuvieron 15 afios pero nunca le

hicieron nada sélo cobraban. Nunca supieron darle una orientacion como deberia
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de ser, no teniamos donde se capta la planta de tratamiento. Se tuvo que hacer
desde hace tiempo y ya lo hicieron, ahorita, pues para mi esta mal hecha. No hay

nivel todavia se va a la barranca.
DS: ¢ Entonces si se hizo una planta de tratamiento?

RC: Si afortunadamente es arena donde cae y ahi se va consumiendo, pero la
planta de tratamiento no esta funcionando, pues no mas es porque hace el trabajo
y ya a ver como queda. No hay responsabilidad, se equivoco yo creo el Presidente
Municipal que eligié a la constructora que eligié porque gente que trabajé también

e hicimos presencia nunca hubo problema.

DS: ¢ Y ya tiene tiempo que se construy6 la planta?

RC: Tendra un afio, afio y dos meses que se inaugur6 la planta
DS: No puede ser ¢y dénde esta la planta?

RC: Esta por la UVR, saliendo a mano izquierda, nada mas con asomarse, la

llegada como esta dicen, da mucho de qué hablar.
RR: ¢Y quién la administra?

RC: Se la dejamos al ayuntamiento, porque pues como comité hace tres afios
digamos, como cinco afios, el presidente del comité era Enrique Barrientos. Y dice
miren yo la verdad para andar viendo lo del drenaje no, porque ya esta a punto de,
ya tiene afios, estuvo todavia es alcantarillas de cemento en cualquier rato va a
tronar y como comité no vamos a andar ahi. Y luego la atencién que nos brinda el
ayuntamiento nos dejan ahi y vamos a tener, pero se las dejamos a la direccion de
obras. En estas semanas han tenido problemas, pues también andan como dice el
compafero no sabremos nosotros, no conoceremos de niveles y todo de
hidraulica pero creo que si supimos en el momento de dejarselas porque ahora ya

estan en dificultades y ya hace un rato se le ocurrié también al secretario comentar
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es que la culpa es de los que todavia no estan conectados al drenaje, le digo, por
gué la culpa es de los que no estan conectados si el drenaje se esta tapando y
ellos no estan echando. Disculpeme pero carece mucho sentido. Algo comento, le
digo no, si los conectan entonces culpelos pero si todavia no estan conectados.

RR: ¢Y qué porcentaje de la poblacion de las casas no estan conectadas al

drenaje?
RC: Digamos que sin conectarse hablemos de unos 35 casas
DS: ¢ Y el total de casas cuantas son?

RC: Pues mire yo tengo registradas cerca de 455 hidrotomas y cada hidrotoma

tiene que estar a una casa.
RR: ¢Y la gente que no tiene drenaje usa letrina o que hace?

RC: Si por lo regular son los que estan cerca del rio los que no usan letrina lo

echan directamente al rio.

RR: ¢Y este problema de la contaminacion que tanto les afecta al sistema de

agua?

RC: Pues mire al sistema de agua potable no nos afecta mucho asi directo. Mas
gue nada afecta a la poblacion en general por los gusanos y digamos el zancudo
el mal olor, igual hay gente que tiene marranos y los tienen y engorda con

alimento y eso descompone al ambiente.

RR: Pero no toca el agua que ustedes consumen, el agua que llega a las casas no
la ventaja es que no es de pozo, estamos posiblemente aceptemos a los que
tienen aguita de pozo o los manantiales que estan mas abajo, los que estan en
otro nivel porque filtra se va esperemos que llegue ya filtrado. Decian, bueno yo

estoy en contra de hacer las fosas y mandarla ahi. Porque en la independencia

México, 2019 Pagina 327 de 372



al saneamiento en zonas rurales marginadas de México DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

SEMARNAT Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y C ~ —IMT_A
- 3 - \@ INSTITUTO MEXICANO

varios vecinos que ya hicieron sus fosas y ahi se va y se va y como es arena se va
y se va y les digo a ver compafieros o vecinos luego platicamos. Y les digo no
estoy de acuerdo como toman agua de pozo y hacen un pozo y ahi siembran sus
heces, el agua sucia. Ponganse a pensar que ustedes le estdn dando vueltas. En
una zona seca. Alla les funciona una letrina ecologica pero perfectamente, no es
alld ni mosca, ni hay muchas moscas si hay aqui tenemos muchas moscas por el
clima mas tibio para ellas mas frio, entonces con algunos hemos platicado pero no
les interesa, no pero ya va filtrada y la sacamos 100 metros abajo. Pero acuérdate

que bajay bajay llega.
CES: Habl6 de tres manantiales, ¢ dos en Atemoloni y el tercero en dénde esta?

RC: El tercero es aqui de Atoton, no sé si he visto la capillita que esta ahi esta por
los tanques, pero ahi adentro de la capillita esta e manantial es el primer manantial
que llegd aqui. Todavia estan las minas del cafio si lo bajaron por todas el camino
que era antes Si por aqui pasa va bajito y ahi pasa Los deméas solo estas

captacion.

RR: Agradecemos mucho su tiempo, pero otro dia si tenemos mas dudas lo

podemos buscar. Vemos como coordinamos para ho quitarle mucho tiempo.

RC: No se preocupe ahorita tenemos esperemos que nuestro fontanero funcione
hoy lo presentaron, pues igual no tienen conocimientos mafana se le va a dar su
capacitacién y ya dependiendo si funciona o no funciona pero ya es cuestién de
alld. Le dejamos que el presidente meta uno de su gente pero esta sabedor de
que tiene que elegir el pueblo y tiene que ser alguien que sepa o0 que tenga este
comprometido si que no falte o que tenga dificultades. La primera diga yo voy a
hacer lo que Dios quiera. Aqui no se tiene que trabajar asi se tiene que hacer lo

gue el pueblo necesita.

RR: Muchas gracias.

México, 2019 Pagina 328 de 372



SEMARNAT Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y ( I_II'{[:{A
m— e ¢ . . 2 NSTITUTO MEXICANO
al saneamiento en zonas rurales marginadas de México DE TECNOLOGIA
¥ RECURSOS MATURALES DEL AGUA

México, 2019 Pagina 329 de 372



al saneamiento en zonas rurales marginadas de México DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

S |Z MA RN /\ l Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y (‘ ! (\(\g ﬂ&
— —: \\Z’\:‘) INSTITUTO MEXICANO

Entrevista Tirso Rojas Santiago

RR: ROBERTO ROMERO
TR: TIRSO ROJAS SANTIAGO
E: ENTREVISTADOR (NO SE IDENTIFICA)

RR: Nos gusta empezar las entrevistas, que quede registrado la persona con la

gue hablamos asi que le pido por favor que nos diga coémo se llama.
TR: Ml nombre es Tirso Rojas Santiago

RR: ¢ Qué edad tiene?

TR: 36 afios

RR: Y aqui estamos en la Comunidad de Saltillo Municipio Tenampulco.
CES: ¢ Pertenece a un grupo étnico o habla alguna lengua materna?
TR: No, no hablo

CES: ¢La comunidad es considerada como pueblo indigena?

TR: Pues si. Mas o menos. Pero no podemos hablar ninguna lengua.
RR: Y hace generaciones que la perdieron. ¢, Su abuelo tal vez?

TR: Si ya practicaban esa lengua el totonaco pero, si pero a nosotros no nos

dieron esa educacién, pero nosotros ya no la aprendimos.
CES: ¢ Cual es su ocupacion?

TR: Labores del campo, campesino.
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RR: Nada mas eso, ho complementa con alguna otra actividad.

TR: No pues hasta ahorita no, los tltimos afios a eso me he dedicado.
CES: ¢ No tiene algun otro oficio, la albafiileria, comercio?

TR: Pues asi, asi no. Algo tenemos de conocimiento.

CES: Nos podria contar ¢ desde cuando llega este programa o cémo llega?
TR: Pues exactamente no sé desde cuando pero.

RR: ¢ Pero por ejemplo cuando empez6 o ya empezaron?

TR: De hecho ya, yo digo que ya es un 50 por ciento o a lo mejor mas. Porque ya

nada mas falta la captacion se puede decir asi.

RR: ¢Y cuanto tiempo duré o llevan mas bien de que empezaron a trabajar con él?
TR: Pues yo creo un mes y medio mas.

RR: Pues es mas 0 menos rapido.

TR: Por ahi asi mas o menos exactamente no tengo este la fecha en que

empezaron, pero mas o menos como mes 'y medio.

RR: ¢ Siguen trabajando ahorita?

TR: Si, de hecho gque estaban temprano. Pero ya se cambiaron a otro lugar.

RR: ¢ No terminan uno para seguir con el otro?

TR: No porque dicen ellos que no tienen el material suficiente para dejar terminado

en un solo lugar y pasarse a otro. Por ahi ellos también no pueden avanzar a
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veces porque a veces les falta una cosa u otro, por eso llevan haciéndolo por

partes.

CES: Nos gustaria saber ¢desde dénde surge esta inquietud, esta iniciativa, o

como fue gestionada por alguien? ¢ Les vinieron a ofrecer o como fue proceso?

TR: Pues mediante el inspector, nos comenté que ese programa. Pero
desconozco si fue designado por parte del municipio o si por parte de la Conagua

o de alguna dependencia.
RR: ¢ Conagua es la dependencia que esta trayendo el programa?
TR: Pero desconozco si fue ocasionada por el municipio o ese programa.

RR: ¢Ustedes como comunidad estaban solicitando algun programa para tener
agua en casa? ¢Algun programa para que les estuvieran dando apoyos para

sanitarios?

TR: Pues si, practicamente desde hace afios atras pero lamentablemente nunca

habia salido supuestamente.

RR: ¢Do6nde se quedan las solicitudes, en la presidencia municipal, en el inspector

gue no haga su trabajo?

TR: No, ceo yo con la Presidencia, si en afios pasados no estaba funcionando
bien, que digamos, imagino yo que por eso es donde quedaban todas las

solicitudes, que iba uno haciendo.
E: ¢ Cuadl es su participacion como beneficiarios del programa?
TR: Se form6 un Comité, pero no me tocé ser parte de ese Comité.

RR: ¢Y ese comité, qué funciones tiene?
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TR: Pues gque se hagan bien los trabajos, después de que se terminen que estén
funcionando bien, que se lleven una buena utilizacion en ellos, que se mantenga

bien y todos. Algunos darle una reparacién se puede decir asi.

RR: ¢Y cdmo han visto como han visto el trabajo del comité, ha hecho una buena

labor?

TR: Pues hasta ahorita no puedo decir que si, pero todavia no se ha terminado
porque supuestamente este programa después de terminar la obra tiene garantias

un afo supuestamente.

RR: Hasta ahorita no sabes tu si se ha visto ninguna inquietud, malestar de algun
usuario sobre ¢como se esta haciendo el trabajo de las obras, como se estan

haciendo las obras?

TR: Lo Unico que tuvieron problemas de los biodigestores, de qué bueno es que
los adaptaron cuando todavia no llovia pero se vino la lluvia y se inund6. Pero ya

lo vinieron a reparar, ya los acomodaron.

RR: Esto le sucedio a usted con su biodigestor, al final ¢nos dejaria tomar algunas

fotos de como va la obra?

TR: Si.

RR: ¢ Ese fue el unico problema con el biodigestor?
TR: Si pero ya se solucionoé el asunto.

RR: Con sus vecinos algun problema que le hayan platicado que no esté

contentos...

TR: Pues hasta ahorita no. Solo lo unico que le digo que habia ese problema con

el biodigestor, pero ya lo estan reparando.
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E: ¢ Usted es el que ha asistido a las reuniones?
TR: No

E: ¢Han recibido algun instructivo alguna capacitacion, alguna platica sobre como

manejar o hacer el uso del biodigestor?

TR: De hecho si, como dos ocasiones vino un antropdlogo y nos platico a grandes
rasgos, se puede decir asi, pero si detalladamente todavia no, me imagino que a

lo mejor puede haber otra capacitacion.
RR: ¢ Para eso les han prometido mas capacitaciones?

TR: Si de hecho mediante el Comité ha ido a capacitaciones pero todavia nos van

a dar a conocer como va a funcionar.

RR: Ese comité, ;como fue nombrado? ¢Quién lo eligi6 o como es que se

nombran aqui los cargos?
TR: Entre todos los integrantes del programa.
RR: ¢ Hubo una reunion previa donde se hicieron las elecciones?

TR: Ahi elegimos y estuvieron de acuerdo que iban a funcionar y hasta ahorita

estan funcionando bien.
E: ¢ De dénde obtienen el agua que usan acé en el hogar?

TR: Mediante un pozo lo hacemos llegar hasta aca por un conducto que es una

manguera.
RR: ¢ Ese pozo esta aqui en su predio?
TR: No
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RR: ¢ De donde viene ese agua? ¢ De otro predio? ¢ Esta lejos?

TR: Si, como a 400 metros.

RR: ¢Y ese es familiar suyo?

TR: Pues pariente lejano todavia.

RR: ¢ Pero les cobran?

TR: No hasta ahorita no nos ha cobrado ninguno cuota o algo asi

RR: Pero es privado, ese pozo es de una familia, no es publico.

TR: No, es publico, es privado.

E: El agua que tienen del pozo este lo usan para tomar, ¢ sirve para tomar?

TR: Es solamente darles un proceso, como hervirla, se pueden decir asi. O a

veces podemos comprar de garrafén.
E: ¢Pero no la cloran?
TR: No preferimos mejor hervidita que clorar.

RR: Dice gue llegan a comprar garraféon, ¢cémo a las semana cuantos garrafones

compran?

TR: Es que no es permanente. Pero supuestamente a la semana serian dos

garrafones nomas somos cuatro de familia.

RR: Y ese garrafon, el agua de garrafon ¢la usan para beber y para el alimento, o

el alimento si lo preparan con el agua del pozo?

TR: Pues ya cuando hay agarramos de ahi y si no, ya de
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E: La traen en manquera, pero en el caso cuando no lluevan casi y se escasea y
no llega por medio de la manguera, ¢,cuanto tiempo le dedican para ir a traer este

liquido, la aguita?

TR: Pues este afio si estuvo dura la sequia, casi 6 meses sin lluvias, pero
afortunadamente de donde extraemos el agua, pues si nos abastecid. O sea que
no por completo pero vez tardes y mafiana si habia. Y bueno no dedicamos

tiempo a traerla hasta aca a acarrearla.
RR: ¢ Usted nunca ha tenido necesidad de acarrear?

TR: Ahorita en estos tiempos no, hace afos si, pero yo digo que de aqui alla son

como 10 minutos.

RR: ¢Y cuantas familias se abastecen de ese pozo al que usted va?
TR: Somos cuatro familias.

RR: ¢Y cdmo es la relacion con las personas que les da el agua?

TR: Hasta ahorita todavia bien, gracias a Dios si nos hemos llevado bien con ella 'y

como es familiar le digo, aunque no cercano pero es parte de la familia.

RR: ¢Y esa agua nunca les ha traido problemas de salud? ¢ Al tomarla no les ha

causado diarrea 0 vOmito?
TR: Pues hasta ahorita no, como le digo la vamos hirviendo.

RR: Y en cuanto al tema del bafo, ahorita todavia no les instalan la caseta del

sanitario. ¢ COmo resuelven ese tema? ¢ Tienen una fosa séptica o una letrina?
TR: Una fosa séptica.

RR: ¢ Ya tiene tiempo que la tiene?
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TR: No, de hecho yo tiene poco tiempo que vivo aqui, va a ser dos afios que estoy

aqui.

RR: ¢Y el agua gris, el agua jabonosa, la que sale de lavar, esa a donde va?
TR: Pues se va al aire libre.

RR: ¢Y no se encharca?

TR: No

RR: Porque ya ve que si se encharca se generan los mosquitos.

TR: No aqui no porque todo tiene desnivel por dondequiera.

RR: Y a futuro cuando ya esté terminada la obra del biodigestor ¢tienen pensado

que ahi también se vaya el agua de jab6n o no? ¢Qué les han dicho en la platica?
TR: Que no.

RR: ¢nada mas se va a ir pipi, popo?

TR: Es solamente para lo que es la taza y el lavabo.

RR: ¢Y esta agua jabonosa va a seguir yéndose al patio, al monte?

TR: Pues si.

RR: Creo que basicamente son todas las preguntas que teniamos por hacer. ¢Y

gué le esta pareciendo el programa, le parece que es un buen programa?

TR: Pues esperemos que si, todavia no le puedo decir que si porque no sabemos
cudl sea su funcion, ¢verdad? Esperemos que si, porque es un buen programa.

Yo me imagino, pero vamos a ver ya el término como funcione esto.
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RR: Si, y ¢como fue que tu casa si fue seleccionada?
TR: Pues mediante el proyecto, segun los requisitos.

RR: Es que tu si tienes lamina galvanizada, nos comentaba el inspector que este

era uno de los criterios ¢ verdad?

TR: Exactamente, porque de hecho si se anotaron otros pero no pasaron por este

problema, que tenian este otro tipo de techados.

RR: ¢Y para esas gentes que no tenian esas condiciones, se les ofrecié alguna

alternativa?

TR: Si, se les ofrecié si habia la posibilidad de cambiar el techado, pero pues

ahora si practicamente no se puede.
RR: Por la cuestion monetaria

TR: Econdmica, que tengamos disponible de rapido un dinero para cambiar eso,

pues no.
RR: El programa no tenia dinero para cambiar techos.

TR: Pues hasta donde nosotros sabemos no ya el beneficiario si queria se

comprometia a cambiar el techo, y se pedia el programa,

RR: ¢Y a futuro se tiene pensado que aquellos que hoy no tienen condiciones
porque ha hecho falta de espacio, haya una segunda etapa del proyecto de la obra

de este proyecto?

TR: Pues no nos han comentado nada de eso si va a haber segunda o tercera

etapa, pero pues ojala.
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RR: Los vecinos que hoy no fueron beneficiados que ta conozcas ¢ qué dicen que
no les tomaron en cuenta estan decepcionados, quisieran que abran una segunda

etapa?

Pues no tanto decepcion porque desde un principio se habl6 de los requisitos que

traia el proyecto y al no cumplir practicamente pues no entraron al programa.
E: ¢ Cuantos beneficiarios fueron?

TR: Me parece que son 17 en esta comunidad.

RR: ¢ T4 recomendarias que esta obra se ampliara a toda la comunidad?
TR: Si hubiera forma pues si.

RR: Por nuestra parte serian todas las preguntas. Te agradecemos mucho tu

tiempo.

TR: No se preocupe, para eso estamos, de igual manera, han venido otros igual

nos han preguntado, entrevistado.

RR: Muy bien, te agradezco.
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Entrevista Tomas Rojas Santiago
RR: Roberto Romero.
TR: Tomas Rojas.

E: Entrevistador 2 no identificado.
RR: Por favor si nos dice cual es su nombre y su cargo.
TR: Tomas Rojas Santiago. Inspector de Saltillo.

RR: Esa es la figura de autoridad de la localidad. ¢A usted como lo nombran o

quien lo nombra?

TR: La gente de aqui, los vecinos.

RR: ¢ Cuanto dura su cargo?

TR: Un periodo de 3 afios.

RR: ¢ Cuanto lleva ahora?

TR: Un afio apenas.

RR: Es honorario, no recibe salario, es honorifico.
TR: Honorifico.

RR: Pues mire, entrando en materia, le decia es que nos interesa conocer la
historia de este programa, ¢,como fue que llego el programa de cosecha de agua
de lluvia y biodigestores aqui en Saltillo?

TR: Pues al entrar el Presidente a su cargo otra vez, como cambio de Presidente,
entro otra vez, de Municipio, y nos dijo que hicieramos una evaluacion de aqui de
la localidad de Saltillo, qué es lo que hacia falta, qué prioridades tenia Saltillo.

Pues algunos necesitaban algunos bafios y se metieron algunos bafios, pero no
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pensamos que iban ser bafio con biodigestor, pensamos que iba a ser un bafio de
los normales, pero este fue con captador de agua y pues ya estuvo, asi se metio la
solicitud y estuvimos tuvieron que pasar un tiempo pasé un mes, unos meses y ya
no tardé mucho como otros cuatro meses y llegé Conagua, un ingeniero y ya pues
vino y llegd igual buscando para saber y a platicar conmigo, que habia salido un
proyecto un programa para Saltillo con bafios y con biodigestor y con captador de
agua. Y después ya se convocé a un reunién a la gente para saber los que podian
entrar, si podrian entrar porque entré en sus normas los ingenieros que deben ser
casi de colado, o si no galvanizado para captar el agua. Porque el de carton no,
porque contiene mucha sustancia quimica y la teja totalmente esta muy viejita
pues no pasé también pues tiene mucho polvo, debe ser casi de preferencia de
colado o de lamina galvanizada. Y si fueron entrando algunos, no fueron muchos

fueron nada mas 17 acciones que salieron.

RR: Entonces usted lo que solicitd primero fueron bafios, no tanto cosecha de

agua de lluvia, ¢ 0 también meti6 solicitud de agua?

TR: No, no solicité bafios. Pero como vieron que aqui no se puede meter el agua
potable, pues a lo mejor vieron que hay formas para captar el agua y ya pusieron
grandes para poder captar el agua y que se va a ser filtrada que va a servir para

uso doméstico.

RR: Es que en el tema del agua no le surgia ¢no era un tema prioritario para la

gente?

TR: Si. De hecho también meti6 todas las solicitudes para el camino principal. Ese
fue el primero que meti, el camino porque va a hacer falta que se haga algo hace
rato que se haga algo porque estd muy feo, pero no salié, esperemos mas

adelante salga.

RR: Para definir las prioridades de aqui del pueblo, ¢usted lo hace en asamblea?

¢, Como deciden qué es lo prioritario?
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TR: En la asamblea, se hacen ahi la solicitud, se pregunta que necesita la gente o
algo pues ya se tomo un acuerdo y ya se gestiona se mete una solicitud o se
plantea con el Presidente, se le platica y a ver qué te decide y se hace una
solicitud y luego va a gestionar y a ver si sale y pues si, a ver si si.

RR: Entonces lo que le llegdé a usted fue una propuesta de un programa que
consistia en instalar un biodigestor y cosechar agua de lluvia ¢, Qué contiene cada
tecnologia?

TR: Pues contiene el bafo, su caseta, y su fosa, sus colecciones, sus registros y
una fosa mas grande para alla, su biodigestor y unos captadores de agua que se

va a filtrar a través del agua que caiga de los techos.

RR: ¢Y habia un nimero limite de familias beneficiadas o eran las que cumplian

los requisitos?

TR: No habia un nimero y salieron 17

RR: 17 era el tope.

TR: Era el tope.

RR: ¢Y hubo esas 17 o habia mas gente con que cumplian los requisitos?

TR: Casi todos, si querian algunos, pero no cumplian los requisitos y al no cumplir
los requisitos pues no se les pudo dar el apoyo porque segun las normas sociales

gue traen deben ser.
RR: Lamina galvanizada o colado.

TR: O ldmina de esa rosada que es filtro de unicel dicen ellos.

México, 2019 Pagina 342 de 372



(fﬂ&

DE TECNOLOGIA
DEL AGUA

SEMA RN Al Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y
al saneamiento en zonas rurales marginadas de México

RR: ¢Y no habia ninguna posibilidad de que el programa incluyera el reemplazo
de laminas de carton de las negras, por la lamina galvanizada? ¢No habia algun

apoyo adicional para eso?
TR: No, no dijeron nada, dijeron que el cartdn contiene como aceite.
RR: Si tiene petrdleo, tiene cosas nocivas para la salud.

TR: Y la ldmina de asbesto, la gris pues también dicen que... Pues no sé qué
contiene o qué produce pero el chiste que dicen que también, no porque es dafiino
para... hace dafio para todo.

RR: Y en cuanto a superficie del patio de las casas, ¢también les pidieron que

hubiera espacio para montar los tinacos?

TR: Si, nos dijeron que hubiera espacio para montar los tinacos y para poder

trabajar.
RR: Son dos tinacos ¢ verdad? Dos tinacos de cinco mil litros.
TR: Si.

RR: Mas la caseta, las canaletas para captacion de agua de lluvia y los tubos para

llevar.

TR: Si.

RR: ¢ También incluia una bomba manual para subir el agua a la caseta del bafio?
TR: Si, es lo que dicen, no es a base de luz, es manualmente.

RR: ¢Y como ha operado el programa, como van?
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TR: Pues ahi van trabajando, ya van casi, por decir pues ya lo mas dificil ya est4,
ya no mas estan haciendo las tapas de los registros y ya no mas se va a poner el

canal, las conexiones y ya casi, ya va a quedar.
RR: ¢ Cuando empez0, cuanto tiempo llevan trabajando?

TR: Como dos meses. Lo que pasa que también aqui, pues ve que el tiempo, uno
deja bonito, ha estado lloviendo y pues atrasa. Me parece que no se puede subir

porque a veces tienen que subir cargando y pues se tardan mas.
RR: ¢ Cuanta gente esta trabajando?

TR: Pues aqui son nueve. Nueve personas.

RR: Nueve albafiiles.

TR: Nueve albaiiiles. Tres albafiiles y seis ayudantes, chalanes.

RR: ¢Se forman brigadas para ir atendiendo a mas de una familia al mismo

tiempo?

TR: Si, se forman brigadas, como ahorita estan all4d. Unos estan de aquel lado y

otros estan alla. Estan repartidos, son tres.

RR: Tres brigadas.

TR: Si.

RR: Se las 17 viviendas, ¢ninguna ha concluido?

TR: No, ninguna. Faltan las de alla, creo que faltan todas las... casi ya estan, no
mas faltan por alla, faltan mas. Los canales, canaletas que les dicen ellos, para
conectar ya y poner los... conectarlos y colocar ya el agua pero todavia no llegan
los canales, las canaletas para captar el agua.
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RR: Las familias o las viviendas que llevan mas avance ¢ qué tan avanzado van,

qué les falta?

TR: Pes ya nada mas les falta poner la canaleta, porque lo demas, todo ya esta.

No mas falta la canaleta, la que estd mas avanzada ya.

RR: Y aqui dice que usted no va a ser beneficiado, ¢por qué no va a ser

beneficiado?, ¢ por el techo o aqui su sefora?
TR: Va a ser la sefiora.

RR: ¢ Es en esta vivienda?

TR: No, hasta alla arriba.

RR: ¢ Alla arriba tiene otra casa?

TR: All4 arriba esta otra casa.

E: ¢ Como se organizan? ¢ hay algun comité?
TR: Si, hay un comité.

E: ¢Hay alguien que le da seguimiento a la obra?

TR: Aqui hay un comité que se formé justamente de los beneficiarios. Ese comité
es para ver cOmo van trabajando, checar como van, por alla, checar como trabajan

los sefores, cOmo van, Si avanzan, Si no se avanza. Ahi va.
E: ¢ En donde se formd ese comité?
TR: Ese comité se formo...

E: ¢ Quién lo eligi6?
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TR: Lo eligié un tal... ¢;cdmo se llama, mujer, el antropélogo que vino? Vino un

antropologo y el eligio el comité, que tenia que ser comité.
RR: ¢ Cuantos, quiénes conforman el comité, secretario, presidente?

TR: Presidente, secretario y dos vocales. Y segun también pusieron y una
tesorera. Pero no mas fue para formar el comité, no mas son los requisitos, dice

s

él.
RR: ¢ Pero no manejan dinero?

TR: No, no se maneja dinero.

RR: ¢ Porgque no aporta dinero la gente?

TR: Segun dicen, dijo el antropdlogo que habia, mas o menos, ahi tenian como
unos problemas, pero no es obligatoriamente. Si De cadenero no. Por qué no
aportan dinero a la gente. Si va a ser en las reuniones, es cada mes y si se va a
aportar lo que puedan, 20 o 30 pesos para... ese dinero que se juntara para que
cuando ya estén soldados los bafios y a algun vecino se le descompuso algin
bafio o algun tubo, que hubiera dinero en caja para repararlo. Pero pues la gente
aqui, algunos dicen que no, muchos dicen no, porque dicen "si yo tengo algo, pues
lo tengo que cuidar o darle buen uso para mi porque sé que es mio porque si yo lo
cuido y otra persona no lo cuida, pues facil, pues hay dinero para componerlo,
pues no lo cuidan, hay mucha gente que no son cuidadosos”. Por eso mucha
gente no quiere y dicen que mejor no, que mejor que cada quién que cuide eso, su

apoyo, su bano".

RR: Nos decian que el presidente era el sefior Gaudencio Santiago.
TR: Si.

RR: Y la tesorera, Adelina Ortega.
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TR: Si.

RR: ¢Y quiénes faltan aqui?

TR: Aqui falta dofia Floret Bandala. Ella es secretaria.
RR: ¢Y quién mas falta?

TR: Estela Gomez Rojas.

RR: Y nos falta uno.

TR: Josefina Angel Reyes. Son vocales todos esos.

RR: Me llama la atencion que hay cuatro mujeres y s6lo un hombre. Lo normal es

gue sean comités formados por hombres.
TR: Y mujeres.
RR: Pero mas hombres que mujeres. Aqui es al revés ¢ por qué?

TR: No sé, asi formé el comité. Habia estado otra muchacha por aca que también
era del comité pero como también le habia tocado el apoyo, pero por su lamina
que es asbesto y le dijo el arquitecto o el ingeniero, el prefecto, vino con el
ingeniero, "te damos chance" dice, "danos tu lamina a un lado nada mas y se te
gueda el apoyo". Dijo que iba a hacer lo posible por cambiarlo pero al Gltimo no lo
pudo cambiar y ya no lo cambioé y ya dijo que mejor no lo iba a querer porque no
iba a poder comprar la arena pero que saco la lamina para cambiarla de lugar pero
gue no va a poder. Por eso se busco a otra persona, se le dio a la que esta ahi,

Adela Ortega. Ya por eso fue el cambio.

RR: ¢Y qué requisitos, qué les piden a los beneficiarios como participacion?, ¢ queée
van a hacer, van a aportar mano de obra?, decian dinero no, pero ¢mano de

obra?
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TR: No, nada.

RR: ¢Nada?

TR: No, nada.

RR: ¢ Absolutamente nada?

TR: No. Lo que pasa que aqui, los sefiores que estan trabajando no son de aqui,
son de fuera, pues ya la gente aqui, los beneficiarios, se comprometieron a darles

de comer.
RR: De comer, ¢ esa es la aportacion?
TR: Si.

Entrevista Tomas Rojas Santiago
RR: Roberto Romero.

TR: Tomas Rojas.

EG: Estela Gémez

E: Entrevistador 2 no identificado.

RR: Aprovechando que esta aqui su esposa, supongo que, Si nos puede compartir
si ha habido reuniones y qué tipo de informaciéon les dan en esas reuniones

¢, Como se llama usted, sefiora?
EG: Estela GOmez Rojas.
RR: ¢ Usted ha asistido a las reuniones de capacitacion?

E: Si.
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RR: ¢ Son reuniones de capacitacion?

EG: Si, son reuniones de capacitacion.

RR: ¢ Cuantas han tenido?

EG: Hemos tenido cinco.

RR: ¢Y de qué se tratan las reuniones, qué platican, qué informaciones les da?

EG: Nos platican cdmo vamos a usar los bafios, como les vamos a dar
mantenimiento y del agua que vamos a ocupar porque va a ser dos usos, una para

tomar y otra para el bafio.

RR: Para tomar, ¢les recomiendan que la hiervan, la desinfecten o van a poder

tomarsela directamente, como va a ser ese manejo?
EG: Eso no nos han dicho.

RR: Dentro del paquete que les van a dar ¢ incluyen una cosa que se llama filtro
potabilizador?, ¢no les han comentado eso? Es que vimos una comunidad ayer
que también es del mismo programa y en ese paquete le incluyen un filtro. Con
esa manivela que mueve la gente para subir agua tanto al mueble de bafo,
también dirige otro chorro, otra parte de agua hacia un filtro donde va a esa agua
que captaron de lluvia, pasa por ese filtro y después ya se sale a una llavecita que
pueden tomar de ahi y como es un filtro que limpia el agua, ya la gente la toma sin
hervirla. Pero no sé si eso también lo estén considerando en lo que les van a dar a

ustedes.
EG: También eso y nos dijo que iba a venir a hacer otra capacitacion el muchacho.
TR: Aparte va a haber otra. Un afio, dicen.

RR: Entonces, capacitaciones para saber usar bien las dos tecnologias.
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TR: Si.

RR: Manejo de los techos, ¢les dicen que hay que limpiar antes de las lluvias,

limpiar canaletas, ese tipo de informacion les dieron?
EG: Si.
RR: Y del biodigestor, ¢ qué cuidados y qué mantenimiento van a tener que tener?

EE: Pues ese dice que no le debemos echar jabon, lavar con jabdn, porque ya
traer todo ahi para desinfectar.

RR: El agua que se va al biodigestor ¢so6lo es la del bafio, es decir pipi, popd,

nada mas?

EG: Si, nada més.

RR: Y el agua que sale de lavar ropa, bafarse, lavar trastes, ¢ esa a donde va a ir?
EG: Pues esa no nos dijeron.

RR: ¢ Se va al patio, al monte?

EG: Si.

RR: ¢Asi le van a seguir haciendo aun teniendo el biodigestor?

EG: Pues la verdad que de eso no nos dijeron nada.

TR: No nos han comentado.

RR: Tal vez despueés.

EG: Yo digo que todavia porqgue vamos a seguir teniendo capacitaciones.
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RR: ¢ Es obligatoria la asistencia a las capacitaciones?

EG: Pues nosotros siempre cumplimos. Yo digo que si es obligatorio para saber.
RR: ¢ Si van las 17 familias?

EG: Hay veces que si y hay veces que no, que nada mas va puro comité.
RR: No todas las reuniones son para todos.

EG: No.

E: ¢Hablan alguna lengua materna?

TR: No.

E: ¢ Cuantos son en la casa, la familia?

TR: Nosotros somos 5.

E: ¢ Tres hijos?

EG: Tres hijos, aja.

RR: ¢ A qué se dedican?, bueno, usted ya vemos que al campo.

TR: Si, el chamaco, el otro también el mas grande también esta trabajando

conmigo y los demas estan estudiando.
E: Y usted sefiora ¢a qué se dedica?
EG: Aqui a la cocina.

TR: La casa, lavado de ropa, los trastes, pues aqui en la casa.
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E: ¢ De dénde traen el agua que ocupan?

EG: De un pozo.

TR: De un pozo que esta alla arriba. La jalamos con la manguera que llega hasta

aca.

RR: ¢ Esta lejos?

TR: Si, estd como a unos 300 metros.

RR: ¢Y ese pozo les da agua todo el afio o hay algunos meses que no?

TR: No, hay veces que no, como ve que no llovia... y pues si, ya casi no se ha

secado.

RR: ¢Y qué ocurre en esos meses, como le hacen?
TR: Pues ya por ahi buscamos o acarreamos.

RR: ¢ Desde donde?

EG: Desde lejos, ahi hay una sefiora que tiene su casa de teja.
RR: ¢ Cuantos metros son?

TR: Como cuatrocientos metros.

RR: ¢Y quién se encarga de ir por el agua?

TR: Nosotros.

RR: ¢ Ustedes los hombres?

TR: Si.
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RR: ¢ Hay que cargar mucho, es mucha fuerza la que se ocupa?
TR: Si.

RR: Y en esas épocas que acarrean ¢cuanto tiempo le llega a dedicar al acarreo

del agua, al dia?

TR: Pues vamos temprano y en la tarde porqgue también tenemos que trabajar en

campo y la milpa.

RR: ¢ Ustedes tienen donde almacenar agua?

TR: No mas ese que esté ahi.

RR: ¢ Le caben 1000 litros?

TR: No, 400. Ese es para los puercos.

RR: Cada que van a cargar ¢ llenan todo o no lo llenan?
EG: Si, lo llenamos.

RR: ¢ Cuantos viajes ocupan para llenarlo?

TR: Llevamos un traste de 200 litros, dos viajes.

RR: Entonces es facil, ¢tiene algun animal para cargar, un burro, un caballo o una

carretilla?
EG: En carretilla.
RR: Si, porque cargar 200 litros esta...

TR: Si, cargando no. Por lo tanto los chamacos pues ya agarramos entre los 4.
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RR: ¢Y el agua de su pozo se la toman sin hervir?
EG: Hervida.

RR: ¢Y el agua que acarrean, tambiéen?

EG: También.

RR: ¢ No confian en la calidad?

EG: Hay veces cuando ya no queremos acarrear, compramos agua de esa de la

gue venden en la tienda.

RR: De garrafén.

TR: Si.

RR: Pero eso ¢,de vez en cuando?

TR: Pues casi de vez en cuando.

RR: Es que cuesta ¢ verdad?, hay que invertirle.
TR: Si.

E: ¢Y cuanto tiempo le dura el tinaco?

TR: Como dos dia. No, dia y medio.

EG: Para lavar la ropa y hay que bafiarse.

TR: Nos tenemos que bafar, lavar ropa y lavar trastes.

RR: Y para el tema del bafio, ya me dice que ahi tiene su baiito, ¢tiene fosa

séptica 0 es una letrina?
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TR: Si, es fosa séptica.

RR: Y el agua de llevar ya nos coment6 que se va al cerro.

TR: Si, no mas el agua de lavar pues ya va para alla al monte.

RR: ¢ Cuantas familias viven aqui en el pueblo?

TR: ¢ Aqui en Saltillo?

RR: Aja.

TR: Son como 24 familias.

RR: Y normalmente ¢tienen su bafiito como usted, su fosa séptica?

TR: Algunos si. Algunos si tienen su bafito con fosa séptica y algunos no.
RR: ¢ La mitad tiene fosa?

TR: Casi mas de la mitad. Mas de la mitad tienen ya sus bafios, como dice, fosa

séptica y muchos mas tienen su letrina como antes habia que hacen un hoyo.
RR: ¢Y hay quien todavia vaya a hacer sus necesidades al monte?

TR: Pues casi...

RR: ¢ 0O no se da cuenta?

TR: Casi ya no porque también los de salud, antes exigian mucho su letrina y el
que podia hacia fosa séptica. Algunos que también por capricho no lo quieren

hacer, pues no lo hacen algunos.

RR: ¢Y el agua jabonosa todo mundo la tira al monte, al patio?
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EG: No. Yo a veces no, porque la ocupo para el bafo.
RR: La recicla.

EG: Ajay la ocupo para el bafio.

E: ¢ Cudles son los meses en que disminuye el agua?
TR: Desde abril, mayo, junio.

EG: Abril, mayo, junio, julio, todo este... agosto.

TR: A veces porque ve que ahorita el tiempo ya estda cambiado. Habia veces en
que antes llovia mucho aguacero en junio o julio y ya ves, este afio no llovid. Es

gue el tiempo, el clima ya esta cambiado ahorita.

RR: ¢ Normalmente la gente tiene un pozo en su predio, en su casa?
TR: Algunos si.

RR: De las 24, ¢tienen su pocito en casa?

TR: Son como cinco que no tienen. Como unos ocho no tienen.

RR: ¢Y ellos qué hacen?

TR: Pues ya lo traen con nosotros aqui. Nosotros agarramos el de un vecino por

ahi y lo juntamos.
RR: Los vecinos son compartidos, no hay conflicto.
TR: Si.

E: Son solidarios.
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E: Y el pocito ¢.es grande, es profundo?

TR: No, estda como un metro de hondo pero si tiene agua. Es muy raro que se
llegue a secar pero ya cuando no llueve mucho es cuando si se seca pero cuando

no, pues si tiene agua.
RR: ¢ En cuanto tiempo esperan que concluyan las obras?

TR: Pues dicen que segun para mediados de noviembre pero quién sabe, no creo.

Todavia falta. A ver si para diciembre.
RR: ¢ Ustedes confian que van a concluir?

TR: Pensamos que si. Todo lo que dicen, que para diciembre. Ojala que si porque
hace falta el bafio. Ya con los captadores de agua, ya esta lloviendo y ya, pues si

hace falta. El canal ya estuviera juntando agua, los tinacos.

RR: Ustedes, entonces ¢tienen dos casas? En donde van a instalar los... alla

arriba y aqui.

TR: Aja, alla arriba. Si.

RR: ¢ Como dividen sus tiempos, alla duermen?

EG: No, es que apenas lo esta construyendo, todavia no lo ha terminado.
RR: Aqui es donde viven.

TR: Si, pero aqui como llueve mucho y se filtra el agua, estamos viendo si nos

podemos cambiar de lugar y pasar para alla.

EG: Por eso estamos viendo la manera de hacer nuestra casita alla.
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RR: De nuestra parte serian todas las preguntas, si quieren ustedes hacer algun
comentario adicional que no les hayamos preguntado, algo que quieran que quede

registrado en la grabacion.

TR: Por mi, no tengo nada qué. Quisiera pensar y quisiera saber si ya se iran a
terminar en esa fecha el trabajo porque si como que ya hace falta que estuviera
todo instalado porque algunos si de veras necesitan de los bafios. Ya estando el
bafio, ya le dan uso, pero pues a veces también como dicen los albafiiles, pues a
veces no llega el material y pues no podemos avanzarle rapido, pero igual,
también por el tiempo que no se puede y viene a llover y pues aqui mas o0 menos
se puede entrar, pero hay cuatro casas que estan para all4 que no sube el carro y

tienen que llevar el material cargando y pues asi se tardan mas.
RR: ¢ Hay un problema de distribucion del material?

TR: Pues no mas esta parte porque es una brecha, o sea asi le decimos aqui
nosotros pero no esta engravada. Si sube el carro cuando esta seco pero cuando
esta muy mojado no sube. Estad muy alto el cerrito. Si sube una camioneta, pero
una camioneta asi 4x4 o doble rodada porque una sencilla pues no sube, esta

muy alto el cerro.

RR: Pues esperamos que concluyan pronto. Muchas gracias.
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Entrevista Valentin Reyes
RR: Roberto Romero

DS: Denise Soares

RL: Ricardo Lopez

VR: Valentin Reyes

RR: ¢ Usted como se llama?

VR: Valentin Reyes

RR: ¢ Y usted tiene algin cargo aqui en la comunidad, en el comité de agua?
VR: Ahorita, si

RR: ¢ Qué cargo tiene?

VR: Si yo soy Comité de Agua, yo lo bombeo y veo todo lo de la tuberia VR: de la

tuberia.

DS: Y ahi es ¢como estd compuesto el comité? ¢Cuantas gentes tienen el

comité?
VR: El comité tiene 5 componentes.

DS: ¢Y tiene puestos diferentes? por ejemplo, el presidente del comité, el

tesorero...

VR: El tesorero, el vocal y el secretario.
DS: ¢Y usted que es?

VR: Soy el Comité de Agua

DS: ¢ pero es el vocal?
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RR: Es el Presidente

VR: El presidente los vocales son otros.

RR: ¢Y desde cuando usted es presidente del comité?

VR: Pues apenas vamos a hacer un afno.

RR: ¢ Cuanto tiempo dura en el comité?

VR: Son tres afos.

DS: ¢Y en el comité son cuantos hombres y cuantas mujeres?
VR: En el comité son dos mujeres y son las vocalas.

DS: ¢Y usted vive aqui desde hace muchos afios?

VR: Yo vivo aqui desde que naci aqui, hace ya en el 53.

DS: ¢Y ahi desde esa época como era el agua? ¢ Ustedes tenian acceso al agua,

es la misma fuente que esta alla abajo?

VR: Es la misma, desde anteriormente, desde cuando se fundd esta colonia.
Desde entonces estaba un pozo, ya un pocito nada mas. De ahi iban a traer con

cantaros, con cantaritos iban a acarrear de alla para aca.
DS: ¢ Iban con burro?

VR: No a mi me, todas las sefioras iban a traer agua y todos los hombres también.
Con balde cargando y ahora si las seforas los sefiores también. El hombre tenia

que ir a traer a cargar también el agua.

DS: ¢ Pero era principalmente la mujer que acarreaba?
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VR: No, la familia era la que acarreaba el agua.
DS: ¢Y diario tenia que ir o cada tercer dia?

VR: No, diario. Qué tanto un cantarito de 20 litros no alcanza para todos, entonces
tenia que ir a traer agua hasta all4 para la cocina. Luego todo el tiempo iban a
lavar all4 de la lavada de ropa pues todo era alla. Aqui no podian lavar poco lo que
alcanzaba el agua, aqui lavaba. Lavaban pero después. La gente siempre iba a
lavar alla y anteriormente ya estaba yo creo que ya lo habian ido a ver eso, ese
muro que estd donde estd el tanque de agua. Si ahi ya lo habian hecho una
galerdn, una galera, ahora si para que las mujeres que tenian que ir a lavar para
dar sombra. Mas que nada para que lo les diera el sol o el tiempo de lluvias. Era

grande el galeron que estaba.

DS: ¢Y a partir de cuando se empez6 a traer el agua para aca con la tuberia?
VR: Tiene como 10 afios, apenas no tiene tanto tiempo.

DS: ¢ Y fue el presidente municipal o fue la propia comunidad?

VR: El trabajo la comunidad lo hizo y el material lo mandé traer el Municipio como
quien dice, mandé a traer material para que nos lo diera a la comunidad. Es como

en todas partes de las comunidades que tienen agua ayuda el Municipio.
DS: ¢ Pero la bomba si hay algun desperfecto de la bomba es el municipio?

VR: Pues no lo ocupan a veces cuando no se descompone la bomba tiene un que

ir a ver al presidente

DS: Es el que pone el dinero.
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VR: Si pero a veces el que tiene que interesarse también de la bomba para que

mas que nada que no falle. Pero ahorita ya es la segunda bomba porque la

primera se descompuso.
RR: ¢Quién pago la reparacion?

VR: Pues como la mitad quien dice. Pues nosotros. El municipio puso una parte ya
una parte quién dice nosotros pusimos lo que pudimos. También le pedimos apoyo

para que nos apoyaran para pagar la bomba porque es muy costoso.
DS: ¢Y la comunidad paga por el agua?

VR: Si, eso estamos pagando, mensualmente, mensualmente 50 pesos

mensuales para la energia, porque como es de luz tenemos que pagar 50 pesos

DS: ¢Y todas las familias pagan? no hay una que diga no tengo dinero no puedo

pagar.

VR: Pues aunque no quisiera pagar, pero como el agua es necesario para el
bienestar. Entonces tienen que pagar a fuerza tienen que pagar. Por eso mismo
pues porque se utiliza el agua, tienen que agarrar para beber, comer, para lavarse,
para bafarse siempre la aglita. Ahora ya no le parece que vayan a traer hasta alla
el agulita, ya habiendo aca, mejor doy mis 50 pesos y ya no voy a traer ya sabe el

bombero que se va a soltar una lana.

RR: ¢Y ha habido casos de gente que no haya pagado y se le haya tenido que

cortar el agua?

VR: Algunos como que no tampoco no quieren pagar muy bien algunos. Pero
ahora si vamos a chismear, la persona que no pague, se le quita el agua, se le

corta como quien dice, hasta que no pague no se le vuelve a dar el agua.

DS: ¢Y el agua es de buena calidad ustedes pueden tomar el agua?
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VR: Si, la estamos agarrando y no esta sucia.
DS: Entonces la toman, les sirve para todo.
VR: Para todos.

DS: ¢Y ponen cloro o alguna cosa?

VR: Un poco mas o menos, si lo vamos poniendo, le van poniendo un poco para
que lo desinfecte. Pero no tanto porque para echarle una planta pues no se puede
porque lo mata el cloro.

DS: ¢Y el agua que viene de alla que segun veo alcanza para todo?
VR: Cada tercer dia se estd bombeando
DS: ¢ Y alcanza para todo lo que uno tenga que hacer?

VR: Si aunque somos varios si nos alcanza pero si ya hubiera mas gente ya no
alcanza, ya quiere mas agua y mas capacidad de la bomba, para que todo se

aguante hasta arriba.
DS: ¢Y llega a todas las casas?

VR: Si llega a todos lados hasta la loma, todo llega alla, donde fueron ayer de ahi

llega todo.

RR: ¢ Cada familia toma la que necesita? Es decir, que cada familia tiene la llave y
abre el tiempo que sea necesario. No se les mide. ¢No se esta viendo cuanta

agua gastan?

VR: No hasta ahorita no, asi como estan la llave, asi se puede agarrar lo que

quiera del aguita.
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DS: ¢Y ese manantial es s6lo de ustedes o lo comparten?

VR: Lo estamos compartiendo con lo de Coacal con los de Tenampulco. Ahi
también tienen la tuberia. Bueno alld donde el manantial de nosotros es
propiamente aca de nosotros y hay otro mas parque mas arriba otro estanque
estd, ese ya es de Tenampulco. Ya le toca alla ya tienen la tuberia para

Tenampulco.

DS: Pero son manantiales diferentes, entonces no tienen que ponerse de acuerdo

con los de Tenampulco.

VR: No porque esa agua es propiamente de aqui toda.

RR: Desde que se cred el mirador ¢solo han usado agua de ese manantial?

VR: De ese manantial nada mas es lo que nos esta dando de comer toda la vida.
RR: ¢Y se ha notado que haya disminuido la cantidad de agua?

VR: Si disminuye cuando no llueve, cuando no llueve baja y cuando llueve otra

vez aumenta.
RR: ¢ Nunca han tenido el problema de que no haya agua suficiente?

VR: Ahorita gracias a Dios nunca, desde que desperté yo hasta ahora, nunca lo
hemos visto que se seque el manantial, nunca. Es el Unico manantial que
tenemos. Por eso aqui para hacer algunas cosas se necesita siempre mas aguita

para que abastezca para algunas plantas o lo que se requiera.
DS: Y el recibo de CFE, ¢es el comité quién paga?

VR: Si

DS: ¢Y paga mensual?

México, 2019 Pagina 364 de 372



IMTA

SEMARNAT Modelo interdisciplinario para ejercer el derecho humano al agua y ( tg\ﬁ\ e
al saneamiento en zonas rurales marginadas de México N TS BAiCANO
DEL AGUA

VR: Mensual es que estamos pagando, mensualmente, como ahora ya fueron a

pagar para que otro mes vayan a pagar.
DS: ¢Y si no paga CFE les corta?

VR: Si con una vez pas6 que tocaba el pago y no lo va uno a pagar, lo vinieron a
bajar. Se necesita hacer otra huerta acondicionarse para que no vengan a bajar la

luz.

RR: ¢ El comité nunca ha intentado o ha solicitado mas bien ayuda para poner los

drenajes?

VR: El drenaje no, pues ahorita no, todavia no. es que tiene letrina verdad.
DS: Es que tienen letrina, verdad. Aqui la mayoria de las casas tienen letrina.
VR: Pues no todos no todos.

DS: Y los que no tenia letrina ¢ qué tienen?

VR: No sé qué tendran.

DS: ¢ Es bafio con agua o en el campo?

VR: Los que no tienen recursos, pues en el campo.

DS: Aja, ¢ pero no hay gente con bafio con agua?

VR: Pues no. O un hoyo, nada mas pero sin techo, sin nada.

RL: ¢ Es mucha gente que hace en el campo?

VR: Ah, si, la mayoria de la gente.

RL: Porcentaje mas o menos, ¢el 50 por ciento, 407
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VR: Si, un poco, mas o menos por ahi. Hay mucha gente que de veras no

tenemos tazas, sanitarios o algo asi.

RL: ¢Y ese es un problema de salud aqui en la comunidad?
VR: Pues no.

RL: ¢No se han enfermado a raiz de...?

VR: No, Presuntamente, no. Nadie se siente, dicen, que porque va al campo a
hacer del bafio. Nadie, aqui. Como aqui pues hay poco, como por Veracruz o
rumbo para abajo. Tierra Caliente, pues ahi puede haber si, muchos
contaminantes por el agua agria que hay, del ganado, tantas cosas que hay, por
eso alla hay de eso. Les dicen los mosquitos, que la ciudad de los moscos, los
zancudos, todo eso. Los mosquitos pican.

DS: O se enferman de algo ¢,no?, el dengue.

VR: Entonces le pican a uno y ahi es donde ya les salen las enfermedades. Y

aqgui, pues el zancudo si, pero...

DS: Y en la comunidad ¢ de qué vive la gente? ¢ La mayoria sale a trabajar fuera?
VR: Si, todos salimos a trabajar para mantenerse.

DS: Y trabajan ¢en qué?

VR: Pues en campo. Antes era chapote por all4 abajo. Cuando da es corten café y
cuando no, es chapote.

DS: ¢Y aqui hay sembradios también?, ¢aqui ustedes siembran?, ¢siembran

manzana?

VR: Ah, pues le decia que aqui esas plantas aqui se pueden sembrar.
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DS: ¢ Y ustedes llegan a vender?

VR: Pues ahorita casi no tiene salida. Y cuando hay ya, pues ahora no tienen

semillas.
DS: Entonces ¢ nadie vive de la agricultura aqui?

VR: No, nadie. De la agricultura, ninguno. Es de puro, lo que se siembra y todo lo

gue se trabaja, nosotros lo trabajamos.
RL: ¢ Para auto consumo?

VR: Si, para autoconsumo. De agricultura digamos asi, cuanto se ha de juntar, no,

aqui no hay nada.

DS: Y la gente que sale a trabajar, ¢se queda durante el dia? ¢A donde estan

trabajando?, ¢y regresa a dormir o se queda afuera toda la semana?

VR: Pues si esta cerca si tendria que ir a dormir a la casa, pero mientras que no,
se tienen que quedar ahi a dormir porque aqui abajo, o sea, por Tierra Caliente,

pues por ahi se tienen que quedar.
DS: Ah, no. Si, Tierra Caliente esta lejos, ¢no?
VR: Si.

DS: ¢Pero hay mucha gente, por ejemplo, que trabaja en San Miguel o

Independencia y eso 0 no?
VR: No, nadie ya.

DS: La mayoria de la gente ¢ trabaja de donde?
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VR: Pues todo es salir. Algunos ahora que hay chamba por Puebla y se van para
Puebla. Pero cuando hay chamba y cuando no, nadie sale. Aqui asi, en lo que nos

manejamos, pues no hay dénde, para con qué ayudarnos.
RL: ¢ Programas de apoyo del Gobierno?
VR: Pues no, ahorita no hemos visto nada de eso.

RR: Entonces ¢hunca han intentado pedirle al gobierno municipal de drenaje?,

apoyo para el drenaje.

VR: De drenaje, no. Pues ahorita no. O sea que si podemos pedir porque es lo

gue sale. Si nos puede dar pero no quiere.
RR: ¢Nunca lo han pedido?

VR: Ya lo habiamos tenido anteriormente, ya lo habiamos pedido. Pero como ya
habian pedido techumbre, el drenaje, enchapotado. Todo eso ya lo habiamos
pedido pero dicen "no, techumbre lleva un chingo de dinero". Y claro que eso,
pues si necesitamos intentar decirlo a ver si nos lo dan otra vez. Siquiera el

drenaje.
DS: Muchas gracias Don Valentin.

Entrevista Valentin Reyes
RR: Roberto Romero

DS: Denise Soares

RL: Ricardo Lopez

VR: Valentin Reyes

DS: Si entonces ya lo grabamos vamos a aplicar este cuestionario, porque ese
cuestionario lo estamos probando. a ver si las preguntas estan bien, si las

preguntas estan mal, porque después ahi tenemos que aplicar ese cuestionario a
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cada una de las causas. Porque justamente, para ayudar a dimensionar el tamafio
de la cisterna y del biofiltro y eso. Entonces usted se llama Valentin ¢verdad? ya

nos habia dicho, y ¢cual es su edad Don Valentin?

VR: Sesenta y siete

DS: ¢Y usted estudio la primaria?

VR: La primaria

DS: ¢ Si termind la primaria?

VR: Nada més segundo afio

DS: ¢ Pero si sabe leer y escribir?

VR: No mucho.

DS: Entonces primaria incompleta. ¢ Y usted es casado Don Valentin?
VR: Rejuntado.

DS: ¢ Y usted habla alguna lengua?

VR: Ya lo que hablamos lo manejamos aunque sea cuatre Trepoz del ndhuatl.
RR: ¢ Cuatre Trepoz dijo?

VR: La mitad le metemos espafiol, la mitad de nadhuatl, una mezcla.
DS: ¢Y quién sostiene econOmicamente a su familia? ¢ Es usted?

VR: Si
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DS:

al saneamiento en zonas rurales marginadas de México

Si asi ¢ el dinero que entra en su casa para comprar las cosas para pagar el

agua, es usted quien brinda, o es su hijo?

RR:

VR:

DS:

VR:

DS:

VR:

RR:

VR:

RR:

VR:

RR:

VR:

DS:

VR:

pan.

RR:

Es el jefe de familia....

Nosotros tenemos que pagar

Entonces usted es el jefe de la familia.

Pues aungue estan varios aqui yo tengo que pagar.

¢Y a qué se dedica usted?

Pues al campo,

Tiene una parcela.

Pues nada mas es este.

Digo una parcela donde usted siembra maiz.

Pues nada mas es esta de aqui.

Y ademas de eso ¢tiene otro trabajo?

Pues nada mas, no hay otra cosa mas.

Y algun hijo de usted o su esposa tiene algun trabajo fuera

Bueno mis hijos ya estan trabajando fuera pero para ellos el negocio es del

¢pero ellos ya tienen su propia familia o siguen viviendo con usted?

Hay unos que todavia estan conmigo pero ahora no estan aqui, andan en Puebla.
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RR: ¢ Cuanta gente vive aqui en su casa?

VR: Bueno estamos 6

RR: 6, Usted, su esposa y cuatro hijos.

VR: Cuatro hijos

RR: ¢Y no tienen esposa a sus hijos? hijos, nietos

VR: si ya hay nietos.

DS: ¢ Pero viven aqui?

VR: No aqui no estan viven separados Aqui viven mas mi esposa y cuatro hijos
DS: ¢Y son hombres o mujeres?

VR: Todos hombres

DS: ¢ ellos no estan casados?

VR: todavia no, estan solteros.

RR: Y estos cuatro hijos son los que van a trabajar a Puebla, los cuatro.
VR: Por ahi anda

RR: ¢ A qué se dedican ellos?

VR: Alguno cualquier tipo de trabajo lo que sea de barrendero, lo que sea trabajo

sencillo porque lo que sea de trabajo fuete no la hacen ellos.

RR: ¢ No estudiaron ellos?
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VR: Si estudiaron pero fue poco estudio.

RR: Alguno de ustedes ocupan mas agua por alguna enfermedad, alguna
necesidad de que necesiten mas agua?

VR: Casi no. Mucho mucho no. Pero bueno nada més es para la ropa, para comer

y para todo eso se refiere al servicio domiciliario.
RR: ¢ Esta casa es suya?

VR: Pues ahorita si.
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