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Antecedentes

El agua es un bien ambiental imprescindible para el desarrollo de la vida y es el principal
regulador de los ecosistemas naturales, aunque no lo percibimos en nuestra vida cotidiana, el
agua es uno de los elementos centrales para la realizacién de la mayoria de los aspectos que
tienen que ver con nuestra vida como personas, como sociedades y como especie. Es un
recurso fragil porque su uso inadecuado compromete su disponibilidad; es escaso porque solo
el 1% del total del agua del planeta esta disponible para uso humano; y es agotable porque su
degradacion puede ser irreversible.

En México, el Registro Publico de Derechos de Agua (Repda) otorga seguridad juridica a los
usuarios de aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes, mediante la inscripcion de los
derechos amparados mediante titulos de concesion, asignacion o permisos; proporciona el
servicio de dar publicidad y autenticidad a los actos juridicos, que conforme a la Ley de Aguas
Nacionales y su Reglamento precisan de este requisito, para que surtan efectos ante
terceros. A fin de lograr el uso mas eficiente de los recursos y reducir los tiempos en los
procesos de inscripcion en el Repda, se ha desarrollado un sistema que permite la inscripcion
en linea denominado Sistema Integral de Administracion del Agua (SIAA) mediante el cual se
otorga la fe publica registral (publicidad) a través de la Firma Electrénica Avanzada para
certificar y autentificar los actos juridicos realizados por la autoridad del agua*.

Sin embargo pese a la existencia del SIAA, al mes de enero de 2014, la autoridad del agua
cuenta con un rezago en la atencion de solicitudes de usuarios de mas de 25 mil tramites, lo
que representa mas del 50% de las solicitudes que ingresan en un afio en promedio a nivel
nacional.

En afos pasados la autoridad del agua ha realizado convenios de colaboracién con
universidades e instituciones como el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) con
el objeto de atender las solicitudes de usuarios rezagadas, sin embargo ano con afo se
generan nuevos rezagos, lo que obliga a realizar un analisis que permita identificar las areas
de oportunidad y mejora en los procedimientos, para garantizar la resoluciéon de los tramites
en tiempo y forma, sin generar nuevos rezagos; y acreditando un manejo sustentable del
agua, regulando el uso y aprovechamiento de las cuencas y acuiferos afectados por déficit o
sobreexplotacion, sin que esto implique limitar el desarrollo regional y/o nacional.

Ademas de lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece como estrategia
la implementacion de un manejo sustentable del agua a través de lineas de accion como
ordenar el uso y aprovechamiento del agua en cuencas y acuiferos afectados por déficit y
sobreexplotacién, propiciando la sustentabilidad sin limitar el desarrollo?.

! Gerencia del Registro Plblico de Derechos de Agua, Mariana Yéafiez Lopez. Gaceta de Administracion del Agua.
Numero 1, 2011.
2 Plan Nacional de Desarrollo, linea de accion de la estrategia 4.4.2
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Objetivos

Presentar una propuesta de mejora a los procedimientos objetivo, que permita combatir el
rezago, disminuyendo el tiempo de respuesta a los usuarios, mediante acciones eficientes y
disminucion de tramitologia.

- Identificar areas de mejora en los procedimientos "CNA-01-003 Concesién de
aprovechamiento de aguas superficiales” y "CNA-01-004 Concesion de
aprovechamiento de aguas subterraneas”

- Propuesta de

Metodologia

manual de procedimientos "CNA-01-003 Concesiéon de
aprovechamiento de aguas superficiales” y "CNA-01-004 Concesion de
aprovechamiento de aguas subterraneas"
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Revisién de los manuales
actuales, su alcance y
aplicabilidad

Delimitacion de los

> procedimientos

-

Recoleccion de
informacion mediante
investigacion documental

\/

Redisefio de los dos
procedimientos existentes
e integracion preliminar de

los nuevos manuales

Anadlisis de la informacion
para la elaboracién de un
diagnoéstico que refleje la
———> problematica actual parala ——>
atencion de solicitudes de
tramite CNA-001-003 y
CNA-001-004

Entrevistas directas y
observacién de los
procedimientos en los
organismos de cuenca y
direcciones locales de la
Conagua mas
representativos

v

Analisis de los procedimientos
propuestos con personal de
los organismos de cuencay

direcciones locales con el fin
de intercambiar informacién

Elaboracion de informe

5 final

que resulte inviable en la
propuesta, adecuacion y

ajustes

Cronograma de trabajo

ACTIVIDAD

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

ocCT NOV DIC

1. Revision de los manuales

actuales, su alcance 'y x x| x ] x [ x x| x
aplicabilidad
2. Delimitacién de los

procedimientos y recoleccion
de informacién mediante
investigacion ~ documental,
entrevistas directas y
observacion de los
procedimientos en los
organismos de cuenta vy
direcciones locales de la
CONAGUA mas
representativos.

3. Andlisis de la informacién
para la elaboracion de un
diagnoéstico que refleje la
problematica actual para la
atencion de solicitudes de
tramite  CNA-001-003 vy
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ACTIVIDAD

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocCT

NOV

DIC

CNA-001-004.

4. Redisefio de los dos
procedimientos existentes e
integracion pre-eliminar de
los nuevos manuales.

5. Andlisis  de  los
procedimientos propuestos
con personal de los
organismos de cuenca vy
direcciones locales con el fin
de intercambiar informacion
que resulte inviable en la
propuesta, adecuacion vy
ajustes.

6. Elaboracion del informe
final.

Analisis de la informacion del procedimiento CNA-01-003

Para realizar la solicitud de aprovechamiento de aguas superficiales, actualmente existe un
formato mediante el cual se recopila informacion general del usuario, datos para la
notificacion de resoluciéon del tramite, y datos del aprovechamiento en cuestiones, en la que
se deben incluir caracteristicas, ubicacion, volimenes solicitados, duracion de la concesion,
obras necesarias para realizar el aprovechamiento y puntos de descarga, tal como se senala a

continuacion:
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PARA BU LLENADC CONSULTE AL PEREOHAL DE VENTANILLA
- -
s . ™\
COMISION NACIONAL DEL AGUA
SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS HIDRICOS
CONAGUA DATOS GEMERALES
. - vy
i [ Personafisica [ ] (= Persona Moral )] N

A Mombre o razén social:

E. Registro Federal de Contribuyentes (RFC si es causante), o Clave Unica de Registro de Poblacién [CURP)
[Personas Fisicas]:

C. Domicilio:
Calle, nimero{s) o nombre del predio:

Colonia:

CP. Localidad:

. Mombre del {o los) representantefs) legal{es) ien su sacor:

E. Domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones:
Calle, nimeno{s) o nombre del predio:

Colonia:
CP. Localidad:
Municipio: Estado: Tel.

F.Acepto se me notifique cualguier informacion de mi tramite incluso la resolucién por medio electronico (Con
fundamento en bos articulos 35 fraccion |l y 68-C de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo).

Si( ) Ho{ )
G. Desea que la informacion proporcionada para su tramite sea pablica: S0 [ ) No { )

Fkw: | o 15, 2 5 HC e Ly P scheral s Procedimm s Adminmttivs sl stiodo Tamsm Tormiiors del Aomro por el 9o 8 dan s conoosr ios rimbes
|, memcics i e el Hegiete | ecens da Tomsten 5 Servicos sus epics W Seceiaria de Medc Ambects § Aecomcs Meumes

Fuente: CONAGUA. Formato de solicitud de tramite CNA-001-003. Hoja 1 de 3
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I COMISION NACIONAL DEL AGUA ™
e SOLICITUD DE SERVICIO
CNA-01-003 CONCESION DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS SUPERFICIALES
Modalidad A.- En general
CONAGUA Modalidad B.- Con requerimiento de manifestacion de impacto ambiental
L % SFncaso 08 Mas de un aprovachamisnto en sl mismo pradio, proporcionar b Informackon de cada uno de sllos sn copla de
eates formato. __/"
i DATOS DEL APROVECHAMIENTO N
Indique con una "X" en los paréntesia su aslecclon y en los espacios ancs la Informacikon solicitada.
1.- Tramta que sollcka: [ )} CNAD1-DIZ-A { )} CNA-DI-DI3B
2.- Caractsristicas el aprovechamlanto de agua supsarficlal.
Ho. de aprovechamiento de
Fuenie de abastecimienta:
[ ) Rlo [ ] Manantal [} Ammoyo [ ) Presa
{ | Estem [ ) Cana { } Lago [ ) Laguna
{ ) Bordo [ 1 Mar { ) Cira Especificar:
Nombre de |3 fuente:
Es afuenis de:
Punio ge extracsion, conocido con el nombre de
derimeodn, Sombeo, s
52 ENCUEnira Llcato en del
& CHLES, VEEC = N MTRIQEN | CerwoeE, OILeros ), pays, 8k iz, mropn, plays, s
Localidad: Municipio: Estag:
Superficle baneficiada: N3 fucic e e e m mgricom)
3.- Indigua los datos del predie donde se utlllza o utllizara el agua:
Nombre del predio:;
Calle, nimero(s):
Colonia: TP Comunidad/E|ko:
Meunigipdo: Estada: Tel.
ocm~al
4.- Reglmen de la demanda y volimensas anualas sollcitades:
Volumen de extraceiin solichado: m fafia Gasio liseq
Vollmen de cONSUMO requaritn; miafio
5.- Indigue &l [log] vao, asl como & desgloss del volumen total solicitado:
usd VOLUMEN uso VOLUMEN
1- Agricola m 5-  Seniclos m*
2- Pacuario m 6-  Acu3culura m*
3- Industial m 7-  Agrondusinal m*
4- Pubdico Urbano m a- Ofro [especfique) m*
Mota: St s eclvidede Seeciltabs o la o Moo o Srciigta
. .z

Fuente: CONAGUA. Formato de solicitud de tramite CNA-001-003. Hoja 2 de 3
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&

COMISION NACIONAL DEL AGUA
SOLICITUD DE SERVICIO

Modalidad A.- En general

EPMNAGUA Maodalidad B.- Con requerimiento de Manifestacion de Impacto Ambiental

N

CNA-01-003 CONCESION DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS SUPERFICIALES

J

-

t a3
[
{1 e

LI

&.- Duracion de la conceslan que 88 solicita (5 a 30 afos): Afics

7.- Geflale la obra existente o por reallzar y en su caso Indique sus caractaristicas.

{ | Presa Dervadora [} Presa ge amacenamiento [ }Canal de lamaga

{ }Bordo [ }Carcamp de bombeo [ }Calate captacin

{ ) Toma directa { }Bombeo [ }Sifon { )0t
Caracteristicas:

-

&.- Indiqua cudl es o sera el punto de descarga de lag aguas residuales:

Red dge akcantanliato
Rio, Iago, laguna, presa, mar, ete.
Sl

ofre jdescriba)

TRATANDOSE DE SOLICITUDES DE USO AGRICOLA

Alfimmar la presente soliciiud, & solciiante asume la cbilgadhon de sujetarse 3 las Momas Oficlales Mexdcanas © a las condiclones particulares de
dESCATA qUB COMREpondan.
En I35 zonas de rego y en aquellas Zonas de contaminacion extendida o dispersa, & manejo y aplcacion de sustanclas que pusdan contaminar 1as

3guas nacionales supercales o 0l subsusio, GeDeran cumplr con |as nomas, condiciones y disposiclonas que s desprendan oe |3 Ley de Aguas
Nacionales y sus reglamentos.

COMJUNTAMENTE CON LA SOLICITUD DE CONCESION PARA LA EXPLOTACION, USO O APROVECHAMIENTO DE AGUAS
SUPERFICIALES, SE SOLICITARA, EN SU CASO:

El permisn de descanga de aguas residuales (Tramite CHA-D1-001 Permiso de descana de aguas residuales).

El parmilsa para |a reallzacion de las obras que se requleran para |a explotacien, us0 0 aprovechamiemo e aguas y el

tratamiento y descanga o2 |as aguas residuales respectlvas (CMA-D2-002 Permiso para realzar obras de frassiruciua

higraulica).

La peupacion del barmena y zona federal (Tramie CNA-D1-D06 Conceslon para |3 DCUpacion de tarmenos federaies cuya
administrackin competa a la Comislion Macional dal Agua).

\

NOMBRE(S)

FIRMA O HUELL A DIGITAL DEL (DE LOS) SOUCITANTE[S) *
0 REPRESENTANTE[S] LEGAL[ES)

L

* Agregar Iniclales del (de los) soilcitante(s) en la parte Inferior de 13 huella digtal

b,

Fuente: CONAGUA. Formato de solicitud de tramite CNA-001-003. Hoja 3 de 3
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Adicionalmente se cuenta con un formato denominado "Lista de Verificacion de Tramite"
(FO-SSV-06), el cual sirve como material de apoyo al personal encargado de la recepcion de
las solicitudes, para facilitar el proceso de integracion del expediente, mismo que consta de
las siguientes fojas:

SUBNRECCION GENERAL DE ADMINIS TRACION DEL AGUA
CO”AEU# GERENCIA DE SERVICIOS 4 USUARIOS
SUBGERENCIA DE ATENCION A USLARIOS

" ks Riieenl il e

N* DE EXPEDIENTE:

|’ NOMERE DEL TRAMITE O SERVICIO ‘] " MUMERODEL TRAMITE O SERVICID |

| CONCESION DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS | CMA-D1-003 A Y B

L SUPERFICIALES L )

/ DOCUMENTOS ENTREGADOS POR EL SOLICITANTE PARA EL TRAMITE O SERVICIO H\
HOmem de fojas

Solicitud:

Anexo Datos Generales del Solicitante y Formato CNA-01-003 Concesion de |:|
aprovechamiento de aguas superficiales, o en su caso, Escrito Libre.

1. Acreditacion de la Personalidad: I:I

a) Persona Fisica: Documento Oficial vigente con fotografia v firma,
expedida por Dependencia Oficial, como:. Credencial para votar con
fotografia (IFE), Carilla del Servicic Militar Nacional, Pasaporte,
Cédula Profesional, Licencia de mangjo vigente, Credencial de
Senvidores Publicos de los Sectores Central, Desconcentrado y
Paraestatal a nivel Federal, Estatal o Municipal, Credenciales con
fotografia expedidas por escuelas de ensefianza media superior y
Universidades Plblicas, Credenciales con fotografia expedida por
Reqgistro Agrario Nacional Permanente a los Comisariados Ejidales,
Credencial del Instituto Macional de la Senectud, Credencial para
votar Estatal Electoral con fotografia (IEE), Carta de identificacion
con fotografia, emitida por autoridad competente. Tratandose de
personas Fisicas Extranjeras: documento que acredite su legal
estancia en el pais, como: Carta de naturalizacion, Matricula
Consular con fotografia digitalizada, banda magnética e identificacion
holografica o Forma Migratoria FM2 vigente, asi como el Convenio
celebrado con la Secretaria de Relaciones Exteriores, en el cual se
considera como Macional respecto de los hienes objefto de la
concesion y no invocar la proteccion de su Gobiemo por lo que se
refiere a aquéllos.

FO-55V-06 PR-35V-01 Rev. 1
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Fuente: CONAGUA. Formato de lista de verificacién de tramite CNA-001-003. Hoja 1 de 3

o

CONAGUA SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINIS TRACIKON DEL AGUA
b= e GERENCIA DE SERVICIOS A USUARIOS
J = SUBGERENCIA DE ATENCION A USUARIOS
23
N DE EXPEDIENTE:
' P N
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO | MUMERO DEL TRAMITE 0 SERVICIO. |
CONCESION DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS | CHA-D1-003 AYB
SIIPFRFICIAl FR
. AN A
/ DOCUMENTOS ENTREGADOS POR EL SOLICITANTE PARA EL TRAMITE O SERVICIO \
MNUmEsD de Folas

b) Persona Moral: Documento que acredite su legal existencia o copia
del Acta Constitutiva que incluya el nombre de su Representante
Legal o Apoderado de la Empresa debidamente inscrita en el
Registro pablico de la Propiedad y del Comercio o Poder Notaral de
su Representante Legal o Apoderado (para Actos de Administracion
yio de Dominioc o Especial para el tramite). El Apoderado o
Representante Legal, deberd proporcionar copia de identificacion
oficial vigente con fotografia v firma.

Croguis de la Localizacion del Predio y del Aprovechamiento: Dibujo
sin escala que incluya los puntos de referencia que pemmitan su
localizacion v la del sitio donde se realizara la extraccion de las aguas
Macionales; asi como los puntos donde efectuars la descarga.

Memoria Técnica: Planos de la obra con la descripcion y caracteristicas
de las obras realizadas o por realizar para efectuar el aprovechamiento.

Documentacidn Técnica: Vollmenes de consumo requerido por uso (si
se conoce el consumo requerida), el uso inicial que se le dara al agua.

Copia del Comprobante de Pago.- (Formato 10 SAT) conforme al
Articulo 192 Fraccion | de la Ley Federal de Derechos en materia de
Aguas Nacionales. Quedan exceptuados de presentar este documento
los que se encuentren en el supuesto del Articule 192-D de la Ley
Federal de Derechos. Aclarando que cuando se reguiera ademas de la
concesion un permiso de descarga y un permiso para realizar obra de
infraestructura hidraulica o concesion para la ocupacion de temenos
federales son pagos distintos.

. Acreditacion de la propiedad o posesion de las superficies a

beneficiar (solo agricolas).- Documentos que acrediten la propiedad o
posesion de las superficies a beneficiar.

FO-55V-06 PR-55V-01

J U L

i

Rev. 1
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Fuente: CONAGUA. Formato de lista de verificacién de tramite CNA-001-003. Hoja 2 de 3

CONAGUA SUBNRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA
[ erana sl el e GEREMCIA DE SERVICIOS A LESUVARIOS
3 SUBGERENCIA DE ATENCION A USUARIGS
33
W DE EXPEDIENTE:
i - &
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO | NUMERD DEL TRAMITE O SERVICIO |
COMNCESION DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS | CMNA-D1-D03AYE
W SlPFRFICIAI FR PAN )

~

DOCUMENTOS ENTREGADOS POR EL SOLICITANTE FARA EL TRAMITE O SERVICIO

Para

MiFmerD de Fojas

la Modalidad B, se debera agregar ademas la siguiente

documentacion:

7. La Manifestacion de Impacto Ambiental. Se requiere la resolucion por
parte de SEMARMNAT para los siguientes casos: |.- para uso agricola en
unidades hidroagricolas mayores de 100 hectareas, .- para cuando
tenga como fin la desalinizacion, IIl.- para uso acuicola y IV.- para todas
las asignaciones.

Mota': Todo documento original puede presentarse en copia cerificada y
éstos podran acompafiarse de copia simple, para cotejo, caso en el que se
regresara al interesado el documento cotejado.

Los estudios y proyecios a que se refiere el Articulo 21 BIS de la Ley de
Aguas Nacionales, se sujetaran a las nomas y especificaciones técnicas
que en su caso emita “la Comision”.

-

OBSERVACIONES:

[ ]

RECIBIO

NOMBRE ¥ FIRMA

FO-55V-06 PR-55V-01

Rev. 1
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Para comprender a mayor detalle el procedimiento de la tramitologia a continuacion se
presenta un diagrama de flujo de las actividades inherentes, mismo que se detalla en la
propuesta de manual de procedimientos:

No. Actividad Usuario | Ventanilla/Cls | DCRmMECON | Arcs Tecnica | REPDA | D0
S
Usuario: L Inicio J
Entrega zolicitud v requisitos pard  Entrega

- .| soictare| Titwo de Concesign | doeumento |\ |l ...
Etapa de recepcion: i

2 Rewiea solictud vy requistos || Revision de 3
pregentados por el usuang, integra % documentos
expedienteytuma a dictaminacion

3 Etap; de dlctagqln?cmn: . ’- [ revisién ae ;
inﬂfe;lmzcﬁixpe iente vy analza > expedients

"7 7] Etapa de dictamen técnico:” [ |7 | T TTTTTT Elabora [~7°7777T 77777

4 Recibe expediente y elabora dictamen 10

oo ldetamentéonico L ... tenico || ...

: Etapa de resoluglon: Elabora |

N Elabora resolucidn v tuma para resolucion 43

___|notbearalusuara. ) | L I I S R

- Etapa de notificacion: Motifica P [ 10

- Recibe resolucidn y notfica. resolucion

"7 7] Etapa de fimlacion: " [T ) T T

7 Archiva y rezguarda expedients, en Elf‘fburﬂ 15
caso de proceder elabora titubo v Titulo

___| seletamscrpcdnenel REFDA | | | Lo Lol
Etapa de inscripcion:

a Inzcrbe titulo v devuele al drea de Inscribe
Administracion  del  Agua  del > Titulo 15
organiemo de Cuenca, Direccion

_._|bealonuelCentralde quesetrate | | | ____________ | _____. SR B
Etapa de recepcion y entrega del
titulo ingcrito: Recibe

g Fie-::ibe_ tituko  inscrito ¥ en_xfria 5 [Recibe Notifica Expediente
ventanilla para la notficacon al . E— .

f ; - : Titulo Titule €
uzuano. Fecibe expedients v envia
al archivo 4

N N |l |____ ) O

qp | Etapade archivo: Archiva y Recibe Archiva
resguards expediente. acuse ||
Fin del proceso i

Fin

Anadlisis de la informacién del procedimiento CNA-01-004

Respecto al tramite para la solicitud de aprovechamiento de aguas subterraneas, se cuenta
con un formato similar al de aprovechamiento de aguas superficiales, mediante el cual se
recopila informacién general del usuario, datos para la notificacién de resolucion del tramite,
asi como del aprovechamiento en cuestion, en la que se deben incluir caracteristicas,
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ubicacion, volumenes solicitados, duracion de la concesion, y puntos de descarga, tal como se
sefiala a continuacion:

FARA EU LLENADD CONBUNLTE AL PEREOMAL DE VENTANILLA

h

COMISION NACIONAL DEL AGUA

SOLICITUD UMICA DE SERVICIOS HIDRICOS
DATOS GENERALES

~

-

[ ® PersonaFisica | |] [ » Persona Moral

(1]

A Nombre o razdn social:

[Personas Fisicas]:

. Registro Federal de Contribuyentes (RFC si es causante], o Clave Unica de Registro de Poblacién [CURF)

. Dvomiilio:

Calle, nimeno{s) o nomibne del predio:

Colonia:

CP. Localidad:

Municipio: Estado: Tel.

Macionabidad:

Urtcarraris (e Dl A -y G100

. Mombre del {o los) representante{s) legal{es) ten cu saco):

. Domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones:

Calle, nimeros) o nombre del predia:

Colonia:

CP. Localidad:

Municipio: Estado: Tel.

fundamento en bos articulos 35 fraccion |l y BB-C de la Ley Federal de Procedimiento Administrative)
Si( ) No{ )

Direccion de Comeo Electrdnico:

F.Acepto se me notifique cualquier informacion de mi tramite incluso la resolucion por medio electronico (Con

G. Desea que la informacién proporcionada para su tramite sea poblica: S | )

No |

A
.,

L Mota: La informacion y documentacion presentada se entenderan bajo protesta de decir verdad.

f

PARA US0 EXCLUSIVO DE LA CONAGLUA

N° e Expediente: Para CualgLbsr aclaacisn,

anenfacion o duds uRed pusde
Hamar sin Ccoso desde Cuaiguler
lgar def pa's, & Peidibma:

01800 1115303

D [a Comisisn Nacional del Agua

Cuenca Hidrologica o Acuifero:

e Hidrldes

A

pu

Hotw: Lz aetarcr oo Andemerts =0 s eSosion 15, 2 5 S0 o Lay Federsl ds Procedimsric Adminsttie el eticds Termem Torsfiorn del Aomrds por &l qus s @an s concoer os Smles
§ wevicion inmcrioe an sl Mgt [ede de Teimtes § Sericon ous spios B Secwiers de Wedo S bects 7 Hecomscs Metursies

-

Fuente: CONAGUA. Formato de solicitud de tramite CNA-001-004. Hoja 1 de 3
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/ COMISION NACIONAL DEL AGUA '\'
~ SOLICITUD DE SERVICIOS
CNA-01-004 CONCESION DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS
/2 SUBTERRANEAS
Modalidad A.- En general
CONAGUA. | Modalidad B.- Con requerimiento de Manifestacion de Impacto Ambiental
\ En caso de mas de un aprovechamilento en el mlemo predio, proporclonar ks Informackdn de cada uno de ellos en copla
\‘,_ de eata fomiato.
i DATOS DEL APROVECHAMIENTO ™y
1.- Indigue el tramite que solicita: | CMA-D1-D04-4 ) CHA-D1-D04-8
2- Informacion general y ublcacion del predio donds =& locallza el aprovechamisnto:
Momibre dal predia;
Calie, l‘.]ITlE"CI[S:IZ
Colonla C.P. ComunidadiEjldo:
Municipla: Estago: Tel
oxciomml
Superick beneficlada: [Unicarmenis oeo agricois |
El predio 2 encuenta a 3 de == camc de dibal locailzecdn|
N3 m o de km KEED pobisodn concokds mie osroene
Regimen de propiedad o posesion del predio:
Pequafia propledad | Amendaga | | Comunal | | Epdal | )
oo | Espectficar
3.- Caracteristicas del aprovechamisnto de aguas subterransas.
F{ég men de |3 demanda ¥ v umenes solchados:
Volumien de extracclan sollcitada: miafk Gasto: liseg
HE’Q men de |3 demanda
4.- Indique & (bos) uso (8] Inlclal (#8), asl como &l desgloss del volumen total solicitado:
uso VOLUMEM uso VOLUMEN
1-  Agricola m* 5-  Senicios m*
2. Pecaario m’ - Acuacultura m*
3-  Inousinal m* T-  Agroindustria m*
4- Piblico Urbano m* E- Domestico m*
9-  Oiro (Especifiqus) m*
5- Elagua que aprovechard, (requisre de dasalinlzacion?: [ ) sl { } Mo
&.- Duraclon da la conceslon solicitada |:5 a3 ﬂ'ltlﬂ]: afios
7.- En su caso, Inulqua las caracteristicas de kas obras exlstentes o por raallzar:
{ ]Pozo [ }Mora { ) iEalena Fiitrante { Tap
Caracierislicas:
S J
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Fuente: CONAGUA. Formato de solicitud de tramite CNA-001-004. Hoja 2 de 3

{ —— COMISION MACIONAL DEL AGUA ™
SOLICITUD DE SERVICIOS

CMA-01-004 CONCESION DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS SUBTERRANEAS

COMAGUA Modalidad A.- En general .
Pevitotiedvesl i ee Modalidad B.- Con requerimiento de Manifestacion de Impacto Ambiental Y,

.

" Indique con una "X” en los paréntesis su seleccién v en los espacios anote la informacion solicitada.

B.- Indiqus cual &8 o 8era el punto de descarga de 1as aguas resbiualas:
{ )} 3 Reddeacantaniado
{ } ©b) Rio,l3go, laguna, presa, mar, etc.
{ ) g Sueo

{ } d) Ofro [gescriba)

Conjuntamenta con la soliciud de 40 para |a sxplotacion uso o aprovechamlento de aguas nacionales, se sollcitara:

a3} Para & caso 0= Que 2n el numeTal 3 Naya sefaano aguna opoien dfeTents a3 13 a), MSQUENra 2| pEMmiss de desCanga de aguas
residuaas (Trambe CNA-01-001 Permiso de descarga de aguas reslduales) y

b} Cuando raquiera obra, 2l permiso para 13 reallzacion de s obras necesanas para 13 explotacdan, w50 o aprovechamiento dal
agua.

Tratandose de solicitudes de uso agricola:

Al frmar |3 presents solicitud, &l solciants asume [a obligacion de sujstarse a las Nomas Oficlaiss Medcanas o a las condiclongs
paniculares de descanga que comespondan, y @ lo dspussio en & Articulo 96 de |a Ley de Aguas Naconales:

En las zonas de rego y en aguellas zonas de contaminackin extendida o dispersa, & manejo y aplcacion de susianclas gue pusdan
contaminar |35 aguas naclonales superficiales o del GUDSUSiD, deberdn cumplr con las nommas, condiclones y disposicionss que se
gesprandan de la Ley de AQUAE Naclonales y sus reglamentos.

/— FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL {DE LOZ) SOUCITANTE(S) * _\
O REPRESENTANTE(S) LEGALIES)

NOMBRE[S]
|\\ * Agregar Iniciales del (de los) solicianis{s) en |3 pare Inferor de 1a huslla digital. _,/J

b,
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Fuente: CONAGUA. Formato de solicitud de tramite CNA-001-004. Hoja 3 de 3

Adicionalmente también se cuenta con un formato denominado "Lista de Verificacion de
Tramite" (FO-SSV-06, PR-SSV-01), material que se usa como apoyo para el personal que
realiza el tramite de solicitudes, para facilitar el proceso de integracion del expediente, mismo
que se presenta a continuacion:
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cﬂ"muﬁ SUBDMRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA
Coiabie Pl el gt GERENCIA DE SERVICIOS 4 USUARIOS
1 SUBGERENCIA DE ATENCION A USLARIOS
L3
N° DE EXPEDIENTE:
( NOMERE DEL TRAMITE O SERVICIO | " WUMERO DEL TRAMITE O SERVICID |
CONCESION DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS CHA-D1-004 A Y B

\. SUBTERRAMEAS L )
,/'— DOCUMENTOS ENTREGADOS POR EL SOLICITANTE PARA EL TRAMITE O SERVICIO q\.

e

FO-55V-06

Solicitud:

Anexo Datos Generales Del Solicitante v Formato CNA-01-004 Concesion
de aprovechamiento de aguas subtemaneas, o en su caso, Escrito Libre.

1. Acreditacidn de la Personalidad:

a) Persona Fisica: Documento Oficial vigente con fotografia y firma,

expedida por Dependencia Oficial, como: Credencial para votar con
fotografia (IFE), Carilla del Servicio Militar Macional, Pasaporte,
Cédula Profesional, Licencia de mangjo vigente, Credencial de
Servidores Plblicos de los Sectores Central, Desconcentrado y
Paraestatal a nivel Federal, Estatal o Municipal, Credenciales con
fotografia expedidas por escuelas de ensefianza media superior v
Universidades Publicas, Credenciales con fotografia expedida por
Registro Agrario Macional Permanente a los Comisariados Ejidales,
Credencial del Instituto Macional de |a Senectud, Credencial para
votar Estatal Electoral con fotografia (IEE), Carta de identificacion
con fotografia, emitida por autoridad competente. Tratandose de
personas Fisicas Extranjeras: documento que acredite su legal
estancia en el pais, como: Carta de naturalizacion, Mafricula
Consular con fotografia digitalizada, banda magnética e identificacion
holografica o Forma Migratoria FM2 vigente, asi como el Convenio
celebrado con la Secretaria de Relaciones Exteriores, en el cual se
considera como Macional respecto de los bienes objeto de la
concesion y no invocar la proteccion de su Gobiemo por lo que se
refiere a aquéllos.

PR-55V-1

NOmem de fojas

]

Rewv. 1

Fuente: CONAGUA. Formato de lista de verificacion de tramite CNA-001-004. Hoja 1 de 3
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CONAGUA

SUBINRECCION GENERAL DE ADMINIS TRACION DEL AGLIA
GERENCIA DE SERVICIOS &4 USUARIOS

" ot sl il degsd

SUBGERENCIA DE ATENCION A USUARIOS

N* DE EXPEDIENTE:

i = A

[ NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO | NUMERO DEL TRAMITE O SERVICIO |
| COMCESION DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS | CHA-D1-DD4 AY DB

\ SUBTERRANEAS gL )

DOCUMENTOS ENTREGADOS POR EL SOLICITANTE PARA EL TRAMITE O SERVICIO

~

b} Persona Moral: Documento que acredite su legal existencia o copia
del Acta Constitufiva gue incluya el nombre de su Representante
Legal o Apoderado de la Empresa debidamente inscrita en el
Registro pdblico de la Propiedad vy del Comercio o Poder Notarial de
su Representante Legal o Apoderado (para Actos de Administracion
ywio de Dominioc o Especial para el tramite). El Apoderado o
Representante Legal, debera proporcionar copia de identificacion
oficial vigente con fotografia y fima.

Documento que acredite la Propiedad o Posesion del Predio
(original o copia certificada para cotejo). Escritura de Propiedad,
Contrato de Arrendamiento, Comodato,
Cesion de Derechos; Sucesion Testamentaria; Decrefo Expropiatorio;
Sentencia de Adjudicacion de predio por Prescrpcion Positiva.

Acreditacion de la Propiedad o Posesion de las Superficies a
beneficiar para el caso de uso agricola.

Croquis de la localizacion del aprovechamiento: Dibujo sin escala gue
incluya los puntos de referencia gue permitan su localizacion y la del sitio
donde se realizard la extraccion de las Aguas Macionales; asi como los
puntos donde se efectuara la descarga.

Memoria Técnica: Planos de la obra con la descripcion y caracteristicas
de |as obras realizadas o por realizar para efectuar el aprovechamiento.

Documentacion Técnica: Yollmenas de consumo reguerido por uso (si
se conoce el consumo requerido), el uso inicial que se le dara al agua.

Copia de los Comprobantes de Pago.- (Formato 10 SAT) Para iniciar
el tramite el usuaro deberd presentar original (para cotejo) v copia del
comprobante de pago, tanto del framite de concesion, en su caso, con el
del permiso para la construccion del pozo, conforme a los  Articulos 192
Fraccion | y 192-A Fraccion |1l de la Ley Federal de Derechos en materia
de Aguas Macionales.

-

FO-55V-06

PR-55V-01

Mimer de Fojas

JUd ol L

Rev. 1

/

Fuente: CONAGUA. Formato de lista de verificacion de tramite CNA-001-004. Hoja 2 de 3
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SUBMRECCION GENERAL DE ADMINIS TRACION DEL AGLIA
GERENCIA DE SERVICIOS A LISUARIOS
SUBGERENCIA DE ATENCION A USLARIOS

CONAGUA

" Cnmibin Risalihel s

N* DE EXPEDIENTE:

i = A
NOMERE DEL TRAMITE O SERVICIO | WUMERD DEL TRAMITE O SERVICIO |
COMCESION DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS | CHA-D1-DD4 AYDB
\ SUBTERRANEAS gL )

DOCUMENTOS ENTREGADOS POR EL SOLICITANTE PARA EL TRAMITE O SERVICIO

-

Cuedan exceptuados de presentar este documento los que se
encuentren en el supuesto del articulo 192-D de la Ley Federal de
Derechos.

Cuando se reguiera ademas de la concesion un permiso de descarga,
debera pagarse también este Ultimo, va que son pagos distintos.

Para la modalidad CNA-01-004 B se debera anexar adicionalmente la
siguiente documentacion:

8. La Manifestacion de impacto ambiental o exencion de la misma. Se
requiere la resolucion por parte de SEMARMNAT para los siguientes
£asos: |- para uso agricola en unidades hidroagricolas mayores de 100
hectareas, |- para cuando tenga como fin la desalinizacion, 1ll.- para
uso acuicola y IV .- para todas las asignaciones.

NOTA:
Los estudios y proyectos a que se refiere este listado, se sujetaran a las
normas y especificaciones técnicas gue en su caso emita “la Comision”™.

Cuedaran exceptuadas de presentar la memora técnica v documentacion
técnica, las personas fisicas o morales que extraigan agua exclusivaments
para uso domeéstico en zonas rurales; para cualgquier uso cuyo volumen
anual, para un solo solicitante, no sea mayor de 150 metros clbicos; v para
uso publico urbanc en localidades con menos de 500 habitantes.

Todo documnento original puede presentarse en copia cerificada v éstos
podran acompafiarse de copia simple, para cotejo, caso en el gue se
regresara al interesado el documento cotejado.

\

MM de Foias

OBSERVACIONES:

RECIBIO

NOMERE ¥ FIRMA

FO-55-06 PR-55V-01

Rev. 1

Fuente: CONAGUA. Formato de lista de verificacion de tramite CNA-001-

004.Hoja3de3
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Para ejemplificar mejor el actual procedimiento, se presenta el flujograma de la tramitologia,
mismo que se detalla en la propuesta de manual de procedimientos.

No. Actividad Usuario | Ventanils(CIS Dictaminacion | Area Tecnica | REPDA | | oios
Usuario: ( Inicio )
Entrega solcitud v requistios pard  Entrega
___| solctarsl Titlo de Concesion | documente |\ | ___ | | _____
Etapa de recepcion: _
2 Reviea solctud v reguisios || Revision de 2
presentados por el usuano, integra - documentos
expedienteytuma a dictaminacion
_3_ | Etapa de dictaminacion: [ | r ________ revisinde 1 | | |
_Re-::lhe qexpedlente y analza > expediente 5
informacion
"7 7| Etapa de dictamen técnico: | | T T 77| Elabora [[TTTTTTTTTTC
4 Recibe expedente y elabora dictamen 10
dictamen técnico. técnico
'5' " | Etapa de r’e%&lﬂ;{ 1 B S E_ I;t;u_r; =" | """""""
Elabora resolucion v tuma para - 43
- ; resolucion
notificar al uzuano.
- Etapa de notificacion: Motifica I- "
- Recibe resolucion v notifica. resolucion
Etapa de titulacion:
T Archiva y rezguarda expadiente, en EIE,'DUFE
caso de proceder elabora titulo ¥ Titulo 13
solicita inscripcion en &l REPDA.
B I e T N [ R R A R
8 Inscrbe tituka v devuehee al area de Inscribe
Administracion  del  Agua  del > Titulo 15
organismo de Cusnca, Dirsccion
localo nivel Central de que =e trate
"7 7| Etapa de recepcion y entrega del | | | T[T I R
titulo ingcrito: Recibe .
g Re-::lhe_ titulo Inzcnto v envia 3 [ pacipe Notifica Expediente |%
ventanilla para la notficacion al Titulo ] Tiula e
uzuano. Recibe expadients v envia
al archivo 4
I A T T Fr=-f -~~~ " --==="|F---- I e e H
s | Etapade archivo: Archiva y | Recibe @E
resguarda expedients. acuse ||
Fin del procezo L
"




I - Propuesta de actualizacion a los procedimientos de administracién
SEMA RN Al del agua “CNA-01-003 Concesién de aprovechamiento de aguas ( L A ﬂ’&
SLCRITARIA DI superficiales” y “CNA-01-004 Concesién de aprovechamiento de Ky i
RALES aguas subterraneas”, competencia de Administraciéon del Agua. "DEL AGUA
Pagina 21 de 28 México, 2014 Clave: F.C0.2.04.01

Diagnéstico

Una vez analizadas las actividades generales y particulares de los tramites “CNA-01-003
Concesion de aprovechamiento de aguas superficiales” y “CNA-01-004 Concesion de
aprovechamiento de aguas subterrdneas”, competencia de Administracion del Agua, asi
como la legislacién y reglamentacion vigente, se observdé que preponderan criterios y
lineamientos en diversas oficinas de administracién del agua de los organismos de cuenca y
direcciones locales, que muchas veces difieren de lo indicado por oficinas centrales.

El Programa Nacional Hidrico prevé como uno de sus objetivos fortalecer la gestion integrada
y sustentable del agua, para lo cual resulta indispensable llevar a cabo la estrategia 1.6
consistente en fortalecer la gobernabilidad del agua, formulando los instrumentos legales o
reformando los existentes para adecuar el marco juridico vigente.

Por su parte, el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 contribuye a
alcanzar las cinco grandes metas nacionales mediante la integracion, homologacién e
intercambio de informacion y servicios estandarizados realizando acciones de simplificacion a
efecto de dar cumplimiento a los indicadores de mejora regulatoria.

Por lo anterior, es prioridad que sélo subsistan los tramites necesarios y que éstos se realicen
en el menor tiempo posible, de manera agil en beneficio de los usuarios, por lo que se propone
simplificar y fusionar los tramites CNA-01-003 y CNA-01-004 y sus formatos.

Propuestas

1. Formato de solicitud de servicios

La propuesta de formato de “Solicitud de servicios” para una nueva concesiéon de
aprovechamiento de aguas superficiales y subterraneas considera los tramites CNA-01-003
Concesion de aprovechamiento de aguas superficiales” y “CNA-01-004 Concesion de
aprovechamiento de aguas subterraneas, de igual manera podria denominarse “Nueva
concesién de aprovechamiento de aguas nacionales”. Ver imagen Solicitud de servicios, se
incluye también como anexo.

- Se incluyen ambas opciones a efecto de que el usuario sefale cual tramite desea
realizar.

- Enla opciéon de aguas subterraneas se incorpora la opcién de aguas salobres.
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- Seincorpora la opcién de desalinizacion.
- Seincorpora espacio para especificar el costo econémico.
- Incluye duracion de la concesion.

- Incluye espacio para indicar el punto de la descarga de aguas residuales que se genere
con el uso del agua que solicita en la concesion (red de alcantarillado, rio, lago, laguna,
presa, mar y suelo).

- Incluye espacio para indicar el uso inicial que se le dara al agua.

- Excepcién de uso agricola. No se requerird solicitar conjuntamente el permiso de
descarga de aguas residuales siempre y cuando el solicitante asuma la obligacion de
sujetarse a las Normas Oficiales Mexicanas o a las condiciones particulares de la
descarga que correspondan. En zonas de riego y en aquellas zonas de contaminacion
extendida o dispersa, el manejo y la aplicacién de sustancias que puedan contaminar
las aguas nacionales superficiales o del subsuelo, deberan cumplir con la Ley de Aguas
Nacionales y su reglamento.

- Incorpora que conjuntamente con la solicitud de servicios, se solicitara en su caso el
permiso de descarga de aguas residuales, el permiso de realizacién de obras que se
requieran asi como la ocupacion del terreno o zona federal.

- Incluye la aceptacién de las obligaciones fiscales.

- Incluye firma o huella digital del solicitante o representante legal.

2. Documentacién requerida

Es necesario eliminar el requisito de acreditacion de la personalidad juridica ya que ésta se
contempla en la solicitud de servicios: Anexo Datos Generales del solicitante (ver imagen, se
incluye también como anexo).

Es necesario eliminar la documentacién técnica que soporte la solicitud ya que se incorpora al
requisito de la memoria técnica.

Se fusionan los requisitos de “acreditacion de la propiedad o posesion del predio en donde se
localiza o localizara el aprovechamiento” y la “acreditacion de la propiedad o posesion de las
superficies a beneficiar”.
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Por lo antes expuesto, para realizar el tramite de solicitud de servicios para una nueva
concesion de aprovechamiento de aguas superficiales o subterraneas, se deben presentar los
siguientes documentos:

1) Solicitud. Presentar requisitados los formatos “Anexo datos generales” y “Solicitud
de servicios”. También se puede presentar un escrito libre que contenga la
informacion sefalada en los formatos.

2) Acreditacion de la propiedad o posesion del inmueble. El usuario debera presentar
documentos que acrediten la propiedad o posesion del inmueble en el que se
localizara la extraccion de aguas, asi como los relativos a la propiedad o posesion de
las superficies a beneficiar.

3) Croquis de localizacién del predio y del aprovechamiento. Dibujo sin escala que
incluya los puntos de referencia que permitan su localizacion y la del sitio donde se
realizard la extraccion de las aguas nacionales asi como los puntos donde se
efectuara la descarga.

4) Memoria técnica. La documentacion técnica con los planos correspondientes que
contengan:

a. La descripcion y caracteristicas de las obras realizadas o el proyecto de las

obras por realizar para efectuar la explotacién, uso o aprovechamiento de
las aguas incluyendo los procesos y medidas para el redso del agua y en su
caso la restauracién del recurso hidrico.

El volumen de consumo requerido. Cuando dicho volumen sea para usos
distintos se desglosara sefialando el volumen que se requiere para cada uno
de los usos.

Régimen de operacion. Periodo de utilizacion del agua u horas de bombeo al
dia.

En este contexto, quedan exceptuados de presentar la memoria técnica las
solicitudes que se presenten para la explotacién, uso o aprovechamiento de
aguas nacionales superficiales o del subsuelo exclusivamente para uso
doméstico en zonas rurales para cualquier uso cuyo volumen anual no sea
mayor a 150 metro clbicos y para uso publico urbano en localidades con
menos de 500 habitantes, cuando se trate de extraccion de agua estaran
exentas de presentar la memoria técnica y la documentacion técnica que
soporte la solicitud (Articulo 32 del Reglamento de la Ley de Aguas
Nacionales).
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5) Manifestaciéon de impacto ambiental o la exencién de la misma. El usuario debe
anexar el resolutivo de la manifestacion de impacto ambiental o so exencion emitida
por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales para lo siguiente:

- Generacién de energia hidroeléctrica

- Presas de almacenamiento, derivadoras y de control de avenidas con capacidad
mayor de 1 millon de metros cubicos, jaglieyes y otras obras para la captacién de
aguas pluviales, canales y carcamos de bombeo, con excepcion de aquellas que se
ubiquen fuera de ecosistemas fragiles, areas naturales protegidas y regiones
consideradas prioritarias por su biodiversidad y no impliquen la inundaciéon o
remocion de vegetacion arbdrea o de asentamientos humanos, la afectacion del
habitat de especies incluidas en alguna categoria de proteccion, el desabasto de
agua a las comunidades aledanas, o la limitacién al libre transito de poblaciones
naturales, locales o migratorias.

- Unidades hidroagricolas mayores de 100 hectareas.
- Plantas desaladoras y para el uso acuicola.

6) Comprobante del pago de derechos. Al momento de solicitar el tramite, el
interesado deberd presentar ante la CONAGUA, el comprobante del pago de
derechos (Art. 3 de la Ley Federal de Derechos).
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Solicitud de servicios (propuesta de formato)
Nueva concesion de aprovechamiento de aguas superficiales o subterraneas

(" COMISION NACIONAL DEL AGUA
CONAGUA SOLICITUD DE SERVICIOS
COMISION NACIONAL DEL AGUA CNA-Oi-ooav CNA-Ol-W4
NUEVA CONCESION DE APROVECHAMIENTO DE AG UAS SUPERFICIALES O SUBTERRANEAS
\ Es de maz deapoeclami | memo predio. pro po rck b infe ion de cach deelo copa deastaormto

Este tramite debera presentarse junto con la Solicitud de Servicios (Datos Generales del Solicitante)

| —

fPor favor conteste esta informacion conforme al instructivo anexo

Indique con una “X” en los paréntesis su eleccion y en los espacios anote la informacion solicitada.

1. Tramite que solicita: ( )Aguassuperficiales ( ) Aguas subterraneas

2. El agua que aprovechara ¢requiere desalinizacion? ( ) Si ( )No

3. Costoeconomico: $

4. Duracion de la concesion que solicita (5 a 30 afios): Afios

5. Indique cual es o sera el punto de descarga de las aguas residuales, que se generan con el uso del agua que solicita en
concesion:
( ) Red dealcantarillado () Rio, lago, laguna, presa, mar, etc. ( )Suelo ( )Otro:

6. Usoinicial que se le dara al agua:

7. Paralaconcesion de aguas subterraneas ¢requiere aguas salobres? () Si ( )No

I 8. TRATANDOSE DE SOLICITUDES DE USO AGRICOLA

No se requerira solicitar conjuntamente el permiso de descarga de aguas residuales siempre y cuando el solicitante asuma la
obligacion de sujetarse a las Normas Oficiales Mexicanas o a las condiciones particulares de descarga que correspondan.
Ademas, en las zonas de riego y en aquéllas zonas de contaminacion extendida o dispersa, el manejo y aplicacién de sustancias
que puedan contaminar las aguas nacionales superficiales o del subsuelo, deberan cumplir con las normas, condicionesy
disposiciones que se desprendan de la Ley de Aguas Nacionales y sus Reglamentos.

Acepto D

9. CONJUNTAMENTE CON LA SOLICITUD DE CONCESION PARA LA EXPLOTACION, USO O APROVECHAMIENTO DE AGUAS, SE SOLICITARA
EN SU CASO:

- Elpermiso de descarga de aguas residuales (Tramite CONAGUA-01-001 Permiso de descarga de aguas residuales)

- Elpermiso para la realizacién de las obras que se requieran tanto para la explotacion, uso o aprovechamiento de aguas
superficiales, como para la descarga de aguas residuales (Tramite CONAGUA-02-002 Permiso para realizar obras de
infraestructura hidraulica).

- Laocupacion del terreno y/o zona federal (Tramite CONAGUA-01-004 Concesién para hienes nacionales, cuya
administracion compete a la Comisién Nacional del Agua).

10. ACEPTACION DE OBLIGACIONES FISCALES Y ADMINISTRATIVAS

Acepto plenamente la obligacion de pagar regularmente y en su totalidad las obligaciones fiscales que en su caso se deriven de la
expedicion del titulo respectivo y que pudieren derivarse de la extraccion, consumo y descarga de las aguas concesionadas, asi
como los servicios ambientales que correspondan.
Acepto en forma expresa las consecuencias fiscales y de vigencia del titulo respectivo que se expida en su caso, derivadas del
incumplimiento de las obligaciones fiscales de pago referidas.

Acepto D

6.- FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL {LOS) SOLICITANTE (S)
O REPRESENTANTE(S) LEGAL (ES)

NOMBRE {S):

* Agregarinicides dd (los) solicitante {s) en la parteinferior de la huella digitd *Para usa exclusivo de la CONAG UA

Elpresente tramite y la informacion requerida en €l, se fundamentan en lo dispuesto en los articulos 20, 21, 21 BIS, 22, 24, 25y 42 fraccion I de la
Ley de Aguas Nacionales: 29, 30, 31, 32, y 38 de su Reglamento; 28 de la Ley General del Equilibrio Ecologicoy la Proteccion al Ambiente; 32 , 192
fraccion 1y 192-Dde la Ley Federal de Derechos; 32, 15 y 15-A fraccion lll de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Norma Oficial
Mexicana NOM-011-CONAGUA 2000 “Conservacion delrecurso agua que establece las especificacionesy el método para determinar a
disponibilidad media anual de las aguas nacionales y 62 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en
\materia de Evaluacion de Impacto Ambiental. 23
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Anexo Datos Generales del solicitante (propuesta de formato)

- : b
COMISION NACIONAL DEL AGUA

CO NAGUA SOLICITUD DE SERVICIOS

COMISION NACIONAL DEL AGUA ANEXO: DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
A\ _/
(- R
. Persona fisica ) ] [ . Persona moral () ]
1.- Nombre o razén social:
2.-Registro Federal de Contribuyentes (RFC) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
( ) ( J
3.- Domicilio:
Calle, Numero (s) o Nombre del predio:
Colonia:
C.P.: Localidad:
Municipio: Estado: Teléfono:
Nacionalidad:

4.- Nombre del (o los) representante(s) legal (es) (en su caso):

5.-Nombrede la (las) personas autorizadas para recibir notificaciones

6.- Domicilio para oir y recibir notificaciones

Calle, Numero (s) o Nombre del predio:

Colonia:
C.P.: Localidad:
Municipio: Estado: Teléfono:

7.- Acepto se me notifique cualquier informacién como citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de informes o
documentos e incluso resoluciones administrativas (Con fundamento en los articulos 35 fraccion 1l y 63-C de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo)

Direccion de Correo Electrénico: D Si D No

8.- Acepto que la informacion proporcionada para mitramite sea publica El Si D No

Nota: Toda la informacion y documentacion presentada se entenderdn bajo protesta de decir verdad.
Region Hidroldgica:

9.- DOCUMENTACION REQUERIDA

ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA O RUPA: Documento que acredite la personalidad juridica del solicitante o bien el nimero de
Registro Unico de Personas Acredtadas (RUPA). Los documentos que acredien la personalidad deben ser vigentes al momento de presentar la
solicitud.

Informacién importante:

En lugar de entregar copia de los permisos, registros, licenciasy, en general, de cualquier documento expedido por la propia SEMARNAT o sus
6rganos administrativos, desconcentrados, los interesados podran sefialar los datos de ident¥icacion de los documentos antes mencionados,
excepto cuando se trate de trémites de sustitucion del titular de dichos documentos, caso en el que se debera entregar el original para su
cancelacion.

Todo documento original puede presentarse en copia certificada y €stos podran acom pafarse de copia simple, para cotejo, cado en el que se
regresara al interesado del documento cotejado, excepto en el caso de modificacion de titulos.

Para mayor informacién consulte al personal del Centro Integral de Servicios (SIS)

Este anexo se debe adjuntar obligatoriamente con el o los formatos que al efecto requieran los usuarios en cada caso particular.
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3. Resolucion de tramites

Actualmente no se cuenta con lineamientos especificos que permitan realizar la debida
fundamentacién conforme a lo dispuesto en los articulos 14 y 16 constitucionales y los
articulos 3 y 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo en la emisién de resoluciones y
resoluciones-titulo de los tramites de competencia de administracion del agua.

Para contar con una debida fundamentacion en las resoluciones emitidas por las unidades
administrativas de Administracion del Agua a nivel nacional es necesario emitir lineamientos
que consideren, el menos, lo siguiente:

Los lineamientos deben aplicarse a nivel nacional tanto para nuevos tramites como para
aquellos que estén pendientes de emitir la resolucion correspondiente.

Para determinar la fundamentacién aplicable a la resolucién simple o resolucion titulo que se
emita, se debe observar en primera instancia: Organo Administrativo competente que emite
el acto (Gerencia de Servicios a Usuarios, Direccion de Administracion del Agua de Organismo
de Cuenca o Direccion Local) y; tramite de competencia de administracion del agua que se
resolvera.

Una vez identificada la competencia para resolver y actuar dentro del tramite que se trata, la
fundamentaciéon minima que se debera utilizar en cualquier resoluciéon sera la siguiente para
cada caso.

Para evitar que se continten entregando resoluciones en lugar de resoluciones titulo a los
usuarios se debe agilizar el proceso de emisiébn de dictamenes y resoluciones titulo,
atendiendo los plazos establecidos por la ley, asi mismo, se debe evitar que se otorguen
derechos antes de que éstos sean registrados en el Registro Plblico de Derechos de Agua.

FUNDAMENTACION PARA EMISION DE RESOLUCIONES Y RESOLUCIONES TITULO DE LOS
ORGANISMOS DE CUENCA

Que el Director de Administracion del Agua del Organismo de Cuenca XXXXXXX de la
Comisién Nacional del Agua, es competente para conocer y resolver el presente
tramite, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 8, 14, 16, 27 parrafos
Quinto y Sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2
fraccion |, 16, 17, 17 Bis, 18, 26 y 32 Bis fracciones I, II, lll, IV, XXIV y XXXIX de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 1, 2 primer parrafo, 4, 9 inciso b, 12,
12 BIS, 12 BIS 1, 12 BIS 2 fracciones |, IV, V, VI y VII, 12 BIS 6 fracciones |, XIIl, XXII,
XXIIy XXXII, 16 y 113 fracciones I, Ill, IV, V y VI, articulos transitorios Primero,
Segundo, Octavo, Noveno y Undécimo del decreto por el que se reforman, adicionan 'y
derogan diversas disposiciones de la Ley de Aguas Nacionales publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2004; 1, 3 fracciones | y VI, 7 fracciones VIII,
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IX, Xy XIV, y 13 de la Ley General de Bienes Nacionales; 1, 7 fracciones IV y V del
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales; 1, 2, 3, 9, 12, 15, 15-A, 16, 18, 19, 32,
39, 43,49, 57 y 59 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 2 fraccion
XXXI, inciso ¢, 41, 42 y 43 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
21 de enero de 2003 y sus reformas publicadas en el mismo instrumento el 22 de
noviembre de 2004 y 26 de noviembre de 2012; 1, 6 fraccién (depende del
Organismo), 7, 9 fraccién Il, parrafos segundo y tercero, 10, 11 Apartado B fraccion Il
65, 66, 67 fraccion |, 68 fraccion |, 73 fracciones |, lll, VIII, XI y Ultimo parrafo, 76
fracciones I, lll y IV, del Reglamento Interior de la Comisiébn Nacional del Agua,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2006 vy el
Decreto que lo reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones, publicado en el
mismo instrumento el 12 de octubre de 2012; PRIMERO y SEGUNDO fraccion
XXXXX, nimero XXXXX, clave estatal XXXXX, clave municipio XXXXX, municipio
XXXXX, estado XXXXX, del ACUERDO por el que se determina la circunscripcién
territorial de los Organismos de Cuenca de la Comision Nacional del Agua, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de abril de 2010.

FUNDAMENTACION PARA EMISION DE RESOLUCIONES Y RESOLUCIONES TITULO DE LAS
DIRECCIONES LOCALES

Que el Director Local en el Estado de XXXXXXX, de la Comision Nacional del Agua, es
competente para conocer y resolver el presente tramite, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 8, 14, 16, 27 parrafos Quinto y Sexto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2 fraccion |, 16,17, 17 Bis, 18, 26 y 32 Bis
fracciones I, II, lll, IV, XXIV y XXXIX de la Ley Organica de la Administracion Pdblica
Federal; 1, 2 primer parrafo, 4, 16 y 113 fracciones II, lll, IV, V y VI, articulos
transitorios Primero, Segundo, Octavo, Noveno y Undécimo del decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Aguas Nacionales
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2004; 1, 3 fracciones | y
VI, 7 fracciones VIII, IX, X y XIV, y 13 de la Ley General de Bienes Nacionales; 1, 7
fracciones IV y V del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales; 1, 2, 3, 9,12, 15, 15-
A, 16, 18, 19, 32, 39, 43, 49, 57 y 59 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1, 2 fraccion XXXI, inciso ¢, 41, 42 y 43 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 21 de enero de 2003 y sus reformas publicadas en el mismo
instrumento el 22 de noviembre de 2004 y 26 de noviembre de 2012; 1, 9 fraccion lll,
parrafos segundo y tercero, 11 Apartado C, 73 fracciones |, lIl, VIII, XI y dltimo parrafo,
76 fracciones I, lll y IV, 86 fracciones Il, lll y V del Reglamento Interior de la Comisién
Nacional del Agua, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre
de 2006 y el Decreto que lo reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones,
publicado en el mismo instrumento el 12 de octubre de 2012.
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Aunado a lo anterior, dependiendo de la solicitud se debera anexar lo siguiente:

- Concesion de aprovechamiento de aguas superficiales: Articulos 17 y 20 de la Ley de
Aguas Nacionales

- Concesion de aprovechamiento de aguas subterraneas: Articulo 20 de la Ley de Aguas

nacionales

Conclusiones

Después de analizar toda la informacién disponible, asi como realizar entrevistas abiertas con
personal directivo y operativo en Direcciones Locales de Nayarit, Durango y Oaxaca;
Organismos de Cuenca Pacifico Norte, Pacifico Sur y Oficinas Centrales, se concluye que los
problemas generados en gran medida se deben a la falta de actualizacion de la
reglamentacion vigente, por lo que contar con una guia metodolégica de trabajo representara
un apoyo considerando la alta rotacion de personal encargado de atender los tramites de
competencia de admnistracion del agua.

Para lograr mayor eficiencia en los trabajos que desarrollan las areas de administracion del
agua de la conagua, es necesario:

- Establecer claramente los tramos de competencia de la federacion en materia de
administracion y gestion integrada de las aguas nacionales, y de los otros érdenes de
gobierno, asi como de los usuarios, concesionarios, sociedad y ciudadania organizada.

- Perfeccionar el esquema de concesion, simplificar el otorgamiento, transmision,
prorroga y extincién de derechos.

- Establecer condiciones mas agiles para la recuperacion de derechos en zonas con

estrés hidrico.

- Homogeneizar conceptos, reglas y condiciones para el uso de las aguas nacionales y
sus bienes publicos inherentes.

- Establecer restricciones mas efectivas en materia de transmision de derechos de uso
de las aguas nacionales y evitar su acaparamiento.
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- Innovar en el marco de otorgar transmisiones que beneficien directamente a la
poblacion y a los organismos responsables de la prestacion d elos servicios de agua

potable.

- Fortalecer los mecanismos de uso intensivo, redso, recirculacion e intercambio de
aguas nacionales a fin de reducir la sobreexplotaciéon de acuiferos con nuevas

cocesiones.

- En actividades agricolas es necesario que los uruarios se sujeten a criterios de
eficiencia y sustentabilidad.

- Modernizar el marco juridico en materia de vedas, reglamentos o reservas de agua
respecto de las cuales es necesario revisar su eficacia para el cumplimiento de su

objeto.




